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Ayuntamiento de Salamanca celebrara el 15 de marzo una jornada
informativa para el consumidor de telecomunicaciones

El Ayuntamiento de Salamanca, con la colaboracion del Observatorio Regional de la Sociedad
de la Informacion (ORSI) de la Junta de Castilla y Leén, cerrara el préoximo 15 de marzo,
coincidiendo con el Dia del Consumidor, la celebracion del vigésimo quinto aniversario de la
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de Salamanca (OMIC) con una jornada
informativa sobre los servicios de telecomunicaciones. Asi lo anuncié hoy el concejal de
Consumo, Rubén Sanchez, quien informé que esta sesion tendra lugar a partir de las 17.00
horas en el hotel Alameda Palace. La entrada sera libre y gratuita hasta completar el aforo.

SALAMANCA. . (EUROPA PRESS .-Especialistas en diferentes dreas abordaran temas de "gran
interés", como el sector de las telecomunicaciones: Internet, telefonia mévil y television digital
terrestre. El encuentro finalizard con una mesa redonda sobre los derechos y las garantias del
consumidor, en el que participaran todos los ponentes.

Rubén Sanchez explicé que el jefe del Servicio de la Divisién de Atencidn al Usuario de
Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, Luis Manuel Gallardo, abrird la jornada con una conferencia.

Tras esta intervencion, el presidente de los la Asociacién de Internautas, Victor Domingo Prieto,
profundizard en los tipos de servicios de Internet, los diferentes contratos ofrecidos por los
operadores, la calidad y medicion de los servicios por parte de los usuarios, las principales
reclamaciones y aspectos a tener en cuenta por parte de los usuarios, las vias de reclamacion y el
papel de las asociaciones de internautas a este respecto.

Un descanso de un cuarto de hora aproximadamente dard paso a la alocucion de la directora de
Relaciones con la Administracién de Vodafone en Espafia, Aurora Pérez Pascual, quien explicara
los tipos de contrato, el cambio de operador, la rescision de servicios, el servicio e indemnizaciones,
la atencion eficaz por el operador, el proceso de reclamacién ante los organismos competentes y el
derecho a prestaciones especiales para personas con discapacidad.

El director de Comunicacion, Marketing y Estrategia de Impulsa TDT, Adolfo Fraile, disertara,
posteriormente, sobre la situacion de la television digital, el apagoén digital, los tipos de emisiones
digitales, el acceso a la TDT, los costes del servicio, la TDT de pago y la contratacién de servicios.

Todos los ponentes cerrardn la jornada con una mesa redonda en la que intercambiardn opiniones
sobre la informacion, capacitacion, contratacion, calidad del servicio y reclamaciones de los
usuarios.
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