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LA OFERTA CONVERGENTE Y LA CALIDAD EN BANDA ANCHA OTORGAN
LA PRIMERA POSICION A MOVISTAR

Productos combinados: JAZZTEL y TELECABLE no alcanzan los 6 puntos, ONO y
EUSKALTEL no llegan al 6,5. Las diferencias respecto al mejor superan hasta el 26%

Calidad de Banda Ancha: Exiguas puntuaciones de ORANGE, EUSKALTEL y JAZZTEL

Bajo el titulo LA BANDA ANCHA: UN ESCENARIO DE CONVERGENCIA, la Asociacién de
Internautas (Al) presenta su sexto estudio sobre los operadores de acceso fijo en Espafia. El
estudio llega en un momento en el que la adquisicion de empresas y la convergencia de servicios
agitan el mercado. A finales del primer trimestre de 2014, casi el 60% de los mas de 12 millones
de accesos de banda ancha, eran combinados de 3 o mas servicios, cuatro puntos mas que en el
trimestre anterior. La mayor parte (45%) corresponde al empaquetamiento de telefonia y banda
ancha fija y mévil. El otro gran grupo de combinados es el de telefonia y banda ancha fija (35%),
aunque pierde terreno mes a mes en favor de opciones mas completas.
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PUNTUACION GLOBAL

El examen de la fiabilidad del servicio, las condiciones de las ofertas combinadas y basicas
(incluyendo en éstas las de banda ancha con llamadas a fijo), las averias y reparaciones, las
reclamaciones, etc. permiten proyectar, junto con las velocidades reales, la imagen de la banda
ancha fija (BAF) en Espafa, que arroja una puntuacion media global de 6,65 puntos sobre 10,
aunque las diferencias entre operadores pueden alcanzar hasta el 24%, como ocurre entre
MOVISTAR (8,08) puntos y JAZZTEL (6,11).

Puntuacion global operadores
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LA CALIDAD

MOVISTAR obtiene 8,83 puntos en calidad de BAF, uno de los pilares que sustentan su posicion.
En el otro extremo ORANGE suspende con 4,90, con una diferencia respecto al mejor del 44%.

En este apartado, EUSKALTEL, VODAFONE, R Y JAZZTEL no llegan
parte, TELECABLE y ONO los superan.

a los 7 puntos. Por su

La calidad de la mévil' (BAM) (los combinados la incluyen en sus ofertas), también contribuye al
liderazgo de MOVISTAR, que obtiene 8,49 puntos, logrando diferencias que alcanzan hasta el

32% sobre JAZZTEL, EUSKALTEL y ORANGE que obtienen 5,75 puntos.
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' Ver http://www.internautas.org/archivos/BAM2014.pdf. TII Estudio sobre la banda ancha mévil.
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En cuanto al caudal de descarga®, en las velocidades iguales o superiores a los 100 Mbps, ya
sean prestadas sobre cable o fibra, MOVISTAR se aproxima al 99% y ONO al 97%. R (90%), pero
sobre todo EUSKALTEL (77%), decepcionan.

4 )
Media caudal de descarga
2100 Mbps
98,64% 96,69% 96,55%
90,32%
76,81%
MOVISTAR ~ TELECABLE ONO EUSKALTEL R )

*MOVISTAR: exclusivamente fibra.
**No existen medidas suficientes para 200 Mpbs de TELECABLE

En las ofertas de velocidades desde 30 Mbps hasta 100 Mbps que prestan los operadores de
cable, TELECABLE y ONO alcanzan el 100% de caudal, mientras que EUSKALTEL solo el 87%.

4 )
Media caudal de descarga por operador
CABLE de > 30 Mbps <100 Mbps
100,00% 99,72%
87,13%
TELECABLE ONO EUSKALTEL
e J

? Los caudales reflejados responden a ofertas existentes en el periodo del estudio con test suficientes para su
evaluacion. Ver el capitulo de Metodologia (pag.17).
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Las ofertas de 20 Mbps lastran los caudales de descarga de los operadores con tecnologia ADSL
(ORANGE, VODAFONE y JAZZTEL) en las que no consiguen ni el 70% de caudal.

4 )
Media caudal de descarga por operador

ADSL hasta 30 Mbps

81,32% 81,12%
’ 76,89% 75,12% ’
68,6% 69,2%
63,5%

MOVISTAR ORANGE VODAFONE JAZZTEL

MEDIAADSL ®MEDIA 20 Mbps
- J

*MOVISTAR no dispone de oferta de 20 Mbps

Por su parte, en los operadores de cable hasta 30 Mbps, EUSKALTEL se queda descolgado con
un 90%.

4 )
Media caudal de descarga por operador
CABLE hasta 30 Mbps

0,
98,76% 96,85%

90,18%
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Por lo que respecta a las transmisiones fallidas, destaca por su mal comportamiento ORANGE
(0,43%) que multiplica por 40 el porcentaje de MOVISTAR (0,010%) y por 4 la media (0,11%)

Transmisiones fallidas

0,43%

0,21%

0,11%
0,06% 0.05°
0,010% 0,036% g 029 05% 0,04% .

MOVISTAR
TELECABLE
ONO
EUSKALTEL
ORANGE
VODAFONE
JAZZTEL
MEDIA

J

Respecto a las reclamaciones hay que indicar que ONO (4,29) multiplica por 14 el numero de las
que registra MOVISTAR (0,31) en la Oficina de Atencion al Usuarios de las Telecomunicaciones
(OAUTEL). El resto de operadores nacionales acumulan hasta 7 veces méas reclamaciones por
cada 10.000 clientes.

Reclamaciones sobre Internet
OAUTEL
4,29
2,15
1,52 1,48
0,31
MOVISTAR ONO ORANGE VODAFONE JAZZTEL
J
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Segun los datos de la SETSI los peores porcentajes de reclamaciones, corresponden a ORANGE
(7,54%), el resto de operadores superan el 2%, excepto R y ONO que se sitian por encima del
3%. MOVISTAR se queda en el 1,69%.

4 N
Frecuencia reclamaciones clientes

7,54%

3,50% 3,14% 3,10%
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En cuanto a las averias, R presenta el peor dato (7,92%), le sigue TELECABLE (4,13%) y
VODAFONE (3,89%). ONO (1,99%) esta en el otro extremo.

4 )
Avisos de averias
porcentaje

7,92

413 3,89 377

3,40 3,24
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VODAFONE
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Atendiendo al tiempo empleado en la resoluciéon de averias, MOVISTAR repara el 97,34% en
poco mas de 40 horas, mientras que EUSKALTEL solo repara el 84% en 122 horas. También con
una mala ratio, ORANGE en 93 horas repara el 90% de las averias. El resto de operadores,
solucionan entre 60 y 70 horas, un volumen de averias que oscila entre el 86% y el 94%.
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OFERTAS COMBINADAS: CONDICIONES DE LAS OFERTAS

Teniendo en cuenta las condiciones en las que se comercializan las ofertas combinadas (Megas a
maxima velocidad en moévil, minutos desde moévil, etc.) MOVISTAR obtiene la mejor puntuacion,
alcanzando 7,51 puntos. En el extremo contrario se sitian TELECABLE y JAZZTEL con 5,73 Y
5,53 puntos respectivamente, llegando la diferencia porcentual hasta el 26%.

Puntuacion condiciones
ofertas combinadas
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Diferencia puntuacién entre
operadores respecto al mejor
ofertas combinadas
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Los minutos de llamadas nacionales desde el teléfono fijo® son ilimitados en la practica en
todos los operadores. No asi, las llamadas de fijo a movil, que oscilan entre los 1000 minutos de
ORANGE vy los 50 de TELECABLE o los 60 minutos de ONO y EUSKALTEL. MOVISTAR ofrece
550 minutos; VODAFONE, 200 y R 250.

Minutos fijo-mévil
incorporados al combinado
Media de ofertas con diferentes rqi()rz)létos disponibles

550

250
200

50 60 60 90

MOVISTAR TELECABLE ONO EUSKALTEL ORANGE VODAFONE R JAZZTEL

También se han tenido en cuenta las restricciones para hacer uso de estos minutos, asi por
ejemplo, ORANGE ofrece la gratuidad de estos minutos en un periodo de tiempo que, en el
computo de la semana representa el 80%, VODAFONE, el 58% y TELECABLE el 28,6%, el resto
de operadores permite en mayor o menor medida gozar de minutos con plena libertad. Por
supuesto, también se han examinado el coste del minuto fijo-moévil que excede de la gratuidad.

Minutos fijo-mévil
Disponibilidad de tiempo a la semana
Media de ofertas
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
80,16%
58,33%
28,57%
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? A efectos practicos de este estudio las ofertas ilimitadas se han equiparado con 3000 minutos.
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En cuanto a las llamadas desde el mévil*, los operadores ofertan entre 100 minutos de
TELECABLE vy los ilimitados de las ofertas mas completas de los operadores, dando las medias
que se pueden ver en el gréfico.

Minutos movil a todos
incorporados al combinado
Media de diferentes minutos disponibles

1550 1600 1575

167 1133

1067 1100

100

MOVISTAR TELECABLE ONO EUSKALTEL ORANGE VODAFONE R JAZZTEL

J

En cuanto a los SMS®, las ofertas combinadas de ORANGE, ONO, JAZZTEL, TELECABLE Y
EUSKALTEL no los incorporan. Por su parte, son ilimitados, en algunas ofertas de MOVISTAR,
VODAFONE y R. También aqui se tuvo en cuenta el coste de los mensajes.

El examen de los canales de TV se ha realizado tomando en consideracion el numero de canales
que se integra en la oferta basica. En este apartado, MOVISTAR con 94 canales representa la
mejor opcion. En el otro extremo se hallan ORANGE y EUSKALTEL con cerca de los 35 canales,
los 67 de R, los 75 de ONO y los 80 de TELECABLE. El resto de operadores, VODAFONE y
JAZZTEL no tienen ni puede decirse que tenga oferta de TV.

Oferta de canales Tv
o incorporada al combinado
paquete basico
80
75
67
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* A efectos practicos de este estudio las ofertas ilimitadas se han equiparado con 3000 minutos.
> A efectos practicos de este estudio las ofertas ilimitadas se han equiparado con 3000 SMS.
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Por su parte, la media de velocidad de descarga de la BAF que ofertan los operadores va de
los 51,67 MB de VODAFONE hasta los 82,50 de R. La media de la velocidad de subida segun las
ofertas por operador, oscila entre los 4 MB de JAZZTEL y los 15 de TELECABLE.

Banda Ancha Fija
incorporada al combinado
Media de ofertas con diferente velocidad de descarga MB

82,50 25.00
70,00 75,00 ,

55,00 56,67 56,67 5167

MOVISTAR TELECABLE ONO EUSKALTEL ORANGE VODAFONE R JAZZTEL "/

La media de los MB en BAM que ofertan los operadores esta entre los algo mas de 2800 MB de
VODAFONE y R y los 500 MB de TELECABLE, 762 de EUSKALTEL, o algo mas de 900 en el
caso de ONO y de 1000 en el de JAZZTEL.

Banda Ancha Movil
incorporada al combinado
Media de ofertas con diferentes MB disponibles a
maxima velocidad
2843 2841
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En las ofertas combinadas la media del precio por operador supera los 60 euros con TELECABLE
y R, situandose la media del conjunto de los operadores en 49,25 euros. En el otro extremo se
situa JAZZTEL cerca de los 40 euros. El resto de operadores oscila entre los 45 y los 50 euros.

4 I
Precio medio ofertas combinadas por operador
sin impuestos
61,98 6036
48,65 49,25
47,11 47,46 44,83 4534
38,28

MOVISTAR TELECABLE ONO  EUSKALTEL ORANGE VODAFONE R JAZZTEL  MEDIA

N\ J

Los parametros anteriormente comentados son los que se han tenido en cuenta a los efectos del
estudio, sin embargo, en el futuro inmediato el dato relevante es el de la maxima velocidad
ofertada por los operadores y su relacion con los hogares que pueden disfrutar de la misma. Todo
ello, a tenor de la guerra desatada por ofrecer productos combinados y la concentracion que vive
el mercado.

En este sentido, los datos actuales de los operadores, indican que la fibora de MOVISTAR esta
disponible para aproximadamente 8 millones de hogares, mientras que la tecnologia de cable
coaxial, lo esta para 450 mil hogares con TELECABLE, 880 mil con Ry 900 mil con EUSKALTEL.

En el ambito nacional VODAFONE y ORANGE han pasado 800 mil hogares conjuntamente con
cable, ONO 7,2 millones y JAZZTEL 2,0 millones con fibra.

La situacién descrita se sustenta en las inversiones de los operadores. El siguiente grafico se
aprecian las del afio 2012 ultimo ejercicio disponible, segun los datos de la CMT.

Inversion 2012 segun operadores
millones de euros

1.648
588
299 |—‘
8 ,_\ 119 |—‘ 113
RS
MOVISTARTELECABLE ONO EUSKALTEL ORANGE VODAFONE JAZZTEI

Fuente: CNMC. Informe Anual 2012. Los datos de MOVISTAR incorporan Telefénica+Movistar
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OFERTAS BASICAS: CONDICIONES DE LAS OFERTAS

El capitulo de la ofertas basicas (incluyendo en éstas la que también integran llamadas a fijos
nacionales) es el unico en el que MOVISTAR pierde su condicion de lider a manos de ORANGE,
que obtiene 8,07 puntos sobre 10, con una diferencia media sobre el resto de operadores del
13,50%, aunque en algunos casos supera el 30%, como por ejemplo, respecto a R.

Puntuacion condiciones ofertas

basicas
7,77 [ 807
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(an] (ot L —
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Diferencia puntuacion entre
operadores respecto al mejor

ofertas basicas
I -13,50%

-18,83%

0,00%
e
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-6,53% -7,8% m
m -3771%

-13,38%

-23,79%

-33,58%
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LA BANDA ANCHA EN ESPANA: EVOLUCION SEGUN LOS DATOS OFICIALES

Como se sefalaba al principio de este estudio, a finales del primer trimestre de 2014, casi el 60%
de los mas de 12 millones de accesos de banda ancha, eran combinados de 3 0 mas servicios,
cuatro puntos mas que en el trimestre anterior. La mayor parte (45%) corresponde al
empaquetamiento de telefonia y banda ancha fija y mévil. El otro gran grupo de combinados es el
de telefonia y banda ancha fija (35%), aunque pierde terreno mes a mes en favor de opciones

mas completas.

Empaquetamiento de servicios finales
(numero de accesos)

1V/2013 112014
Solo banda ancha fija 805.249 652.193
Tel. fija y banda ancha fija 4.503.869 | 4.268.382
Banda ancha fija y TV de pago 47.687 47.462
Tel. fija, banda ancha fija y TV de pago 1.016.748 799.729
Tel. fija, banda ancha fija, tel. movil y
banda ancha mavil 4.988.640 | 5.496.882
Tel. fija, banda ancha fija, TV de pago, tel.
movil y banda ancha movil 699.645 1.044.692
total 12.061.838 | 12.309.340

Fuente: CNMC
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la realizacién de este estudio, la Asociacién de Internautas, reunié 3.234.573 test entre los
meses de enero y junio, de los cuales, un 65% corresponde a la tecnologia ADSL y el resto es
cable.

Test por tecnologias

65,11%
28,36%
6,54%
adsl cable fibra

TEST POR OPERADORES Y
TECNOLOGIAS

EADSL ECABLE HFIBRA

32,25%
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MOVISTAR TELECABLE ONO EUSKALTEL ORANGE VODAFONE R JAZZTEL
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Ademas, la asociacion emple6 un equipo de panelistas que, al igual que el pasado afio, contrasta
los rangos de las velocidades mas altas.

Por otra parte, se han analizado datos oficiales publicados por la SETSI, OAUTEL y la pagina web
de los operadores para completar los parametros de examen que componen el presente estudio.

Por ultimo, es preciso insistir que a efectos practicos de este estudio las ofertas ilimitadas se han
equiparado con 3000 minutos de comunicaciones o 3000 SMS.

Las puntuaciones por su parte se obtienen computando la media de ofertas de cada operador. Asi
por ejemplo, sin un operador presenta 2 ofertas en productos combinados, una de las cuales esta
compuesta por una velocidad de descarga de 20 Mbps y en la otra oferta 30 Mbps, la media se
situa en 25 Mbps. Lo mismo ocurre con cada uno de los parametros examinados.
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