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| El mercado de |aS 1. SISTEMA DE ANALISIS
t6|eC0municaciones 1.1. Descripcion del método
en 1999 utilizado

La CMT pretende dar una vision lo méas aproxi-
mada posible del sector de las telecomunicacio-
nes (1) en Espafia en el afio 1999, tanto desde
una perspectiva estatica, esto es, describiendo la
estructura del sector desde el punto de vista de
la oferta, de los operadores que compiten en él,
como dindmica, analizando la evolucion de las
distintas magnitudes relevantes asociadas al sec-
tor para los tres afios en que se dispone de infor-
macion.

Es ésta la principal novedad con respecto al Infor-
me Anual CMT 1998: la posibilidad de Ilevar a
cabo un analisis de caracter dinamico. Al dispo-
ner de informacion correspondiente a 3 afios
(1997, 1998 y 1999) ha sido posible realizar un
seguimiento de la evolucion tanto del despliegue
de infraestructuras como de los principales indi-
cadores del mercado, asi como apreciar las ten-
dencias que se registran en los diversos mercados.

Los datos de caracterizacion de infraestructuras
y mercados han sido estimados por la CMT a
partir de informacion suministrada por los ope-
radores del sector de telecomunicaciones.

Al efecto citado en el primer parrafo, y conside-
rando la naturaleza peculiar del sector economi-
co que se analiza, se ha estructurado el anélisis
en los puntos siguientes:

A) El mercado de las
telecomunicaciones en
la economia espafiola

En este primer apartado se describe en términos
macroecondmicos el sector, poniéndolo en refe-
rencia con otras macromagnitudes de la econo-
mia del pais. La finalidad no es otra que mostrar

(1) Entiéndase incluidos en lo que se llamaré en este Informe 1999 «sector de telecomunicaciones» los mercados de servicios de
telecomunicaciones, audiovisuales, teleméaticos e interactivos.
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de qué forma el sector que nos ocupa influye en
el desarrollo de toda la economia nacional.

El dato principal en este apartado es la factura-
cion total del sector, valor que revela la cuantia
del mercado de las telecomunicaciones en Espa-
fia. Asimismo, para 1999 se ha introducido el
concepto, mas adecuado para el estudio de mer-
cado, de facturacion por servicios finales al
cliente, excluyendo de la cifra agregada las can-
tidades debidas, principalmente, a servicios de
interconexion. A los efectos de posibilitar el
estudio evolutivo, se ha recalculado dicha cifra
para el afio 1998.

Otros datos representativos son el numero de
puestos de trabajo que proporciona el sector asi
como las inversiones realizadas.

B) Las infraestructuras .
de telecomunicaciones en Espafia

El sector de las telecomunicaciones se caracteri-
za por la prestacion de servicios a sus clientes,
basandose casi exclusivamente en el uso de infra-
estructuras de telecomunicaciones.

Si bien tradicionalmente las infraestructuras o
redes de telecomunicaciones han estado muy
ligadas a los servicios prestados mediante ellas,
en la actualidad la tendencia es la contraria:
cada vez mas los servicios resultan independien-
tes de las infraestructuras utilizadas.

Asi, tradicionalmente, la red de telefonia era
sustancialmente diferente de la red de datos o
de la de transporte de video. Estas diferencias se
estan difuminando en la actualidad, debido a
avances tecnologicos como la digitalizacion, la
compresion de iméagenes y la mayor velocidad
soportada por las redes.

En estas condiciones de separacion de infraes-
tructuras y servicios parece interesante abordar
la descripcion de las primeras separada de los
segundos. Y asi se plantea en el Informe 1999.

Para la descripcion de las infraestructuras de
una forma agregada se ha asumido un modelo
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genérico segun el cual los elementos de las infra-
estructuras se pueden clasificar en tres tramos
de red:

a) Red de transporte o troncal

Consistente en los medios de transmision para el
transporte de informacion al por mayor. Tipica-
mente, son medios de capacidad muy superior a
la disponible para el cliente final. Dentro de este
tramo estan los siguientes segmentos de la red:

« Los elementos de transmision que permiten la
comunicacion entre centrales de una red telefd-
nica.

= Los elementos de transmision que permiten la
comunicacion entre conmutadores en una red
de paquetes.

e Los anillos troncales en las redes de cable.

« Los cables submarinos, con independencia de
la informacion que transporte.

= Los transpondedores en satélites, se utilicen
para transporte o para difusion directa, asi como
las estaciones terrenas que elevan la sefial al sa-
télite.

» Los elementos de transmision utilizados para
llevar la sefial de television convencional a los
emisores.

Asimismo, y como novedad respecto a 1998, se
dan magnitudes sobre el uso de «fibra oscura»
en las redes de transporte de los distintos ope-
radores de telecomunicacion.

b) Elementos de conmutacion

En este apartado se recogen todos aquellos ele-
mentos o dispositivos que, de una u otra forma,
aportan capacidad de encaminamiento o dotan
de inteligencia a los medios de transmision. En
suma, aquellos elementos que condicionan el
camino seguido por la sefial y son imprescindi-
bles para que ésta llegue desde el origen a su
destino. Se incluyen los siguientes elementos:
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= Centrales de conmutacion de voz y concentra-
dores en redes telefonicas.

* Conmutadores de paquetes, en redes de datos.

* Elementos de inteligencia de red y servido-
res de todo tipo (video bajo demanda, acceso a
Internet...).

e Cabeceras de las redes de cable.

= Elementos especificos de las redes de telefonia
mévil, como HLRs...

c) Red de distribucién

Bajo esta denominacion se recogen todas las
infraestructuras que permiten llevar la informa-
cion al cliente desde el ultimo elemento de con-
mutacion. Constituyen, en esencia, los medios
necesarios para prestar el servicio al cliente.
Aqui se incluyen las siguientes infraestructuras:

* Bucle de acceso a la red telefénica bésica;
accesos basicos y primarios a la Red Digital de
Servicios Integrados.

= Puertos para acceso a las redes de datos.
= Estaciones base en redes de servicios moviles.

= Estaciones emisoras y reemisoras para difu-
sion de servicios audiovisuales.

* Accesos de las redes de cable, con indepen-
dencia del modo.

= Antenas parabolicas instaladas, tanto colecti-
vas como individuales.

Junto a estos conceptos, ya manejados en el In-
forme 1998, se introduce como novedad infor-
macion relacionada con las emisoras de radio-
difusion y las redes de acceso de los proveedores
de servicios de Internet.

Como se observa, el modelo utilizado asume
implicitamente la separacion entre red de dis-
tribucion y de transporte, lo que implica una

cierta vinculacion entre red de distribucion y
servicio prestado.

Junto a la caracterizacion estatica y dinamica de
las infraestructuras de telecomunicaciones en
Espafia se aporta en este apartado una estimacion
de las inversiones previstas realizar durante 2000,
desglosadas por los conceptos anteriores.

Por Gltimo, ha de tenerse en cuenta que las infra-
estructuras caracterizadas corresponden a las uti-
lizadas para dar servicios a terceros, sin incluirse
aquellas que utilizan ciertas entidades para la au-
toprestacion de servicios (como es el caso de las
empresas eléctricas, Gas Natural, Renfe o ciertas
Comunidades Autdnomas). En caso de que dichas
infraestructuras se hayan cedido a operadores de
telecomunicaciones para la prestacion de servi-
cios, si que estarian incluidas.

C) Mercados de referencia
analizados

Una vez descrita la situacion de las infraestruc-
turas disponibles en el mercado nacional para
la prestacion de servicios de telecomunicacion,
corresponde el turno a la caracterizacion de los
servicios prestados mediante dichas infraestruc-
turas.

A efectos del andlisis, se ha dividido el sector
global en diversos mercados de referencia, aten-
diendo a criterios de homogeneidad de la oferta
asi como a consideraciones de tipo legal, que, de
alguna forma, «crean» mercados diferentes.

Los mercados de referencia que se analizan son
los siguientes:

* Telefonia fija.

e Servicios moviles.

= Alquiler de circuitos.
e Transmision de datos.

= Comunicaciones corporativas.
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e Transporte y difusion de sefial audiovisual
convencional.

= Servicios telematicos e interactivos (Provision
de servicios de acceso a Internet).

e Servicios audiovisuales.

Para cada uno de los mercados relacionados se
ha aplicado el siguiente esquema de analisis:

= Definicion del mercado: se identifican los ser-
vicios incluidos dentro de cada mercado, y se
da una descripcion conceptual de los mismos,
sin detenerse en la forma técnica concreta en
que se prestan. Como se ha dicho, los servicios
incluidos dentro de un mercado presentan cier-
ta homogeneidad y estan fuertemente relacio-
nados.

« |dentificacion de agentes intervinientes: a la
vista de los servicios incluidos en el mercado, se
identificaran los principales actores que compi-
ten realmente en él, tratando de hacer abstrac-
cion del titulo habilitante que poseen.

 Caracterizacion del mercado: en este apartado
se establecen las cuotas de mercado de cada uno
de los agentes, basado en el criterio exclusivo de
ingresos de los agentes por los servicios inclui-
dos en el mercado.

 Tendencias: bajo este nombre se incluiran otra
serie de indicadores especificos de cada uno de
los mercados de referencia analizados, que sir-
van para mejor caracterizar sus peculiaridades
especificas. Son indicadores que permiten expli-
car o matizar las cuotas de mercado mostradas
en el apartado anterior.

Junto con el analisis estructural del sector de las
telecomunicaciones, se aporta en el capitulo un
estudio comparativo de los distintos mercados
de referencia analizados en el que se da medida
del grado de competencia en cada uno de ellos.
De nuevo, destaca la inclusion de indicadores
dinadmicos (junto a los estaticos usados en 1998)
para medir esta concurrencia.
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2.EL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN LA
ECONOMIA DE ESPANA

El sector de las telecomunicaciones es uno de
los fundamentales para el desarrollo de la eco-
nomia mundial. Hoy en dia, la dréstica trans-
formacion y la continua innovacion que esta
viviendo condiciona de gran manera el desarro-
llo y la configuracion del resto de los sectores
productivos, porque es uno de los de mayor cre-
cimiento en la economia mundial.

1999 ha sido el primer afio de liberalizacion
plena del sector en Espafia. Se ha caraterizado
principalmente por la aparicion de un gran nu-
mero de agentes en el mercado que contribuyen
a la configuracion de un mercado en competen-
cia. Los beneficios para el consumidor en térmi-
nos de precios menores, mayor oferta de servicios
y mayor innovacion ya se han empezado a notar.

Se trata aqui de poner en relacion, desde un
punto de vista econémico, el sector telecomuni-
caciones con el global nacional. En él se cuanti-
fica de forma detallada la importancia de las
telecomunicaciones dentro del panorama econo-
mico espafol y se relaciona con las principales
variables macroeconémicas nacionales.

2.1. Facturacion del sector de las
telecomunicaciones

La facturacion del sector de las telecomunica-
ciones en Espafa en el afio 1999 se situd en
torno a los 3,5 billones de pesetas, lo que supo-
ne un incremento del 19% respecto a la cifra de
1998.

Dicha cifra incluye servicios intermedios (princi-
palmente, servicios de interconexion), venta de
terminales, y subvenciones publicas, siguiendo
los criterios utilizados en el informe de 1998.
No obstante, parece mas adecuado computar
Unicamente la facturacion por servicios finales,
por lo que éste sera el criterio que se utilizard en
el resto del apartado. Computada de esta forma,
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la facturacion del sector de las telecomunicaciones  ingresos correspondid a la telefonia fija (46,66%),
por servicios finales asciende a 2,92 billones de  seguido de la telefonia movil (21,17%) y de los
pesetas. Por servicios, el porcentaje mayor de  servicios audiovisuales (18,96%).

FACTURACION POR SERVICIOS FINALES
DE TELECOMUNICACIONES EN 1999

Transmision de datos

3,08%
Alquiler de circuitos
67% Audiovisual
18,96%
Comunicaciones .
corporativas Transporte y difusion
™ 341% de la sefial audiovisual
' 1,13%

Acceso a Telefonia fija
Internet Telefonia mévil y 6,66%

0,51% otros servicios de
comunicaciones méviles

Satélite 21,17%

0,42%

FACTURACION POR SERVICIOS FINALES

1.600.000 —
1.400.000 — B 1008
1999
1.200.000 — -
1.000.000 —
800.000 —
600.000 —
400.000 —
200.000 —
| Transporte | Telefonia | Telefonia | Alquilerde |Comunicaciones| Accesoa | Satélite | Transmlsmn | Audiovisual |
y difusion fija movil circuitos corporativas Internet de datos
de la sefial
audiovisual
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Con relacion al afio 1998, la facturacion por ser-
vicios finales ha aumentado en un 16,7% (en el
afo 1998 la facturacion por servicios finales fue
de 2,5 billones de pesetas).

El mercado que ha registrado un mayor creci-
miento ha sido el de la telefonia movil, cuya fac-
turacion aument6 en un 46%.

El peso de la telefonia movil sobre el total del
sector pasé del 17% de la facturacion en 1998
al 21,17% en 1999.

La facturacion del mercado de telefonia fija au-
mento6 en un 6% por lo que su peso sobre la fac-
turacion total ha disminuido considerablemen-
te (del 51,2% en 1998 al 46,66 en 1999).

La facturacion del audiovisual aumento en linea
con el total del sector, por lo que su peso sobre
la facturacién se mantiene.

Del resto de los mercados destaca el crecimien-
to del segmento de las comunicaciones corpora-
tivas (46% respecto a las cifras de 1998) y de la
provision de acceso a Internet (60%).

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

La facturacion por servicios finales del sector de
las telecomunicaciones representa un 3,14% del
Producto Interior Bruto. Su peso relativo sobre
el total producido en el pais se ha incrementado
respecto al afio anterior en un 3,64%.

La facturacion por habitante se situd en torno a
las 74.000 pesetas, lo que supone 11.300 pese-
tas méas que en 1998. La facturacion por emplea-
do ascendio a 33,2 millones, aumentando en
algo méas de 7 millones de pesetas en relacion
con el afo anterior.

Por operadores, Telefonica de Espafia, S.A.U.,
acaparaba el 46,26% de los ingresos totales por
operaciones. Su peso en el sector ha descendido
7 puntos porcentuales respecto al afio 1998.
Destaca la importancia de los operadores de
telefonia movil, que conjuntamente superaron el
28% de los ingresos del sector. Las televisiones
en abierto facturaron el 10,16% y las de pago el
4,15%. El Grupo Telefonica redujo sensible-
mente su peso en el sector, pasando del 71,4%
en 1998 al 67% en 1999.

INGRESOS POR OPERACIONES DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES POR OPERADOR EN 1999

Television en abierto
(A3, RTVE, TS
y Autonémicas) — | . i
10,16% Airtel Movil, S.A.
9,58%

Proveedores de acceso a Internet
0,43%

Telefénica Data, S.Al

Television de pago
(C+, CSDy Via Digital)
4,15%

Telefénica Servicios Mdviles, S.A
17,83%

Radio (SER, COPE y Onda Cero)
1,80%

Operadores por Cable
0,43%

2,75%

Retevision Movil, S.A.
0,85%
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Euskaltel 0,34%
Retevision, S.A. - -
o Telefénica de Espafia,
2,64% S.A.U. 46,26%
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2.2. Beneficios netos del sector
de telecomunicaciones

Los resultados de explotacion (excluyendo el
sector audiovisual) ascendieron a algo mas de
390.000 millones de pesetas. Estos resultados
corresponden principalmente a los operadores
de telefonia fija y movil (en especial al Grupo
Telefonica) y a la operadora de satélites Hispa-
sat. La mayoria de los nuevos operadores obtu-
vieron resultados negativos.

Los resultados netos (excluyendo el sector audio-
visual) fueron de —49.000 millones de pesetas.
Frente a los resultados netos positivos de los dos
principales operadores de telefonia movil desta-
can los elevados resultados resultados negativos
de Telefonica de Espafia.

Los resultados de explotacion por empleado
ascendieron a 5,6 millones de pesetas y los
resultados netos por empleado fueron de -0,7
millones de pesetas.

2.3. Numero de empleados del
sector de las telecomunicaciones

Durante 1999 el numero de empleados del
sector de las telecomunicaciones ascendio a
88.033. Los servicios de telecomunicaciones
asociados a redes fijas (telefonia, transmision
de datos y comunicaciones corporativas) reu-
nen el mayor porcentaje de trabajadores con
un 63,07%. El sector audiovisual sigue en
importancia con el 20,97% del empleo. Des-
taca el escaso peso relativo en el empleo del
segmento de telefonia movil en contraste con
su importancia en facturacion y beneficios. La
telefonia movil emplea al 10,15% del sector y
ha crecido en 2.267 trabajadores respecto al
afo anterior.

El peso del sector de las telecomunicaciones
sobre el empleo total se sitGa en el 0,63% Y,
dentro del sector servicios, en el 1%.

A pesar del crecimiento del nimero de trabaja-
dores en casi todas las empresas del sector
(especialmente operadores de cable y operado-
res de servicios moviles), el empleo total ha

NUMERO DE EMPLEADOS POR SERVICIOS

Satélite Telefonia fija
0,13% + Datos + Com. Corp.
63,07%

Acceso a Internet
2,81% ——

Telefonia movil
10,15%

Audiovisual
20,97%

Cable
2,87%

disminuido en un 9% debido principalmente a
la reduccion de plantilla de Telefénica de Espa-
fia en 11.508 empleados y a la disminucion del
numero de empleados en el sector audiovisual.

EVOLUCION DEL EMPLEO

100.000 —

90.000 — | y | B Satélite

B - | Internet
80.000 — J Cable

Fijo + Datos
Mévil
Audiovisual

70.000 —
60.000 —
50.000 —
40.000 —
30.000 —
20.000 — I I I I
10.000 —
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2.4. Inversion total del sector
de las telecomunicaciones

La expansion y el desarrollo de las telecomuni-
caciones en Espafia en 1999 se ven reflejados
por la inversion realizada por los diferentes ope-
radores. La inversion total en 1999 ascendié a
1.028.000 millones de pesetas (excluyendo el
subsector audiovisual), lo que significa un
34,84% de incremento con respecto a 1998.

La mayor parte corresponde a los operadores de
servicios de telefonia fija, transmision de datos
y comunicaciones corporativas, con un 52%, se-
guidos por los operadores de telefonia movil
con un 33% y los operadores de cable con un
12% sobre el total de inversion.

INVERSION DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES POR SERVICIOS

Telefonia movil
33%

Telefonia fija Cable
+ Transmision de Datos 12,24%
+ Com. Corp.

52%

Satélite
0,83%

La evolucion de la inversion total ha sido im-
pulsada principalmente por los operadores de
telefonia movil (96% de crecimiento respecto a
1998), que se hallaban en proceso de expansion
durante 1999, y, por otro lado, por la inversion
realizada por los operadores de cable (incremen-
to del 274% respecto a 1998), que han extendi-
do gran parte de su red durante 1999. La
inversion total de los operadores de telefonia
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EVOLUCION DE LA INVERSION DEL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES
(miles de millones de ptas.)

1.200 —
11 Satélite
-— Telefonia movil
Cable

Telefonia fija
+ Datos
- — + Com. Corp.

1.000 —

800 —

600 —

400 —

200 —

0 —

l 1997 | 1998 | 1999 |

fija se mantiene principalmente por la ralenti-
zacion del esfuerzo inversor de Telefonica de
Esparia.

En 1999 el sector de las telecomunicaciones en
Espafia invirtio 26.000 pesetas por habitante.
La inversion bruta del sector para 1999 repre-
senté un 4,62% de la formacion bruta de capi-
tal fijo del pais.

2.5. Gasto en publicidad

La publicidad se ha constituido en el Gltimo
aflo como una importante baza para las opera-
doras, que tras su lanzamiento al mercado, ahora
pugnan por captar nuevos clientes. Durante
1999 el gasto en publicidad ascendié a 118.700
millones de pesetas, 1o que supone un incre-
mento del 125% sobre la cifra del 1998.

Por servicios, la telefonia movil concentra el
41,85% de los gastos en publicidad, con una
cuantia de 49.678 millones, seguido por los ser-
vicios de telefonia fija y audiovisual, con un
36% y un 15,6% respectivamente, tal y como
se aprecia en el siguiente gréfico.
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PUBLICIDAD POR SERVICIOS EVOLUCION DE LOS GASTOS
EN PUBLICIDAD

140.000 —

Audiovisual
15,60%
120000 — Telefonia movil
Telefonia movil Telefonia fija
41,86% Cable Satélite 100,000 — + Datos + Com. Corp.
6,42% 0,06% W Satélite
Telefonia fija Cable
+ Datos + Com. Corp. 80.000 — |@ Audiovisual

36,06%

60.000 —

40.000 — I I
20.000 — I— I

1998 | 1999 |

0—
I

Durante 1999 no sélo se ha producido un consi-
derable incremento de los gastos en publicidad,
sino que ha cambiado la estructura del reparto de
dichos gastos. Los servicios que mas invertian en
publicidad en 1998 eran los audiovisuales, sien-
do deshancados en 1999 por la telefonia movil y
la telefonia fija (Que han aumentado su gasto en
publicidad en un 179% y un 168% respectiva-
mente). Los gastos publicitarios de los servicios
de cable aportan un 6,4% al total, mientras no
alcanzaban el 1% el afio anterior. Es previsible
que en los proximos afios esta cifra se incremen-
te, una vez comiencen a prestar sus servicios de
forma generalizada.

34

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

indice Siguiente Anterior




EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

FACTURACION POR SERVICIOS FINALES Y BENEFICIOS

Facturacion del sector (millones de ptas.)

Facturacion per capita

Facturacion por hogar

Facturacion por empleado (millones de ptas.)

Facturacion sobre PIB (%)

Resultado de explotacion (millones de pesetas) (*)

Resultado de explotacion por empleado (millones de pesetas) ()
Resultado neto (millones de pesetas) (*)

Resultado neto por empleado (millones de pesetas) (*)

EMPLEO

Total empleados en servicios de telecomunicaciones

Total empleados en servicios de telecomunicaciones sobre empleo total (%)
Total empleados en servicios de telecomunicaciones sobre empleo en
sector servicios (%)

INVERSION

Inversion total del sector (millones de ptas.) (*)

Inversion por habitante (*)

Inversion total del sector sobre formacion bruta de capital fijo (%) (*)

PUBLICIDAD
Gasto en publicidad (millones de ptas.)

INDICADORES ECONOMICOS (Fuente: INE)
Poblacion (miles)

Empleo total (miles)

Empleo sector servicios (% del total)

PIB a precios corrientes (millones de ptas.)
Formacion bruta de capital fijo (millones de ptas.)
Hogares

IPC (1992 = 100)

(*) No se incluye el sector audiovisual.
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2.919.770
74.071.947
226.421
33.167
3,137
390.398
5,611
-49.105
—0,706

88.033
0,63

1,013
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26.079
4,62

118.700

39.418
14.041
61,86
93.068.288
22.229.215
12.895.300
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3. LAS INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACIONES
EN EL MERCADO NACIONAL

Se pretende aqui la caracterizacion de las infra-
estructuras de telecomunicaciones disponibles
para los operadores de telecomunicaciones que
actGan en Espafia, a través de un analisis inde-
pendiente del de los servicios, de forma que la
informacioén recogida a continuacion agrega
redes destinadas tradicionalmente a servicios
especificos, aunque la tendencia apunta a la
separacion de éstos de la infraestructura sobre la
que se presten.

Asimismo, para efectuar el analisis se ha des-
glosado la red en tres componentes fundamen-
tales: red de transmision, elementos de conmu-
tacion y red de distribucion. Se estudiara cada
componente por separado, con una caracteriza-
cion especifica para cada uno de ellos.

A) Red de transporte

La red de transporte comprende todos aquellos
medios de transmision de alta capacidad que
realizan el transporte de la informacion entre
puntos diferentes de los de terminacion de red.

La CMT ha estimado en 174.905 los kilometros
de red de transporte propia de los operadores
existentes a finales del afio 1999.

a) Kilometros de red de transporte propia
por tipo de transmision

De los 174.905 kilometros de red anteriores,
85.918 corresponden a fibra dptica y 88.987 a
radioenlaces. Cabe sefialar que en este recuento
no se han incluido los kildmetros de red de fibra
Optica oscura, puesto que su proposito no es el
transporte de informacion propia, sino que cons-
tituye una infraestructura establecida para su
arrendamiento a terceros. Este tipo de red se
tratard en un apartado posterior.

KILOMETROS DE RED
POR TIPO DE TRANSMISION

Radioenlaces Fibra optica
50,9% 49,1%

Con respecto al afio 1998, la cifra total de Kilo-
metros de red de transporte se ha incrementa-
do en un 14,38%. La causa fundamental reside
en el aumento en los kilémetros de fibra opti-
ca utilizados en las redes de transporte (un
33,45% con respecto al afio anterior), confir-
mandose como soporte fisico esencial para el
e_s(tjal()jlecimiento de redes troncales de gran capa-
cidad.

Por otro lado, la utilizacion de radioenlaces no
ha experimentado un incremento significativo
en el afio de estudio (s6lo un 0,5% con respecto
al afio 1998), motivado sin duda por las limita-
ciones de capacidad caracteristicas de este medio
de transmision, aun cuando por su facilidad de
instalacion con respecto a lo que supone el ten-
dido de fibra Optica, permite una mayor rapidez
en el despliegue de infraestructuras.

Asi pues, parece que los operadores entrantes se
muestran especialmente activos en la instala-
cion de este tipo de red, como la ldgica empre-
sarial también indica.
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_COMPARATIVA }
DE KILOMETROS TRANSMISION

[l Radiocenlaces
B Fibra optica

88.987

88.538

85.918
64.383

1998 | 1999

b) Kilémetros de red de transporte digital
y de red analdgica

Con respecto a 1998, se aprecia un aumento
sensible del grado de digitalizacion de las infra-
estructuras de transporte, alcanzando los medios
de transporte digitales el 99,3% de la red. El
incremento resulta previsible, puesto que las
redes troncales de nueva instalacion son siempre
digitales.

Se confirma asi la tendencia, sefialada ya en afios
anteriores, que apuntaba al transporte de todo
tipo de informacion en formato digital sobre las
redes troncales. Dicho dato apoya la hipotesis de
partida, que permite distinguir infraestructuras
y servicios, ya que el formato digital es el
mismo con independencia de la informacion
que se porte.
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KILOMETROS DE RED
ANALOGICA Y DIGITAL

Analdgica
0,7%

Digital
99,3%

) Red de transporte por capacidad

Realizando un desglose de la red de transporte
total de los operadores de acuerdo a su capaci-
dad, el alto grado de digitalizacion de la red de
transmision alcanzado en 1999 justifica que en
el analisis posterior se consideren Gnicamente
los tramos de red digital.

Asi pues, en este estudio se han tenido en cuen-
ta tres categorias de capacidad: red de transpor-
te de baja capacidad (aquella cuya velocidad de
transmision alcanza hasta 140 Mbit/s), de capa-
cidad media (velocidad comprendida entre 140
y 622 Mbit/s, ambas incluidas) y de alta capaci-
dad (més de 622 Mbit/s).

A lo largo de 1999, el recurso masivo de los
operadores presentes en el mercado a enlaces de
tipo E1 (2 Mbit/s) arrendados para el estableci-
miento de su red hace que el analisis de la red
de transmision por capacidad resulte poco sig-
nificativo si se consideran los enlaces alquilados.
Por ello, se ha optado por realizar un estudio de
la red teniendo en cuenta Unicamente los enla-
ces de los operadores que son de su propiedad.
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RED DE TRANSPORTE POR CAPACIDAD

Capacidad Capacidad Capacidad
digital baja digital media digital alta
65,09% 27,19% 7,72%

Con respecto al afio 1998, los porcentajes obte-
nidos han variado ligeramente, manteniéndose
una proporcion similar. Los kilémetros de
radioenlaces existentes constituyen uno de los
determinantes fundamentales de esta situacion,
puesto que este medio de transmision represen-
ta un soporte idoneo para enlaces clasificados
aqui de baja capacidad. Ademas, resulta comun
entre los operadores repartir la capacidad efecti-
va de sus medios de transmision en maltiples
enlaces de menor capacidad.

63,4% 651%

30,1%

RED DE TRANSPORTE
DE BAJA CAPACIDAD
(hasta 140 Mbit/s)

RED DE TRANSPORTE |
DE CAPACIDAD MEDIA
(entre 140 y 622 Mbit/s)

Por otra parte, se advierte una tendencia al esta-
blecimiento de redes troncales de capacidad ele-
vada frente a redes de capacidad media, como se
observa en el grafico adjunto, tendencia que se
hara mas acusada en los proximos afios, debido
a la generalizacion de equipos de transmision
que permiten velocidades superiores a los 2,5
Gbit/s, junto con las técnicas de multiplexacion
por division en longitud de onda, lo que permi-
tird aumentar la capacidad efectiva de estos sis-
temas.

d) Numero de kilometros equivalentes
a 2Mbps (km E1)

El estudio que se ha realizado hasta ahora agre-
ga los kilometros de red sin atender a diferen-
cias de capacidad. Por tanto, para obtener una
medida objetiva de la capacidad total de los
medios de transmision utilizados por los opera-
dores en el afio 1999 se ha realizado una nor-
malizacion de los kilometros de red a una
capacidad de 2 Mbit/s (kildmetros E1), supo-
niendo, para la red analdgica, que 1 MHz
corresponde a 1 Mbit/s.

Una vez realizada dicha normalizacion, se esti-
ma que, a finales del afio 1999, existian en
Espafia 136.668.469 kilometros E1. Como se
observa, y coherentemente con lo que se viene
mostrando, el crecimiento de kilémetros E1 ha

W 1998
W 1999

27,2%

6,5% 7,7%

M

RED DE TRANSPORTE
DE ALTA CAPACIDAD
(més de 622 Mbit/s)
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sido espectacular, suponiendo un incremento
superior al 43%, que se explica tanto por la
capacidad de la red instalada, como por los nue-
vos kilometros de red.

Teniendo en cuenta la capacidad normalizada a
2 Mbit/s, se ha estimado que los kilometros
equivalentes E1 de red de transporte propia
constituyen el 95,5% del total.

e) Capacidad segun propiedad

A estos efectos, se utilizara también la medida
de kilometros normalizados a 2 Mbps. En el
siguiente grafico se expresa el porcentaje que,
de la capacidad disponible en red de transporte,
es propiedad de cada operador.

KILOMETROS DE RED E1 POR PROPIEDAD

Euskaltel

Lince Telecom L.07%

4,78% —)

BT Telecom
Jazz Telecom 0,93%
7,15% —
L Madritel
Retevision 0,63%

11,98%

Telefénica de Espafia
72,12%

Telefénica de Espafia, S.A.U., sigue siendo pro-
pietaria de la mayor parte de los medios de
transporte, disponiendo en su red de un 72% de
los medios totales, seguida por Retevision,
S.A., con el 12%. Con respecto al afio anterior,
cabe destacar la aparicion en el tercer lugar de
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Jazz Telecom, S.A., como entidad propietaria de
una red de transporte de gran capacidad.

A la vista del gréfico anterior, puede resultar
singular la ausencia de algunos operadores,
como los operadores de telefonia maovil. Sin
embargo, se ha de reiterar que el proposito ha
sido estudiar la distribucion de la propiedad de
las redes troncales ateniéndonos a la capacidad
normalizada, y, con la asuncion de este criterio,
disminuye el peso especifico de aquellas entida-
des cuyas redes troncales tienen un alto porcen-
taje de enlaces de baja capacidad.

f) Cable submarino

La capacidad total estimada de los cables sub-
marinos con algin extremo en Espafa asciende
a 915.097 circuitos, de los cuales un 71,8%
corresponde a capacidad disponible en cables
submarinos nacionales, entendiendo por nacio-
nales aquellos cables cuyos dos extremos se sitd-
an en Espafia. EI incremento, con respecto al
afo 1998, de un 111% se corresponde con la
entrada en el mercado de un nuevo operador,
Flag Telecom Ireland Ltd., que ha aumentado
se_rt;sliblemente la capacidad internacional dispo-
nible.

g) Red de transporte via satélite
Los sistemas de satélites utilizados por los ope-
radores de telecomunicaciones en el mercado
espariol son los siguientes:

a) Hispasat.

b) Astra.

¢) Eutelsat.

d) Intelsat.
La capacidad total via satélite se estima, a fina-
les de 1999, en unos 1.399 MHz, lo que supo-
ne un crecimiento del 6% con respecto al afio
anterior. El reparto de la capacidad entre los sis-

temas de satélites anteriores se presenta a conti-
nuacion:
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CAPACIDAD POR SATELITE

Intelsat Astra Eutelsat Hispasat
15% 13% 19% 53%

Durante 1999, el mantenimiento de la capaci-
dad utilizada en el satélite Astra para television
digital, al tiempo que se incrementaba la capa-
cidad usada en Hispasat para transporte de la
sefial audiovisual y television digital, ha produ-
cido una disminucion del peso relativo del saté-
lite Astra con respecto al total, con el
consiguiente aumento del sistema Hispasat.
Con respecto a Eutelsat e Intelsat, ambos siguen
proporcionando capacidad para servicios de
telefonia, aunque durante el afio de estudio se
ha observado un ligero intercambio de un siste-
ma a otro en las capacidades usadas.

En el siguiente gréfico se muestra el porcentaje
de dicha capacidad que se utiliza para transpor-
te de sefial, para telefonia o para television digi-
tal via satélite directa al hogar.
Indudablemente, los servicios de television
digital mantienen un peso importante en el
mercado, aunque, por otro lado, se aprecia un
aumento en la capacidad empleada para el
transporte de la sefial audiovisual, en especial
para los servicios de contribucion.

El nimero de estaciones terrenas utilizadas para
elevar la sefal a los sistemas de satélites citados
ascendio a unas 70.

CAPACIDAD POR USOS

TV digital via satélite
38,4%

Telefonia Transporte de la sefial
42% audiovisual
19,6%

A modo de conclusion, sefialar que existen otros
sistemas de satélites que disponen de cobertura
sobre el territorio espafiol, como los sistemas de
comunicaciones a través de satélites de drbita
baja (LEO) Iridium y Globalstar. Este Gltimo
sistema comenzo sus operaciones a finales del
afno de estudio, mientras que la empresa propie-
taria del otro sistema esta en quiebra, por lo que
su destino es actualmente incierto.

h) Fibra oscura

Las infraestructuras de fibra oscura suponen la
existencia de un conjunto de fibras 6pticas, aun-
que sin elementos de transmision activos (equi-
pos de terminacion de linea, regeneradores,
equipos de insercion/extraccion, etc.), que se
arriendan a terceros operadores. Son estos Ulti-
mos los que integraran dicha fibra en su red de
telecomunicaciones de transporte, afiadiendo
los elementos activos necesarios.

A finales del afio 1999, los kilometros de red de
fibra oscura existentes en Espafia ascendian a
14.791, procedentes de la apertura al mercado
de dos redes de fibra Optica obscura, establecida
una a lo largo de la infraestructura ferroviaria de
la Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles y
otra a través de la estructura de gasoductos de la
entidad Gas Natural.
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El recurso a este tipo de infraestructura puede
suponer un ahorro de tiempo considerable a los
operadores en proceso de establecimiento de su
red. Durante el afio de estudio, la CMT ha esti-
mado en un 0,6% el porcentaje de la red de
transporte constituida por fibra oscura.

B) Elementos de conmutacion

Los elementos de conmutacion constituyen la
parte de la red de telecomunicacion que aporta
capacidad de encaminamiento o dota de inteli-
gencia a los medios de transmision. En el anali-
sis posterior se han incluido no sélo centrales
de conmutacion o elementos de inteligencia de
red, sino también cabeceras de cable y centrales
de imagen, como elementos que actlan, en
redes de cable, como distribuidores de la sefial
resultante de la multiplexacion de sefiales de
fuentes de distintos tipos.

El nimero total de elementos de conmutacion,
a finales de 1999 se estima en unos 15.000, de
los cuales un 74% son concentradores. Los con-
centradores realizan principalmente funciones
de agrupacion del trafico procedente de un
determinado nimero de usuarios finales hacia la
central de conmutacion local, por lo que, aun-
que en determinados casos puedan realizar una
conmutacion, no se pueden considerar de forma
general como elementos de conmutacion. Asi
pues, a fin de realizar un estudio mas significa-
tivo, se eliminara dicho dato en los analisis pos-
teriores.

Con respecto al afio 1998, el nimero de ele-
mentos de conmutacion totales ha experimenta-
do un aumento del 27,4%. El gréfico adjunto
muestra la diferencia entre ambos afios.
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NUMERO DE ELEMENTOS
DE CONMUTACION TOTALES

15.000

11.770

[ 1998 [ 1999 |

En lo que respecta a telefonia fija, se observa un
aumento con respecto al afio anterior de las cen-
trales de capacidad elevada (20%), mientras que
disminuye la proporcion de centrales locales
(71%). Los nuevos operadores consideran un
objetivo prioritario la instalacion de centrales
gue manejen un namero elevado de enlaces, con
las cuales prestar servicio a un mayor nimero de
usuarios, frente a la instalacion de centrales
locales cerca de aquéllos.

ELEMENTOS DE CONMUTACION:
TELEFONIA FIUA

Centrales y otros elementos Cabeceras cable

deinteligenciadered  —— y centrales de imagen
3.4% 2,5%

Elementos de otras

plataformas de desarrollo Centrales

de servicios ;
alta capacidad
1.9% 20,4%

Centrales

internacionales
Centrales locales 0.5%

y tdndem
71,3%
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En telefonia movil, el 58% de los elementos de
conmutacion son controladores de estaciones
base, mientras que las centrales de conmutacion
y los registros de posicion suponen el 15,8% y
el 15,6%, respectivamente. El resto se reparte
entre puntos de transferencia de sefializacion y
otros elementos de inteligencia y conmutacion.

ELEMENTOS DE CONMUTACION:
TELEFONIA MOVIL

Registros Centrales
de posicion de conmutacion
15,6% 15,8%

Otros elementos Controladores
de conmutacion de estaciones

Puntos de e inteligencia de red 58%
transferencia 9.6%

de sefializacion
1%

Hasta ahora, se han analizado aqui GUnicamente
los elementos de conmutacion de las redes de
telefonia. Sin embargo, existe otro tipo de ele-
mentos que cumplen funciones de encamina-
miento en las redes de datos, como son los
«routers» 0 encaminadores presentes en las
redes X.25, Frame-Relay, ATM o IP. No obs-
tante, la extension de los servicios basados en
protocolos IP hace que el nmero de encamina-
dores IP vaya a aumentar por encima del resto.

a) Namero de elementos de conmutacion
digitales y analdgicos

En cuanto a la digitalizacion de los elementos
de conmutacion, se estima un grado de digita-
lizacion del 99,9%, porcentaje idéntico al obte-
nido en el afio 1998.

No obstante, se ha de observar que del conjun-
to de operadores analizados, son los operadores
de cable los que presentan los porcentajes de
digitalizacion menores. En estos casos, el em-
pleo de transmision analdgica en el acceso al
cliente condiciona que las cabeceras locales de
cable tengan un mayor porcentaje de elementos
analdgicos. El resto de agentes presentan una
digitalizacion practicamente del 100%.

C) Red de distribucion

La red de distribucion o de acceso comprende
todas aquellas infraestructuras que permiten el
transporte de la informacion al cliente desde el
elemento de conmutacion maés cercano a aquél.
En lo que respecta a la red de acceso, no se
puede considerar todavia independiente del ti-
po de servicios que se presten a través de ella, a
diferencia, por tanto, de la red de transporte que
ya se ha analizado. El tipo de servicio deseado
condiciona de alguna forma el acceso al mismo.
No obstante, las redes de cable y de fibra opti-
ca pasiva (redes PON) constituyen una opcion
cada vez méas importante en ndmero como
acceso Unico para todo tipo de servicios fijos.
Ademés, la resolucion del concurso en el afio
2000 para la adjudicacion de las licencias de
acceso radio en la banda de 3,5 GHz y 26 GHz
supondra una alternativa a las redes de acceso
tradicionales por su rapidez de despliegue y ver-
satilidad. De las dos bandas de frecuencia ante-
riores, solo la de 26 GHz permite accesos de
banda ancha.

Con respecto a la convergencia en el acceso con
independencia de la movilidad del mismo, exis-
ten varias opciones, siendo la méas importante
de ellas la que define el estandar UMTS. Sin
embargo, también se perfilan como posibles
candidatos las redes de satélites de banda ancha
dtle oOrbita baja y media (LEO, MEO) a medio
plazo.

a) Accesos instalados
A la hora de acometer la caracterizacion de los

accesos instalados en Espafia, ha de tenerse en
cuenta que la diversidad de los soportes fisicos
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utilizados (par de cobre, fibra Optica, cable coa-
xial, etc.) y los servicios que sobre ellos se ofre-
cen (telefonia béasica, RDSI, transmision de
datos) pueden inducir a realizar clasificaciones
que distan en gran medida de ser heterogéneas.
Todo ello ha llevado a la CMT a realizar una
categorizacion de los accesos segun la infraes-
tructura fisica instalada, teniendo presente que
sobre cada una de ellas se soportaran un con-
junto mas o menos limitado de servicios.

Asi, pues, el nimero total de accesos instalados
en Espafia en el afio 1999 ascendi a 18.949.336,
de los cuales un 93,16% son accesos mediante
par de cobre. Tras un afio de liberalizacion, se
observa un aumento en la variedad de los accesos
de cliente, especialmente en los accesos median-
te coaxial, principalmente accesos hibridos
fibra-coaxial (4,85%), profusamente utilizados
por los operadores de servicios de telecomunica-
ciones por cable. Todo esto supone una penetra-
cion de unos 47 accesos y medio por cada 100
habitantes.

ACCESOS FiSICOS INSTALADOS

Par de cobre Fibra 6ptica
93,16% 1,98%

Coaxial
4,85%

Se manifiesta asi la preponderancia del par de
cobre frente al resto de accesos, siendo Telefoni-
ca de Espafia, S.A.U., la entidad que cuenta con
el 99,42% del par de cobre total.
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El uso de estructuras hibridas fibra/cobre, uni-
do a la reciente introduccion de la tecnologia
ADSL para transmision de datos a gran veloci-
dad, permite mantener los accesos de cobre
instalados y aumentar, por otro lado, la versati-
lidad de los servicios ofrecidos a través de ellos.
En el siguiente grafico se dan los porcentajes
que se estima corresponden a servicios de tele-
fonia bésica, RDSI y transmisién de datos a
gran velocidad mediante ADSL.

SERVICIOS SOPORTADOS
MEDIANTE PAR DE COBRE

Telefonia basica RDSI ADSL
97,01% 2,95% 0,04%

En lo que respecta al resto de infraestructuras
fisicas analizadas, hay que sefialar que tanto los
accesos mediante coaxial como mediante fibra
permiten una integracion mayor tanto de las
comunicaciones vocales como de transmision de
datos. No obstante, es comUn optar por una
solucién u otra en funcion del coste y de los ser-
vicios y capacidades necesarios en cada caso con-
creto. Asi, para el sector residencial se prefiere
la utilizacion de tecnologias hibridas fibra/coa-
xial, mientras que, para grandes clientes, es mas
usual el recurso a redes todo fibra.

b) Hogares cableados

En lo que respecta al nimero de hogares cablea-
dos, segin estimaciones de la CMT alcanzan
aproximadamente unos 1.228.000, lo que supo-
ne un porcentaje del 10,2%. La mayoria son
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accesos hibridos fibra-coaxial, aunque los de
fibra ptica alcanzan ya el 30% sobre el total de HOGARES CABLEADOS EN 1998

accesos. Andalucia Na‘;/l%rra

4%
. . ~ . Com.
Si, a finales del afio 1998 la CMT censaba en Asturias Valenciana

695.000 el nameros de hogares cableados, Cataluria "
durante 1999 la cifra ha aumentado en un 77% 26% N
(esto supone que la penetracion casi se ha 1%

Castillay Ledn Cantabria

duplicado, desde el 5,75% del afio pasado), lo 34% 10%

que da buena cuenta de la actividad inversora Oras
0

de estos operadores.

A continuacion, se adjunta un grafico en donde
se refleja la distribucion de cableado por Comu-
nidad Auténoma:

HOGARES CABLEADOS
POR COMUNIDAD AUTONOMA EN 1999

Com. Valenciana
9%

. Murcia 6% .
A Com. Madrid 5% Se puede concluir, a la vista de los dos graficos
CastillaLeon Andalucia 3% anteriores, que las Comunidades Autonomas
25% Catalufia Cantabria 3% con méas hogares cableados siguen siendo las

30% B mismas que el afio pasado: Catalufia, Castilla y

aleares 2% / . . ~
Do Leon y Asturias, mientras que en el afo de
Vasco 1% estudio se observa una mayor actividad de des-
pliegue de red en la Comunidad Valenciana,
Madrid y Murcia. Obsérvese que la referencia es
siempre en términos absolutos, y no en pene-
tracion del servicio.

Resto 2%

c) Teléfonos de uso publico

A finales de 1999, el numero de teléfonos de
uso publico alcanza los 105.200 terminales; un
35,9% ubicados en dominio privado y el resto
en el dominio publico.

Con respecto al afio 1998, se aprecia un aumen-
to del 5,2% en el nimero de terminales de uso
publico, aunque su distribucion con respecto a
dominio publico o privado no varia ostensible-
mente de un afo a otro.
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TELEFONOS DE USO PUBLICO

Dominio pablico Dominio privado

64,1% 35,9%

d) Estaciones y cobertura de redes moéviles

Se estima que, a finales de 1999, habia instala-
das en territorio nacional unas 25.000 estacio-
nes base para la prestacion de servicios moviles
como telefonia maovil disponible al publico,
radiobusqueda y telefonia en grupo cerrado de
usuarios (también denominado «Trunking»).
Esta cifra supone un aumento de alrededor del
56% con respecto al afio 1998, lo que constitu-
ye un indicativo del crecimiento que han expe-
rimentado los servicios méviles en nuestro pais.

La mayor parte de las estaciones base correspon-
den a los servicios de telefonia movil disponible
al publico, observandose un espectacular au-
mento de las estaciones base con tecnologia
DCS 1800 durante el afio de estudio (en 1998,
el porcentaje de estaciones DCS 1800 sélo era
del 1%).

Tras un analisis de la cobertura de estas redes, se
puede concluir que, en promedio, cada individuo
tiene acceso a 6,9 redes moviles, de las cuales 3,92
corresponden a redes de telefonia mévil conven-
cional. Practicamente toda la poblacion espafiola
tiene posibilidad de acceso a varios de los opera-
dores de telefonia movil presentes en el mercado.
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ESTACIONES BASE POR TECNOLOGIA

Estaciones duales TACS
GSM 900 y DCS 1800 12,0%
23,7% MPT 1327
DCS 1800 0,8%

26,3%
’ GSM 900 POCSAG | Tetra
34,8% 1,9% Oﬂ

Asimismo, se infiere que, en promedio, cada
area del territorio esta cubierta por 4,9 redes, de
las que 2,98 serian redes de telefonia movil dis-
ponible al pablico.

La diferencia observada entre los datos de acce-
so a redes moviles por cobertura y por area del
territorio se debe a que los planes de despliegue
de los operadores entrantes tienen como priori-
dad el servicio en zonas de alta densidad de
poblacion (que ocupan areas relativamente pe-
quefias) antes que la extension del servicio a todo
el territorio nacional.

Durante 1999, el despliegue de la red del tercer
operador de telefonia mavil ha incrementado el
namero de redes de telefonia movil (segin los
datos de cobertura) a las que tiene acceso un
individuo. No obstante, y debido a lo comenta-
do anteriormente, los datos correspondientes a
area del territorio cubierta no han observado
una variacion tan significativa.
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COMPARATIVA ACCESO REDES MOVILES

6,9

57

3,92
2,98

Acceso a redes
de telefonia moévil
por cobertura

Acceso a redes |
de servicios moéviles
por cobertura

e) Cobertura de difusion via satélite

Para acceder a los servicios de difusion via saté-
lite es necesario disponer de una antena parabo-
lica, individual o colectiva. En Espafia, dada la
estructura de la vivienda, este Gltimo tipo de
acceso es de gran importancia. Pese a lo que
pueda parecer a primera vista, la cobertura de
este tipo de red no alcanza a todos los hogares.

La situacion no sufrido variaciones significati-
vas durante 1999.

f) Puertos de redes de datos

En este analisis se recogen de manera exclusiva
los puertos especificos de redes de datos, no
incluyendo por tanto los accesos a redes de datos
a través de RDSI o RTC.

A finales del afio 1999, se estima un nimero de
144.800 puertos de datos instalados en nuestro
pais, cuya distribucion es la siguiente:
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m 1998
B 1999

| i

Acceso a redes | Acceso a redes |
de servicios moviles de telefonia movil
por area del territorio por area del territorio

4,3

PUERTOS DE DATOS POR TECNOLOGIA

IP VSAT
18% 3% Frame-
Relay

20%

X.25
54% ATM

3%

Otros
2%

Es preciso hacer notar que en los porcentajes
anteriores existe una aparente paradoja, puesto
que Frame-Relay es una tecnologia cuya versa-
tilidad para soportar servicios diversos ha hecho
que sea una opcion preferente frente a X.25 en
el mercado de transmision de datos. No obstan-
te, la naturaleza del protocolo Frame-Relay per-
mite que por un Unico canal fisico se soporten
varios canales légicos de clientes diversos. Asi
pues, con un solo puerto de datos se pueden
atender las necesidades de varios clientes, mien-
tras que con X.25 s6lo es posible atender a un
cliente con un puerto fisico. Por ello, el nime-
ro total de puertos fisicos X.25 es més elevado
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que el de puertos Frame-Relay. Se ha optado,
pues, al contrario que el afio anterior, por no
contabilizar puertos l6gicos. No obstante, es de
prever que, con la incorporacion de mas agentes
al mercado de transmision de datos, se invierta
la tendencia, puesto que, si obviamos los puer-
tos pertenecientes a las entidades del grupo
Telefonica, el resto de los operadores se dedican
a proporcionar mas soluciones Frame-Relay, IP
y ATM (por este orden), que soluciones X.25.

Siguiendo con lo anterior, se observa un aumen-
to apreciable de los puertos IP, cuya presencia
era insignificante un afio antes, lo que confirma
el éxito de los servicios basados en el protocolo
TCP/IP en el mercado.

g) Proveedores de acceso a Internet

Los proveedores de acceso a Internet posibilitan
la conexion de los usuarios finales (redes corpora-
tivas, proveedores de contenidos, usuarios resi-
denciales, etc.) a Internet, posibilitando el acceso
y la comparticion de informacion entre ellos.

Para ello, dichos proveedores disponen de una
infraestructura para el acceso de sus clientes al
servicio (la cual puede soportar tanto accesos
mediante lineas conmutadas, mediante lineas
dedicadas o a través de un servicio de acceso a
informacion) y un enlace de datos para la cone-
xion desde las instalaciones del proveedor a los
operadores de acceso internacional a Internet,
junto con los servidores que albergan los distin-
tos servicios que se ofrecen junto con el acceso a
Internet (correo electronico, albergamiento tele-
matico, paginas web, noticias, transferencia de
ficheros, etc.).

En lo que respecta a la conexion de los usuarios
a los proveedores de servicios, el 71% posee
nodos propios de acceso, como alternativa a los
sistemas de acceso a informacion que ofrecen los
distintos operadores globales de telecomunica-
ciones. Este porcentaje supone un aumento de
los proveedores con nodos propios en el afio de
estudio, puesto que en el afio 1998 estos pro-
veedores constituian el 50% del total.
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PROVEEDORES CON NODOS PROPIOS

. Entre dos y seis
Un nodo propio nodos propios
43% 10%

Mas de seis
nodos propios
19%

Ningin nodo
propio 29%

Sin embargo, el acceso mayoritario sigue realizan-
dose a través de servicios de acceso a informacion,
entre ellos, Infovia Plus, como se observa en el
gréfico siguiente. También se aprecia en €l un
espectacular aumento de los usuarios que acceden
a través de redes de cable a Internet, superando
incluso al servicio Interpista, y que ya suponen el
2% de los accesos (frente a la presencia meramen-
te testimonial que constituian en 1998).

DISTRIBUCION DE USUARIOS
POR TIPO DE ACCESO A INTERNET

Nodos propios Cable
44% 2%
Infovia plus Interpista
50% Retenet 1%
3%
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h) Difusores de television

Durante el afo 1999, se ha mantenido la estruc-
tura de la red de Retevision, S.A., para la dis-
tribucion y difusion de la sefial analdgica de
television. Dicha red contaba, a fines de 1999,
con unas 1.700 estaciones, entre emisores y ree-
misores, las cuales dan cobertura a un 98% de
la poblacion espafiola.

Por otra parte, existen otras redes de difusion de
la sefial de television cuya cobertura es autondmi-
ca. Entre ellas, para el ambito de la Comunidad
Auténoma de Catalufia, el Centre de Comuni-
cacions de la Generalitat de Catalunya difunde la
sefial de la television autondémica TV3, alcan-
zando al 99,5% de la poblacion catalana, con
una red de unas 200 estaciones, entre emisores
Yy reemisores.

En el afio 2000, una vez liberalizada la presta-
cion del servicio portador soporte de los servi-
cios de difusion, se producird un aumento de la
oferta y de las caracteristicas de prestacion de
estos servicios.

A modo de conclusion, se ha de sefialar que el
comienzo de las emisiones (en produccion, no
en pruebas) de television digital terrena se ha
postergado al afio 2000, por lo que se ha deci-
dido no contabilizar aqui ningun elemento de la
red de difusion digital.

i) Radiodifusion sonora

La radiodifusion consiste en la emision por ondas
de radio de contenidos sonoros. De acuerdo con
la banda de emision, se distinguen dos tipos de
emisiones: onda media (OM) y frecuencia mo-
dulada (FM), cuyas caracteristicas técnicas hacen
que las emisiones presenten diferencias en cuan-
to a calidad, nimero de canales a transmitir y fle-
xibilidad en la cobertura (emisiones localizadas o
nacionales, cobertura para receptores en movi-
miento, cobertura por emisora).

En 1999, existian en Espafia 1.086 emisoras de
FM, de las cuales 350 corresponden a nuevas
concesiones. En lo que respecta a emisoras OM,

habia 107. En el gréfico se recoge la distribu-
cion porcentual de las emisoras de nuestro pais.

EMISORAS DE RADIODIFUSION

Emisoras OM Emisoras FM

107 1.086

D) Promedio de acceso
a redes de telecomunicaciones

A partir de la informacion dada y a efectos de
tratar de resumir en un solo indicador la «teleco-
municabilidad», o sea, la posibilidad de comu-
nicarse entre personas en Espafia, se ha obtenido
el nimero medio de redes de telecomunicacion a
las que se puede tener acceso.

En promedio, un habitante del pais esta cubier-
to por 12,1 redes de telecomunicacion. Si a este
analisis se afiade la incidencia de la radiodifusion
sonora, se obtiene un grado estimado de 13 redes
de telecomunicaciones. No obstante, Unicamen-
te 6,3 de las redes anteriores son bidireccionales,
correspondiendo las restantes a redes de difu-
sion, sea por satélite o terrenal. En esta Gltima
estimacion se ha excluido del computo la inci-
dencia de los servicios moviles de radiobusqueda
0 «paging», al tratarse de redes intrinsecamente
unidireccionales.

Por otro lado, 6,9 se corresponderian con redes
moviles, y 4,3 podrian considerarse de banda
ancha, de las cuales 0,12 serian redes de banda
ancha bidireccionales.
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Hay que destacar, en comparacion con 1998, el
desarrollo de los servicios moviles, cuya contri-
bucidn al grado total de «telecomunicabilidads»
es apreciable, junto con el aumento en el nime-
ro de redes de banda ancha bidireccionales a las
que se tiene acceso, pasando del 0,05 en 1998 al
0,12 en 1999.

E) Inversion y previsiones

de inversion

Durante 1999 se estiman las inversiones realiza-
das en infraestructuras en unos 700.000 millones
de pesetas, de los que un 24% corresponde a
inversion en red de transporte, un 28% a elemen-
tos de conmutacion y un 48% a red de acceso.

Como se observa, a la vista de los crecimientos
mostrados en los apartados de red de transporte
y red de acceso, el crecimiento de esta Ultima es
mas lento y costoso que el de la primera, que
crece espectacularmente con la mitad de inver-
siones de aquélla.

Por otro lado, la inversion en elementos de con-
mutacion deberia ir disminuyendo, puesto que
es el punto de partida en los despliegues de red
de los nuevos operadores, para luego mantener-
se relativamente estable.

Respecto a las previsiones realizadas en el Infor-
me Anual CMT 1998, se ha de decir que, si
bien se ha cumplido en lo referente a la cuantia
total, varia ligeramente en sus asignaciones, ya
que en la realidad se han dedicado més recursos

INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS

Red de distribucion Red de transporte
48% 24%

Red de conmutacion
28%
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de los previstos a la red de transporte y elemen-
tos de conmutacion que a la de acceso.

En comparacion con el afio 1998, las inversio-
nes en infraestructuras han aumentado un 75%
durante 1999. De acuerdo con los datos sumi-
nistrados por los operadores, se prevé que en el
afio 2000 la inversion supere el billén de pesetas.
En dicho afio, ademas, la concesion de seis licen-
cias de acceso radio y de cuatro licencias para
telefonia movil de tercera generacion (UMTS)
supondra el establecimiento de nuevas redes por
parte de los ganadores del concurso, y conlleva-
ra un aumento de las inversiones en los tres
segmentos analizados.

INVERSIONES PREVISTAS
EN INFRAESTRUCTURAS

Red de Elementos de

L, MER e Red de i6
distribucién conmutacion
48% trapeporte 25%
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4. MERCADOS ANALIZADOS
4.1. Telefonia fija

A) Definicidn del servicio

El servicio telefonico en general abarca todas las
actividades destinadas a prestar servicios de
comunicacion de voz entre los usuarios de ter-
minales telefonicos conectados a los puntos de
terminacion de red (en adelante PTR) de la red
telefonica publica (RTP, también conocida por
red telefonica conmutada-RTC) con unos estan-
dares de calidad minimos.

En la prestacion de este tipo de servicios cabe
diferenciar:

« El servicio telefonico fijo disponible al pabli-
co (antes llamado servicio telefonico basico),
plenamente liberalizado desde el 1 de diciem-
bre de 1998; incluye el servicio telefénico de
uso publico, tanto en el dominio pablico como
en espacios y en recintos privados.

» El servicio de telefonia en grupo cerrado de
usuarios (GCU), también plenamente liberaliza-
do, y que, siendo un servicio sustitutivo —por
similar— al servicio telefonico pablico convencio-
nal, se ha considerado hasta fecha reciente como
un mercado diferenciado debido Unicamente a su
distinto tratamiento por la normativa vigente (3),
por lo que se analiza separadamente en el aparta-
do 4.5, «Comunicaciones corporativas».

Asi, el servicio de telefonia fija disponible al
publico consiste en la explotacion comercial
para el pablico del transporte directo y de la
conmutacion de la voz en tiempo real con ori-
gen en un terminal conectado a una red publica
conmutada de telecomunicaciones de caracter
fijo, y destino en un terminal conectado a una
red publica de telecomunicaciones de caracter
fijo 0 movil.

Este servicio permite al usuario realizar o recibir
Ilamadas y establecer comunicaciones de voz
(también fax y datos mediante utilizacion de
maodems) entre dos 0 mas puntos cualesquiera de
la red telefonica nacional o internacional. Para
ello es necesario un punto de acceso a la red tele-
fonica conmutada, un PTR, al que se conectan
mediante una linea simétrica (dos hilos, el Ila-
mado «par de cobre») los terminales adecuados
para el tipo de comunicacion deseado: teléfono
particular, teléfono de uso publico, fax, PC, etc.

Actualmente el servicio telefonico fijo disponible
al publico se ofrece acompafado de una serie de
aplicaciones, facilidades y servicios complemen-
tarios de caracter optativo (nimeros inteligentes,
contestador automatico, multiconferencia, des-
vio de llamadeas, etc.). Asi, la oferta de servicios
y funcionalidades en el mercado incluye los
siguientes conceptos:

— Linea telefénica béasica: Con un numero
asignado de nueve cifras, permite hacer y reci-
bir llamadas telefonicas. Es el servicio teleféni-
co tradicional.

— Servicios suplementarios (asociados a la
linea telefonica basica): Permiten facilidades
complementarias al servicio telefonico basico.
Consisten en un conjunto de prestaciones y
facilidades asociadas al servicio telefonico basi-
CO que proporcionan una mayor diversidad y
riqueza en el uso del servicio. Entre estos servi-
cios se encuentran la Ilamada en espera, el ser-
vicio contestador, el desvio de llamadas, el
telecomputo, el limite de crédito, la facturacion
detallada o la informacion sobre el coste de la
Gltima llamada, entre otros.

— Servicios de red inteligente: Incluye servi-
cios como los siguientes:

= Cobro revertido automatico, en que el pago
de la llamada lo hace el cliente Ilamado en lugar
del llamante.

(3) Antes la telefonia en GCU se regia por la extinta Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT) y el asimismo extinto
Real Decreto 2031/95, que desarrollaba aquella norma legal en lo referente a la telefonia vocal en GCU; actualmente se regula
por la Orden de 22 de septiembre de 1998, del Ministerio de Fomento, que regula las Autorizaciones Generales.
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= Pago compartido, donde la persona que llama
paga, bien el coste de una llamada metropolita-
na, o bien el de una provincial, siendo el resto
del coste asumido por el llamado.

= Servicios de informacion o entretenimiento,
donde el titular de la linea recibe unos ingresos
por Ilamada recibida, con lo que el llamante
paga tanto el servicio telefénico como el servi-
cio de informacion accedido mediante la llama-
da.

= Numero personal, donde el titular puede des-
viar la llamada al punto de la red telefonica que
desee.

« Llamadas masivas o televoto, mediante el cual
un gran numero de llamadas son registradas y
procesadas, facilitindose posteriormente sus
datos al titular del servicio para su analisis.

— Servicios de informacion: Comprenden los
servicios de informacion horaria y meteoroldgi-
ca, noticias de todo tipo, servicios de aviso y
despertador, informacion sobre guias telefonicas
nacionales e internacionales, etc.

— Servicios publicos (emergencias y otros):
Bomberos (080 y 085), Insalud (061), Policia
(091 y 092), Proteccion Civil (1006), nimero
unico de emergencia (112), etc.

— Servicios de operadora: Llamadas a través
de operadora nacional e internacional, y servi-
cios internacionales de cobro revertido.

— Servicios corporativos (comunicaciones
de empresas) normalmente prestados a través
de centralitas fisicas tipo IBERCOM de Tele-
fonica (o similares de otras compafiias: BT,
C&W, etc.), que proporcionan redes privadas
virtuales de voz o de voz y datos (VLAN). Dada
la homogeneidad funcional con los servicios de
grupo cerrado de usuarios, se ha preferido con-
siderar esta parte de la telefonia fija dentro del
apartado dedicado a «Comunicaciones corpora-
tivas».
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— Servicios de red digital de servicios inte-
grados-(RDSI): También se prestan mediante
la red telefonica fija. Los servicios de RDSI
posibilitan la integracion de maltiples servi-
cios de voz y datos en un unico acceso, inde-
pendientemente de la naturaleza de la
informacion a transmitir y del equipo terminal
que la genere. Ello hace posible que, a través de
la RDSI, se pueda trasmitir a cualquier parte
del mundo voz, texto, datos, e iméagenes. Los
tipos de conexion RDSI que se ofrecen en la
actualidad son los siguientes:

= Acceso basico: se compone de dos canales B de
64 Kbps con conmutacion de circuitos y un
canal D de sefializacion a 16 Kbps por conmu-
tacion de paquetes.

= Acceso primario: se compone de 30 canales B
de 64 Kbps con conmutacion de circuitos y un
canal D de sefializacion a 64 Kbps por conmu-
tacion de paquetes.

Sobre estos servicios portadores se pueden pres-
tar otras serie de servicios suplementarios, que
afiaden funciones extra sobre las llamadas sopor-
tadas en los servicios portadores como pueden
ser informacion de tarificacion para conocer el
coste de la llamada, marcacion directa a exten-
sion, presentacion y restriccion tanto de linea
[lamante como de linea conectada, desvio de lla-
madas, marcacion abreviada, sefializacion usua-
rio a usuario para el envio de informacion entre
usuarios de forma transparente a la red, etc.

— Servicios de acceso indirecto: estos servi-
cios consisten en la prestacion de parte del
transporte en las llamadas telefonicas; de esta
forma permiten la entrada de operadores a la
prestacion del servicio telefonico fijo disponible
al publico sin exigirles desde el principio dis-
poner de clientes con acceso. En estos servicios
el operador que da acceso al cliente entrega la
Ilamada al operador de acceso indirecto, selec-
cionado por el cliente por marcacion de un pre-
fijo o por preseleccion, que la transporta hasta
una central proxima al cliente llamado, entre-
gandola aqui al operador que da acceso al mismo.
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Es por esta clase de servicios por los que se
empez06 a percibir una incipiente competencia
en el servicio telefonico fijo disponible al publi-
co desde 1998.

Dentro de los servicios de acceso indirecto hay
que hacer una mencion separada de los servi-
cios prepago de acceso indirecto («refiling»):
este tipo de servicios de acceso indirecto ponen
a disposicion de sus clientes, que previamente
adquieren una tarjeta con la que prepagan, una
cantidad determinada de minutos de llamadas
(generalmente internacionales, la incidencia de
este tipo de servicios en el mercado espariol para
[lamadas domésticas —nacionales, provinciales,
de fijo a movil, locales— es minima, aunque ya
existe alguna iniciativa al respecto), un numero
telefonico normal o de inteligencia de red, de
forma que éstos han de llamar a dicho nimero,
desde donde se les redirige la llamada mediante
rutas de menor coste.

B) Identificacion de agentes
intervinientes

De los cerca de 50 operadores que prestaron en
1999 servicios de telefonia fija disponible al
publico en Espafia (de los cuales algo mas de la
mitad lo hicieron en un dmbito territorial res-
tringido —regional o local-), los més significati-
vos fueron Telefonica de Espafia, S.A.U. (en
adelante TELEFONICA), y los tres operadores
que comenzaron a prestar servicio en 1998:
Retevision, S.A. (en adelante RETEVISION (4)),
Lince Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
LINCE, que opera mediante su marca comercial
UNI 2), y Euskaltel, S.A. (en adelante EUS-
KALTEL ©)); les siguieron con un volumen des-
tacable de tréafico, facturacion y nudmero de
clientes los nuevos operadores Jazz Telecom,
S.A. (en adelante JAZZTEL), RSL Communica-
tions Spain, S.A. (en adelante RSL COM), y
Comunitel Global, S.A. + Interterminal, S.A.
(en adelante COMUNITEL; la primera absor-
bi6 a la segunda en 1999).

Dentro de los citados operadores entrantes se
incluyen ya la mayoria de los operadores de tele-
comunicaciones por cable, que a lo largo de
1999 también empezaron a prestar servicios
comerciales en sus respectivas demarcaciones
territoriales, aunque con cifras modestas; dentro
de este grupo destacaron por su facturacion
Valencia del Cable, S.A., Madritel Comunica-
ciones, S.A., y Supercable Sevilla, S.A.

De todos ellos, en 1999 TELEFONICA presta-
ba el servicio telefonico fijo disponible al pabli-
co mediante acceso directo en todo el territorio
nacional, mientras que los operadores de cable
prestaban el servicio telefonico fijo disponible
al pablico también mediante acceso directo,
pero Unicamente en sus respectivas demarcacio-
nes territoriales. El resto de los operadores en-
trantes han seguido centrando su actividad en
prestar el servicio telefonico de larga distancia
mediante la modalidad de acceso indirecto.

Entre los operadores entrantes, algunos de ellos
iniciaron la prestacion del servicio telefonico
fijo en la modalidad de acceso directo (incluida
la telefonia local) mediante la instalacion de
lineas de acceso (©) a la Red Telefénica Publica,
pero en cifras ain muy reducidas: las lineas de
acceso directo instaladas en su conjunto por los
operadores entrantes en 1999 ascendieron a
unas 235.000 (un 1,32% del total), de las que
mas de 221.000 corresponderian a los operado-
res de cable. Frente a este limitado grado de
despliegue, TELEFONICA tenia instalados en
1999 més de 17,5 millones de accesos directos
(cerca del 99% del total).

Asimismo, algunos operadores entrantes (basi-
camente los operadores de cable) iniciaron la
prestacion del servicio de telefonia de uso
publico en 1999 (en 1998 EUSKALTEL fue
pionera con las primeras 2 cabinas telefonicas),
con la instalacion de en torno a 550 cabinas
telefonicas en el dominio publico.

(4) RETEVISION opera en ambito nacional excepto en el territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
(5) EUSKALTEL opera Unicamente en el territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
(6) Lineas de acceso directo de diferentes tecnologias: RTC, RDSI, HFC, Radio LMDS, etc.
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C) Caracterizacion del mercado

Segun estimaciones de la CMT, y agrupando las
ya expuestas parcialmente en los apartados
anteriores, el mercado del sector de la telefonia
fija en general ascendié en 1999 a 1.363.500
millones de pesetas (1,36 billones de ptas.),
de los que 1.060.000 millones de pesetas (1,06
billones de ptas.) corresponden a la facturacion
de tréfico cursado en sentido estricto (7).

La distribucion de dichos ingresos totales, en
cuotas de mercado de cada operador, es grafica-
mente la siguiente:

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

VISION (que acapara més del 50% de la
cuota de mercado de los operadores entran-
tes), LINCE y EUSKALTEL, seguidos de
JAZZTEL, RSL COM y COMUNITEL. Por
el contrario, el porcentaje de mercado de los
operadores de cable sigue siendo muy reducido
(del 0,07%), lo que refleja las dificultades que
afronta este segmento para consolidarse como
alternativa en el mercado de la telefonia fija.

El incremento en la facturacion global del
mercado de la telefonia fija en 1999 respecto
a 1998 (afio en que fue de aproximadamente

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(facturacion total por operaciones)

American Telecom 0,09%
Comunitel+Interterminal

0,17%
RSL Com 0,15%

— Munditelecom 0,05%
BT Tel 0,05%
Global Telesystems

0,04%

Jazz Telecom 0,28%
Euskaltel 0,51%

Viatel 0,04%

Lince 1,09%

Operadores de cable

Retevision 3,06%

Telefénica
94,34%

Se aprecia claramente el liderazgo del operador
establecido, TELEFONICA, con el 94,34% del
mercado, frente a los demas operadores entran-
tes, que en su conjunto no alcanzan el 6% del
mercado; dentro de estos Ultimos destacan los
que iniciaron sus operaciones en 1998, RETE-

0,07%

Resto operadores
0,06%

de 1,28 billones de ptas.) ha sido del 6,28%,
muy inferior al incremento del trafico en minu-
tos cursado registrado en ese mismo periodo
(con un incremento interanual 1998-1999 del
13,88%), lo que confirma la tendencia ya obser-
vada en el Informe Anual 1998 de la CMT, en el

(7) Separando de la cifra global los ingresos por otro tipo de conceptos facturados por los operadores, como el cobro
de cuotas de alta y abono de los servicios (tanto del servicio telefonico fijo disponible al publico como de las facilidades
asociadas al mismo), cuya facturacion ascendi6 en 1999 a cerca de 284.000 millones de ptas.
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sentido de haberse dado en estos dos afios de
competencia en el mercado un proceso de abara-
tamiento de los precios y tarifas del servicio tele-
fonico fijo en los traficos no metropolitanos,
junto con la introduccion de planes de descuento
en las llamadas de larga distancia y la generaliza-
cion de la facturacion por segundos, lo que con-
secuentemente ha originado que los operadores
hayan reducido sus precios y que el precio medio
por minuto cursado haya descendido significati-
vamente.

Entre los operadores que ya prestaban servicio a
lo largo de 1998, RETEVISION increment6 su
facturacion en un 90% y EUSKALTEL lo hizo
en un 120%, frente a TELEFONICA, que in-
crementd la suya un 0,7%.

La evolucion del mercado de los servicios de
telefonia fija en los Ultimos 3 afios (con incre-
mentos interanuales de un 8,18% en el periodo
1997-1998, y de un 6,28% en el periodo 1998-
1999) confirma la tonica ya apuntada en el
Informe Anual 1998 de la CMT, en el sentido
de reflejar una estabilizacion y un moderado
ritmo de crecimiento de este mercado, debido a
que se produce el fendbmeno siguiente:

En todo mercado que se abre a la competencia los
operadores entrantes, en una primera fase de im-
plantacion y consolidacion en el mercado, ofrecen
servicios similares a los ya existentes y ganan
clientes a costa del operador establecido, por lo
que la cifra global de negocio de dicho mercado
crece poco; posteriormente, cuando los operado-
res entrantes ya se encuentran mas asentados en
el mercado, se produce una innovacion y expan-
sion de su oferta comercial de servicios que hace
que la base de negocio crezca y se dé un mayor
incremento de la cifra de negocio.

Asi, en Espafia alin se estaria en esa primera fase
de implantacion en el mercado de los operado-
res entrantes. Se espera que a lo largo de los afios
2000y 2001, con el despliegue de redes propias
por los operadores entrantes y la implantacion
de nuevos servicios de acceso directo, se pase a
la segunda fase y se produzca un repunte en las
cifras de negocio de este mercado.

Otros factores determinantes del moderado au-
mento de la facturacion serian, por una parte, el
creciente grado de concurrencia existente en
este mercado, que hace disminuir los precios en
mayor medida que el incremento de tréafico que
consecuentemente se genera (bajan los ingresos
medios por minuto facturado, por lo que la fac-
turacion global crece menos); y, por otra parte,
la fuerte competencia existente por parte de los
servicios de telefonia movil, que son parcial-
mente sustitutivos de la telefonia fija, especial-
mente en el segmento residencial, y que estan
experimentando un ritmo de crecimiento mu-
cho mayor (lo que contribuye a ralentizar el cre-
cimiento del servicio telefonico fijo).

EVOLUCION DE LA FACTURACION
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
EN EL PERIODO 1997-1999
(facturacion total por operaciones)
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Como se expuso en el Informe Anual 1998, esta
percepcion global del mercado de los servicios
de telefonia fija puede resultar poco ilustrativa
acerca de la situacion real del mismo, pues los
principales competidores de TELEFONICA en
su inmensa mayoria s6lo prestaron en 1998 y
1999 servicios telefonicos de larga distancia en
la modalidad de acceso indirecto:

En efecto, todos los operadores entrantes (excep-
to los operadores de cable) ofrecen servicios de
telefonia en la modalidad de acceso indirecto
para llamadas de larga distancia (excluidas las

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Ilamadas metropolitanas), sin cobrar cuotas de
alta ni de abono; debido al escaso o nulo desa-
rrollo de redes de acceso alternativas a las de
TELEFONICA, el despliegue de lineas de
acceso directo y, en consecuencia, la prestacion
de servicios de telefonia local, ha sido hasta la
fecha testimonial, Ilevado en su mayor parte
por los operadores de cable.

Se espera que a lo largo de los afios 2000 y 2001,
con el progresivo despliegue de las redes de acce-
so de los operadores de cable, y sobre todo con la
aparicion de los nuevos operadores de acceso local
via radio, la situacion cambie y se produzca una
mayor concurrencia de otros operadores que pue-
dan ofrecer servicios de acceso y de llamadas
metropolitanas, introduciendo una competencia
efectiva en este segmento del mercado.

Asi, teniendo en cuenta Unicamente los ingresos
por los servicios de telefonia de larga distancia (©)
(Ilamadas provinciales, interprovinciales, inter-
nacionales y de fijo a movil), que ascendieron en
1999 a 720.000 millones de pesetas, las cuotas
de mercado estimadas son las siguientes:

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

En este gréafico se aprecia que la cuota de mer-
cado ganada por los operadores entrantes a
TELEFONICA en los mercados en los que han
competido en 1999 asciende al 10% del total
(frente al 4% en 1998), conseguida en un 57%
(80% en 1998) por RETEVISION, en un 18%
por LINCE, y en un 10% por EUSKALTEL
(15% en 1998); es decir, algo mas del 85% de
la cuota de mercado de los operadores entrantes
en 1999 corresponde a los que ya operaban en
1998.

El incremento en la facturacion en el tréfico de
Ilamadas de larga distancia (no metropolitanas)
respecto a 1998 ha sido de solo el 1,1% (en el
periodo 1997-1998 fue del 2,1%), muy inferior
al incremento en el tréafico cursado, que en este
segmento de larga distancia ha sido del
10,76%, lo que se explica, como se ha indicado
anteriormente, por la creciente competencia
existente en el mercado, y especialmente en este
segmento de las Ilamadas de larga distancia,
que ha propiciado que los operadores hayan
reducido sus precios finales y que el precio
medio por minuto cursado haya descendido sig-

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA DE LARGA DISTANCIA EN 1999
(por facturacion)

American Telecom 0,17%

— Comunitel+Interterminal 0,13%
Munditelecom 0,09%

RSL Com 0,28%
Jazz Telecom 0,48%

BT Tel 0,09%

Euskaltel 1,01%

Global Telesystems
0,07%

Lince 1,82%
Retevision 5,73%

Operadores de cable
0,06%

Telefénica

90,00% W

Resto operadores
0,07%

(8) Separando de dicha cifra global los ingresos por las llamadas metropolitanas y a nimeros de inteligencia de red,
asi como los ingresos por otros conceptos tales como las cuotas de alta y abono de diferentes servicios

y facilidades asociadas a la telefonia fija.
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nificativamente, estimulando la demanda, pero
sin un incremento sustancial de los ingresos por
dicho mayor tréfico cursado.

La evolucion del mercado de los servicios de
telefonia fija de larga distancia en los altimos 3
afos (con incrementos interanuales de un 6,9%
en el periodo 1997-1998, y de un 1,1% en el
periodo 1998-1999) confirma la tdnica ya apun-
tada en el Informe Anual CMT 1998, en el sen-
tido de reflejar una progresiva ralentizacion del
crecimiento de este mercado, debido de nuevo a
las ideas apuntadas: al creciente grado de com-
petencia existente por la concurrencia de nume-
rosos operadores, que hace disminuir los precios
significativamente, y en consecuencia los ingre-
s0s, y en mayor medida que el incremento de
tréfico experimentado; asi, la facturacion, que ya
crecié poco en 1998, apenas crece en 1999.

En el afio 2000 se espera que continde esta ten-
dencia, en gran medida por la introduccién de
formulas de descuento y promociones del servi-
cio de marcacion directa de numerosos opera-
dores (que reducen el precio por minuto y/o
regalan minutos de llamadas a los clientes que
se acojan a las mismas).

Se puede concluir que el resultado de dos afios
de competencia efectiva en el mercado de la
telefonia de larga distancia (entendiendo por el
mismo el de las llamadas diferentes de las
metropolitanas y las de inteligencia de red) ha
sido una notable disminucion de los precios,
que correlativamente ha estimulado la demanda
y ha generado un aumento del trafico cursado.
Asi, existe un entorno de ingresos estabilizados
y con tendencia al estancamiento: los descensos
en los precios y las campafias de descuentos
comercializadas por los operadores generan una
mayor demanda de tréafico, pero al descender el
precio medio por minuto, los ingresos finales
apenas crecen.

Para tener una vision mas exacta de cada seg-
mento del mercado de telefonia fija de larga dis-
tancia, se procede a desglosar los ingresos de
telefonia de larga distancia en 1999 por el tipo
de Ilamada concreta; asi:

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA DE LARGA
DISTANCIA EN EL PERIODO 1997-199

800.000 —
700.000 —
. 600.000 —
500.000 —

400.000 —

Millones de ptas

300.000 —

200.000 —

100.000 —

0—
[ 1997 | 1998 | 1999 |

* Respecto al segmento de las llamadas inter-
provinciales, se estima que en 1999 la factura-
cion ascendid a 234.500 millones de pesetas,
cuyo reparto en cuotas de mercado por operado-
res seria el siguiente:
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(por facturacion en llamadas interprovinciales)

American Telecom 0,16%

RSL Com 0,24%

— Comunitel+Interterminal 0,12%

BT Tel 0,11%

Jazz Telecom 0,50%
Euskaltel 1,64%

Global Telesystems
0,10%

Lince 2,35%

Operadores de cable

0,03%

Retevision 7,56%

Telefénica
87,12%

Es en las llamadas interprovinciales donde TELE-
FONICA ha seguido perdiendo en 1999 (al
igual que en 1998) mayor cuota de mercado
en beneficio de los operadores entrantes, que en
1999 han duplicado su cuota de mercado y
suman en su conjunto un 12,9% del total de
ingresos de este segmento del mercado (frente al
6,5% en 1998).

La facturacion total en este tipo de llamadas ha
descendido un 19,11% respecto de 1998,
(=9,02% en el periodo 1997-1998) a pesar de
haber continuado incrementandose el tréafico
cursado por este concepto (un 4,56% en el
periodo 1998-1999), acentuando la tendencia

indice Siguiente

Resto operadores
- 0,06%

iniciada en 1998 debido a la fuerte competencia
existente entre los numerosos operadores que
ofrecen servicios en este segmento de negocio
(el méas competido del mercado junto con las
Ilamadas internacionales), que ha propiciado
que las llamadas interprovinciales (junto con las
internacionales) sean las que mas hayan reduci-
do sus precios desde 1997.

* Respecto al segmento de las llamadas inter-
nacionales, en 1999 se estima que la factura-
cion por este concepto ascendié a 125.500
millones de pesetas, cuyo reparto en cuotas de
mercado por operadores seria el siguiente:
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(por facturacion en llamadas internacionales)

American Telecom 0,42%

RSL Com 0,56%

Munditelecom
~  052%

Comunitel+Interterminal
0,26%

Jazz Telecom 0,67%
Euskaltel 0,76%

Global Telesystems
0,24%

Lince 1,76%

Operadores de cable
0,12%

Retevision 5,36%

Telefénica
89,05%

En las Ilamadas internacionales se ha producido
un fendmeno similar al de las llamadas inter-
provinciales, y asi TELEFONICA ha cedido en
1999 en torno al 11% del mercado en beneficio
de los nuevos entrantes.

La facturacion total en este tipo de Ilamadas se
ha incrementado en el periodo 1998-1999 en
un 5,82% (frente al 23,45% del periodo 1997-
1998), lo cual refleja una ralentizacion del cre-
cimiento en la facturacion de este segmento de
mercado a pesar de haber continuado incre-
mentandose a fuerte ritmo el trafico cursado
por este concepto (un 19,66% en el periodo
1998-1999), remarcando la tendencia iniciada en
1998 debido a la fuerte competencia existente
entre los numerosos operadores —algunos de los
cuales estan vinculados a multinacionales con
redes transeuropeas y mundiales ya construi-
das— que ofrecen servicios en este segmento de
negocio (el mas competido del mercado), propi-
ciando que las llamadas internacionales (junto
con las interprovinciales) sean las que mas
hayan reducido sus precios desde 1997.

En el mercado de las Ilamadas internacionales
compiten también muchos operadores median-

Resto operadores
0,28%

te la modalidad de tarjetas prepago («refi-
ling») (). Segln estimaciones de la CMT, en
1999 se facturaron unos 650 millones de pese-
tas (el 0,5% de la facturacion por llamadas
internacionales en Espafia), con un trafico cur-
sado de cerca de 12 millones de minutos (el
0,7% del total de trafico internacional cursado).

MUNDITELECOM es, con gran diferencia, la
operadora lider de este tipo de servicios, con
mas del 80% de los ingresos y del trafico cursa-
do, sequida de lejos por AXS y AMERICAN
TELECOM.

Como datos destacables de este mercado, sefia-
lar que estd dominado por operadoras extranje-
ras vinculadas a multinacionales titulares de
redes transeuropeas e internacionales, y que los
principales usuarios de este tipo de servicios en
Espafia son sobre todo turistas y estudiantes
extranjeros.

* Respecto al segmento de las llamadas pro-
vinciales, en 1999 se estima que facturaron
algo més de 103.000 millones de ptas., cuyo
reparto en cuotas de mercado por operadores es
gréaficamente el siguiente:

(9) En el resto de tipos de Ilamadas la incidencia (facturacion y trafico) de este tipo de servicios en 1999 es minima.
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(por facturacion en llamadas provinciales)

Lince 0,29%

Jazz Telecom 0,15%

Euskaltel 0,41%

Comunitel+Interterminal
0,09%

Retevision 3,04%

Resto operadores
0,02%

Telefénica
95,97%

Este segmento de negocio lo lidera claramen-
te TELEFONICA, con el 96% del mercado,
seqguida de RETEVISION con el 3%; el opera-
dor dominante ha cedido menos cuota de mer-
cado en este tipo de llamadas debido al mayor
despliegue de puntos de interconexion que en
principio parecen necesarios para poder ofrecer-
las comercialmente, lo cual ha limitado el
namero de operadores que pueden prestar este
tipo de llamadas a nivel nacional.

La evolucion de la facturacion de este tipo de
Ilamadas respecto a 1998 fue claramente des-
cendente, pues se aminoré en un —8,61% en el
periodo 1998-1999 (en el periodo 1997-1998
fue de -1,15%), en contraste con el ligero in-

indice Siguiente

Operadores de cable
0,03%

cremento en el trafico (de menos de un 2%), lo
que refleja una apertura a la competencia en este
segmento de mercado, aunque aun ajeno a la
lucha competitiva vigorosa mantenida en los
segmentos de Ilamadas interprovinciales e in-
ternacionales antes mencionados, pues los opera-
dores entrantes que ofrecen este tipo de llamadas
a escala nacional son pocos (RETEVISION y
LINCE), centrandose el resto en unas pocas
provincias (las més pobladas).

* Respecto al segmento de las llamadas de fijo
a movil, en 1999 se estima que facturaron
cerca de 257.000 millones de pesetas, cuyo
reparto en cuotas de mercado por operadores es
el siguiente:
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(por facturacién en llamadas de fijo a movil)

American Telecom 0,12%

RSL Com 0,28%

BT Tel 0,09%%

Jazz Telecom 0,50%
Euskaltel 0,81%

Comunitel+Interterminal
— 0,09%

Lince 1,98%

Operadores de cable
0,08%

Retevision 5,33%

Telefonica
90,68%

TELEFONICA conserva el 90% del mercado,
pero ha cedido casi un 10% en solo un afio a
favor de los operadores entrantes, entre los cua-
les destaca RETEVISION, con méas del 5%, y
LINCE con el 2%. El incremento en la factura-
cion de este tipo de Ilamadas respecto a 1998
fue muy alto, del 33,72% (el mayor en la factu-
racion de todos los tipos de Ilamadas), aunque
atn inferior al incremento en el trafico (un
45,22% en 1999, también el mayor en tréfico
junto con las Ilamadas internacionales), lo que
refleja un timido efecto de la competencia, aun-
qgue muy alejado del observado en otros seg-
mentos del mercado; el gran incremento de la
facturacion y del tréfico refleja el elevado creci-
miento del parque de terminales moviles, que
determinan una creciente proporcion de trafico
entre ambas redes.

La evolucion de la facturacion de este tipo de
Ilamadas respecto a 1998 fue claramente ascen-
dente: aumentd en un 33,72% en el ejercicio
1998-1999 (en 1997-1998 ascendid aun mas,
un 39,68%), correlativamente con el incremen-
to experimentado por este tipo de trafico, que

Resto operadores
0,05%

en 1999 aument6 en mayor proporcion que la
facturacion (+45,22%), como consecuencia de
la progresion al alza del parque de terminales
moviles en Espafia en los dltimos afios, que
determina una creciente proporcion de llamadas
entre ambas redes. Este segmento de llamadas
ha sido en 1999 (al igual que ya lo fue en 1998)
el que ha generado el mayor incremento en la
facturacion y trafico de todos los tipos de lla-
madas en el mercado espafiol de telefonia fija.

Como ya se ha indicado, estas cifras reflejan una
incipiente rebaja en los precios de estas Ilama-
das (al crecer algo menos la facturacion que el
trafico en 1999), derivados de la apertura a la
competencia en este segmento de mercado, aun-
que aun lejos de los niveles de concurrencia
competitiva mantenida en los segmentos de lla-
madas interprovinciales e internacionales antes
mencionados. Los altos precios de interconexion
que han de abonar los operadores de telefonia
fija por la terminacion de llamadas en las redes
moviles dificultan una posible rebaja sustantiva
en los costes y, en consecuencia, en los precios
finales.
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En efecto, como se vera en el apartado dedicado
a los servicios moviles, los operadores de telefo-
nia movil ingresaron en 1999 mas de 204.000
millones de pesetas en concepto de ingresos por
terminacion de llamadas de fijo a movil en sus
redes, es decir, abonadas por los operadores de
telefonia fija, lo cual quiere decir que una media
de mas del 80% del precio facturado al cliente
final ha de abonarse a los operadores de telefo-
nia movil en concepto de pagos por los servicios
de interconexion.

e Segun estimaciones de la CMT, en los servi-
cios de inteligencia de red la facturacion en
1999 ascendi6 a 35.700 millones de pesetas,
incrementandose un 32,16% respecto a 1998
(de manera similar a la evolucion del tréfico
cursado por este concepto), lo que demuestra el
auge de este tipo de servicios en el mercado
nacional.

Gréficamente:

CUOTAS DE MERCADO DE LLAMADAS
A NUMEROS DE INTELIGENCIA DE RED
EN 1999 (por facturacion)

Lince
—1,73%

Telefonica
98,18%

Retevision
0,06% Otros (est.)
0,03%
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EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

TELEFONICA mantiene claramente la hegemo-
nia en este segmento del mercado con el 98% de
la facturacion, aunque en minutos cursados
dicho porcentaje desciende hasta el 92,5%, ya
que LINCE cursa ya el 7,3% del trafico total de
Ilamadas a numeros de inteligencia de red (aun-
que gran parte de dicho trafico se origina para
acceder a sus servicios de acceso a Internet y de
tarjetas telefonicas prepago), lo que demuestra
que este operador ha iniciado una agresiva cam-
pafia comercial para tomar posicion en este
mercado.

Respecto a las llamadas metropolitanas, la
facturacion en 1999 alcanzé los 285.200
millones de pesetas, de los cuales mas del
99,5% correspondieron a TELEFONICA, dado
que es el Unico operador que presta de manera
generalizada servicios de acceso directo; el
resto de operadores entrantes, incluidos los
operadores de cable, se encuentran aln en una
fase muy incipiente de despliegue de sus redes
de acceso.

El incremento en la facturacion de este tipo de
Ilamadas respecto a 1998 ha sido del 14,31%,
en la linea del incremento experimentado en la
etapa 1997-1998 (+23,45%). El fuerte ritmo
de crecimiento en la facturacion de estas llama-
das (paralelo al incremento del trafico en minu-
tos cursados) es debido en gran parte a que la
inmensa mayoria del segmento residencial de
los usuarios accede a los proveedores de servicios
de Internet a través de llamadas metropolitanas
(se estima que entre el 10 y el 15% del tréfico
metropolitano se genera por el acceso a Inter-
net; el fuerte incremento del periodo 1997-
1998 se debio a la eclosion del acceso a Internet
en Espafa); pero también se debe a que las lla-
madas metropolitanas son las de utilizacion fre-
cuente y cotidiana por parte de los usuarios, y
en consecuencia los patrones de consumo de las
mismas responden en buena parte a variables no
economicas.

a) Conclusiones

Del andlisis expuesto se deduce que la compe-
tencia mas eficaz esta en las llamadas de larga
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distancia (excepto en las de fijo a movil), seg-
mentos ambos en los que en los Gltimos 2 afios
TELEFONICA ha cedido una media del 10-
11% de cuota de mercado.

Se aprecia otro dato interesante: el lento creci-
miento de la facturacion (+6,27% en su con-
junto, y +1,1% en larga distancia), muy por
debajo del incremento del tréfico (+13,88% en
su conjunto, y +10,76% en larga distancia),
factor derivado sobre todo del descenso genera-
lizado de precios y tarifas en el servicio telefo-
nico fijo (incluso en llamadas metropolitanas)
durante 1999, profundizando en la tendencia
marcada ya en 1998.

Por Gltimo, hay que destacar la creciente impor-
tancia de la facturacion por tres conceptos: las
llamadas de fijo a movil, dado el explosivo
crecimiento del parque de terminales celulares
y al mantenimiento de los precios de dichas
llamadas (a causa del ya comentado elevado
precio de los servicios de interconexion para
terminacion de llamadas en las redes moviles);
las Ilamadas metropolitanas, por ser el
medio para acceder a Internet por gran parte
de los usuarios del segmento residencial; y las
Ilamadas a numeros de inteligencia de red,
debido al auge de este tipo de servicios (los
conocidos nameros «900», «901», «902»,
etcétera.).

D) Tendencias
a) Numero de clientes

La CMT estima el nimero global de usuarios de
servicios de telefonia fija en Espafia (conside-
rando los clientes de todos los operadores) en
unos 20,3 millones en 1999

Sin embargo, hay que tener en cuenta que mas
del 99% de los clientes de los nuevos operado-
res entrantes lo son también de TELEFONICA,
dado que aquéllos prestan fundamentalmente
servicios de acceso indirecto, ofreciendo el ser-
vicio de acceso directo a un numero de clientes
muy reducido (como ya sefialamos antes, en
1999 los operadores entrantes —fundamental-
mente los operadores de cable— instalaron unos
235.000 accesos directos), por lo que el nime-
ro real de usuarios del servicio telefonico fijo
disponible al publico es algo menor: unos 16,7
millones (equivalentes al nimero de accesos
directos contratados), de los cuales el 98,6%
serian abonados de TELEFONICA, el 1,3% de
los operadores de cable, y tan sélo el 0,1% del
resto de operadores entrantes.

Considerando el dato inicial (clientes totales del
conjunto de operadores), el reparto entre los
operadores del mercado de los servicios de tele-
fonia fija por nimero de clientes en 1999 es el
siguiente:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999

(por nimero de clientes)

Airtel Mévil 0,89%

BT Tel
0,27%

Interoute 0,12%

RSL Com 1,05%

Comunitel+Interterminal

Euskaltel 1,10%
Jazz Telecom 1,40%

0,08%

Operadores de cable

Lince 2,97%
Retevision 10,37%

0,25%

Telefénica
81,37%
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Resto operadores
0,12%
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TELEFONICA sigue manteniendo el liderazgo
del mercado con un 81% del numero de clien-
tes del mismo (93% en 1998), seguida de
RETEVISION con mas del 10% (5% en 1998)
y LINCE con casi el 3% (0,5% en 1998). Sin
embargo es destacable el incremento de la cuota
de mercado de los operadores entrantes, que es
ya del 19% (6,4% en 1998) y demuestra su
capacidad de captacion de nuevos clientes fren-
te al operador dominante, al que, sin embargo,
debido al fendémeno del acceso indirecto, apenas
le restan usuarios reales.

Respecto al incremento interanual en el nimero
de clientes de acceso directo, en 1999 hay que
comentar que los operadores entrantes, funda-
mentalmente los operadores de cable, han conse-
guido el 55% de los nuevos clientes de acceso
directo durante 1999. Asi, de los cerca de 430.000
nuevos accesos directos contratados en 1999, el
51,8% fueron instalados por los operadores de
cable, el 45% por TELEFONICA, y el restante
3,2% por el resto de operadores entrantes.

Como se ha sefialado en caracterizacion del mer-
cado respecto a facturacion, la cuota de mercado
(por namero de clientes) correspondiente a los
operadores entrantes en 1999, se vincula en un
78% a los que iniciaron sus operaciones comer-
ciales en 1998.

En 1999, 8 de cada 10 usuarios del servicio
telefonico fijo disponible al publico en el pais
siguen siendo clientes exclusivamente de TE-
LEFONICA (9 de cada 10 en 1998), si bien hay
que tener en cuenta que, como se ha menciona-
do anteriormente, en la realidad cerca del 99%
de los clientes de los nuevos operadores entran-
tes lo son también del operador dominante,
dado que aquéllos aun no prestan servicio de
acceso directo con caracter general, por lo que el
numero real de clientes de la operadora lider es
del 98,6% del total de usuarios reales del servi-
cio telefonico fijo (16,7 millones), y los clientes
de acceso indirecto de los demas operadores se
solapan con los de aquélla.

El ritmo de crecimiento del nUmero de clientes
en 1999 se estima del 16,2% respecto a las

indice Siguiente
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cifras de 1998, aunque el crecimiento del
namero cierto de usuarios reales del servicio
telefonico fijo ha sido algo menor por el feno-
meno de solapamiento de clientela antes apun-
tado, y fue del 2,6% respecto de 1998 (similar
al experimentado en los altimos afos), lo que
parece reflejar en todo caso una estabilizacion y
un crecimiento moderado en el ndmero de
usuarios de la telefonia fija, consecuencia de las
causas ya apuntadas: ausencia de oferta de nuevos
servicios de acceso directo alternativos a los actual-
mente existentes (ya que los operadores entrantes
se encuentran en una primera fase de implanta-
cién comercial y de despliegue de redes pro-
pias), y existencia de fuerte competencia con la telefo-
nia movil, que al ser un servicio parcialmente
sustitutivo de aquél (sobre todo en el segmento
residencial) y tener un ritmo de crecimiento
mucho mayor, esta contribuyendo a ralentizar el
crecimiento del servicio telefonico fijo.

La evolucion del mercado de los servicios de
telefonia fija en los Gltimos 3 afios en lo que se
refiere al nUmero de clientes totales de los
operadores (con incrementos interanuales de
un 9,6% en la fase 1997-1998, y de un 16,2%
en la etapa 1998-1999) manifiesta, sin embar-
go, una tendencia ascendente debido a la irrup-
cion de numerosos operadores de servicios de
acceso indirecto y a la posibilidad de contratar
los servicios de varios de ellos simultaneamente.

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
TOTALES DE LOS OPERADORES
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
EN EL PERIODO 1997-1999

25.000.000 —
20.000.000 — -
15.000.000 —

10.000.000 —

Nuamero de clientes

5.000.000 —
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES DE LOS OPERADORES
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA EN EL PERIODO 1997-1999 (por operadores)

18.000.000 — Telefonica Telefnica

16.000.000 —
14.000.000 —
12.000.000 —
10.000.000 —

8.000.000 —

6.000.000 —

Nudmero de clientes

4.000.000 —

2.000.000 —

0—

' 1997

Se observa que mientras el crecimiento del
nimero de clientes de TELEFONICA es bajo
(2,5% en 1997-1998 y 1,5% en 1998-1999), el
de los operadores entrantes, sin embargo, han
incrementado su cifra de clientes en el ciclo
1998-1999 de manera notable, en un 234% de
media en tan sdlo un afio de operaciones comer-
ciales, aunque los operadores que ya operaron
durante todo el afio 1998, RETEVISION y EUS-
KALTEL, han crecido proporcionalmente de
manera menos vigorosa (un 136% y un 39%,
respectivamente) que el resto de operadores
entrantes (que en su inmensa mayoria comenza-
ron a operar comercialmente a lo largo de 1999).

b) Tasa de penetracion
en el mercado

Segln estimaciones de la CMT, la tasa de pene-
tracion de la telefonia fija en Espafia (10) es, a
fecha 31 de diciembre de 1999, del 42,37% (11),
El crecimiento respecto de la tasa de penetra-
cion a fecha 31 de diciembre de 1998 (el
41,95%) ha sido del 1%, en la misma linea
moderada y ligeramente decreciente del experi-

Retevision Resto de

Telefénica

Retevision Resto de
operadores

operadores n
-

1998 ' 1999 '

mentado en 1997-1998; es decir, que la telefonia
fija ha crecido en los Ultimos afios alrededor de 1
punto anual, lo que supone un incremento neto
anual de unos 400.000-500.000 nuevos accesos
directos (es decir, usuarios) en servicio.

TASA DE PENETRACION EN EL MERCADO
ESPANOL DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA EN EL PERIODO 1997-1999
(en % sobre la poblacion total de Espafia)
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(20) Al igual que en el Informe Anual 1998, se ha tenido en cuenta el nimero de usuarios reales de los servicios de telefonia fija
(equivalentes al nimero de accesos directos contratados), y no el nimero total de clientes de todos los operadores , ya que, como se
ha comentado, los operadores de acceso indirecto se solapan con los de acceso directo, al ser a su vez (necesariamente) clientes de los

primeros y de los segundos.

(12) Se ha considerado como cifra de poblacion espafiola la publicada por el INE correspondiente a 1999 (la poblacion existente el
dia 31 de diciembre de 1999, que ascendia a 39.418.000 habitantes).
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Estas cifras, en la linea de crecimiento de los
altimos afios, reflejan una estabilizacion y
moderada expansion de la tasa de penetracion de
la telefonia fija (de un punto anual) frente al
fuerte crecimiento de la tasa de penetracion de la
telefonia movil en nuestro pais. Las causas serian,
de nuevo, las apuntadas: ausencia de una oferta
de nuevos servicios de acceso directo alternativos
a los actualmente existentes, y existencia de una
fuerte competencia con la telefonia mavil.

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

c) Trafico cursado

La CMT estima que en el afio 1999 el trafico
total de tiempo en telefonia fija ascendi6 a unos
74.532.500.000 minutos cursados (en el afio
1998, 65.500 millones de minutos cursados, y
en 1997, 57.350 millones de minutos), de los
cuales el 96% (mas del 99% en 1998) corres-
ponden al trafico de TELEFONICA, seguida
por los operadores que ya prestaban servicio en
1998: RETEVISION, LINCE y EUSKALTEL,
que entre los tres suman en 1999 el 3,3% del
tréfico cursado total (en 1998 apenas llegaron al
1% del total); el resto de operadores apenas
alcanza en su conjunto el 0,75% del total.

Gréaficamente:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999
(por tréfico total cursado, en minutos)

Jazz Telecom 0,17%

Euskaltel 0,70%

— RSL Com 0,10%

Comunitel+Interterminal
0,10%

Lince 0,75%

Retevision 1,85%

Operadores de cable
0,12%

Telefénica
95,95%
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Resto operadores
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El incremento total de tréafico cursado por las
diferentes operadoras respecto de 1998 ha sido
del 13,88% (similar a la cifra del ejercicio
1997-1998, que fue del 14,1%), algo superior
al incremento de la facturacion.

Gréaficamente:

EVOLUCION DEL TRAFICO TOTAL
CURSADO POR LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA EN EL PERIODO 1997-1999

80.000 —

70.000 —
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En la linea de lo ocurrido en el ciclo 1997-
1998, este mayor aumento del trafico cursado
respecto de los ingresos percibidos por el mismo
es debido a que con la apertura a la competen-
cia de este mercado se han aplicado rebajas y
descuentos en los precios, que han impulsado la
demanda de estos servicios al tener un menor
coste.

Pero al igual que ocurre al examinar la factura-
cion, hay que tener en cuenta que muchos de
los operadores entrantes alin no prestan comer-
cialmente el servicio de Ilamadas metropolitanas
o lo hacen de manera incipiente, y que este tipo
de trafico supone 2/3 del tréafico total de telefo-
nia fija (50.267 millones de minutos en 1999),
que hay que atribuir casi al 100% (99,7%) a
TELEFONICA.

Parecida reflexion hay que hacer respecto a las
Ilamadas a nameros de inteligencia de red. EI servi-
cio se presta por muy pocos operadores entran-
tes, y casi el 100% del trafico de este tipo
(1.920 millones de minutos en 1999) se atribu-
ye a dos operadores: TELEFONICA con un
92,5%, y LINCE con un 7,3% (aunque como ya
indicamos anteriormente gran parte del trafico
cursado por LINCE se originaria para acceder a
sus servicios de acceso a Internet y de tarjetas
telefonicas prepago, por lo que el tréafico cursa-
do por llamadas a sus nimeros de inteligencia
de red en sentido estricto es mucho menor, del
1-2%, y el cursado por TELEFONICA se eleva-
ria al 97-98%).

Asi, si se tiene en cuenta Unicamente el trafico
de larga distancia, en 1999 el tréafico total de
minutos en telefonia fija ascendié a unos
20.660.000.000 millones de minutos cursa-
dos, los cuales se reparten entre los diferentes
operadores como sigue:
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA DE LARGA DISTANCIA EN 1999
(por tréfico total cursado, en minutos)

Jazz Telecom 0,62%

Lince 2,05%

— RSL Com 0,35%

Euskaltel 2,36%

Comunitel+Interterminal
0,35%

Retevision 6,30%

Operadores de cable
0,06%

Telefénica
86,98%

Se aprecia que TELEFONICA ha perdido en
torno al 13% del trafico cursado respecto a 1998
(afio en el que curso el 99% del total), mientras
que entre los operadores entrantes los tres que ya
operaban en 1998, RETEVISION (6,3%), EUS-
KALTEL (2,4%) y LINCE (2%), han sido los que
mas porcentaje de trafico han cursado.

De estos datos se deduce que TELEFONICA
aplica unos precios y tarifas ligeramente mas
elevadas que los de sus competidores, pues aun-
que ingresa el 90% de la facturacion total de
larga distancia, sélo cursa el 87% de los minu-
tos, lo que explicaria la pérdida de cuota de
mercado sufrida en el segmento de las Ilamadas
de larga distancia en 1998 y 1999).

El incremento en el tréafico de larga distancia
experimentado respecto a las cifras de 1998 ha
sido del 10,76%, una cifra algo menor (excep-
to en las Ilamadas de fijo a mévil, que son las
que mas crecen, un 45,22%, paralelamente al
crecimiento del nimero de terminales celula-
res activadas) que el incremento experimenta-

indice Siguiente

Resto operadores
0,94%

do por el tréfico total, lo cual refleja la pujan-
za del trafico metropolitano (principalmente
por el incremento de trafico de acceso a Inter-
net) y de las llamadas a nimeros de inteligen-
cia de red y de otros servicios similares, ya que
proporcionalmente aumentan mas su trafico
que el de larga distancia.

Una explicacion de este dato podria ser la de
que a pesar de que la competencia y el descenso
en los precios de las Ilamadas de larga distancia
interprovinciales e internacionales existen fac-
tores tales como el incremento de las Ilamadas a
moviles y a nimeros de inteligencia de red, la
mayor frecuencia de uso de los servicios de acce-
so a Internet a través de la Red Telefonica
Puablica (es decir, a través de llamadas locales), y
la competencia que suponen los servicios movi-
les como sustitutivos de la telefonia fija (sobre
todo de la de larga distancia), que hacen que
proporcionalmente crezca mas el consumo de
estos tipos de tréfico a pesar de existir un menor
grado de competencia.
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La evolucion interanual entre 1997 y 1999 ha
sido, gréaficamente, la siguiente:

EVOLUCION DEL TRAFICO CURSADO POR
LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA DE
LARGA DISTANCIA EN EL PERIODO 1997-1999
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5.000 —
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e Trafico cursado distinguiendo la tipologia
de las llamadas.

Se estima que en 1999 el tréafico total por tipo
de Ilamada (en minutos cursados y en factura-
cion) ha sido, graficamente, el siguiente:

TRAFICO TOTAL DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999,
POR TIPO DE LLAMADA (en minutos cursados)

Llamadas provinciales
8,0%
Llamadas de fijo a mévil
5,5%
Llamadas internacionales
2,2%
Llamadas a nimeros
de inteligencia de red
2,6%
Resto de llamadas 2,3%

Llamadas
metropolitanas

Llamadas 67,4%

interprovinciales
12,0%
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TRAFICO TOTAL DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA EN 1999,
POR TIPO DE LLAMADA (por facturacion)

Llamadas
interprovinciales
22,2% Llamadas a nimeros

de inteligencia de red

Llamadas
provinciales 3:4%
9,8% Resto de llamadas
1,6%
Llamadas
metropolitanas
Llamadas 21.0%
internacionales Llamadas de
11,9% fijo a movil

24,3%

Dentro del tréfico de larga distancia (que supo-
ne un 27% del tréafico total y un 68% de los
ingresos), destacan las llamadas interprovincia-
les, con el 12% del trafico y el 22% de la factu-
racion media (su facturacion ha descendido
ligeramente en términos relativos y absolutos),
las llamadas de fijo a movil, que con el 5,5% del
tréfico llegan al 24% de la facturacion (todo ello
coincidiendo con el aumento del parque de ter-
minales mdviles en nuestro pais; sefialar de
nuevo que el operador fijo retiene menos del
20% de los ingresos por este tipo de llamadas,
pues mas del 80% ha de abonarlo a los operado-
res de redes moviles en concepto de servicios de
interconexion), y las Ilamadas internacionales,
que con sdlo el 2,2% del trafico facturan el 12%
(lo que refleja el alto coste relativo que siguen
teniendo las llamadas internacionales a pesar de
los descensos de precios de los Ultimos dos afios).

Por su parte, el trafico metropolitano ha segui-
do predominando con mucha diferencia sobre el
resto de tipos de tréafico, debido a lo ya comen-
tado: su uso es mas frecuente y habitual que el
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del resto de Ilamadas, potenciado por ser ade-
mas el medio habitual del segmento residencial
para acceder a Internet. Asimismo, su peculiar
estructura tarifaria y de costes hace que, a pesar
de suponer el 67,4% de los minutos totales cur-
sados, el peso del mismo en la facturacion
media sea reducido, tan sélo un 27% del total
(inversamente a lo que sucede con el trafico de
larga distancia), aunque también en ingresos
absolutos ha pasado a ser el primer concepto.

En general, se constata el mantenimiento de la
tendencia apuntada en el anterior Informe
Anual 1998: el mayor crecimiento del volumen
medio de trafico y facturacion de las Ilamadas
de fijo a movil y de las efectuadas a numeros de
inteligencia de red, el mantenimiento del eleva-
do volumen medio de trafico y de facturacion de
las Ilamadas metropolitanas, asi como de las Ila-
madas internacionales, y el descenso del volu-
men medio de las llamadas interprovinciales y
provinciales.

Consecuentemente con los datos expuestos, se
aprecia en la telefonia fija una tipologia del
trafico cursado determinada en gran parte por
la estructura de precios y tarifas existente en el
mercado:

El elevado volumen de tréfico de llamadas metro-
politanas respecto al resto de llamadas se debe-
ria a la no existencia de servicios sustitutivos
mas econdmicos, asi como al crecimiento de los
servicios de acceso a Internet, y en gran parte a
su reducido coste final, debido a su peculiar

Tréfico total (en minutos cursados)
Llamadas metropolitanas
Llamadas interprovinciales
Llamadas provinciales
Llamadas de fijo a movil
Llamadas a internacionales

Resto de llamadas (n.° de inteligencia de red y otros) +7,1%

indice Siguiente

Periodo 1997-1998
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regulacion tarifaria (lo cual potenciaria en detri-
mento de otro tipo de Ilamadas mas caras, espe-
cialmente llamadas internacionales y de fijo a
movil). De todas maneras, en los habitos de
consumo influyen otras variables no estricta-
mente economicas, como la costumbre y el uso
cotidiano de las llamadas locales.

En el segmento de llamadas internacionales tam-
bién se observa un elevado peso relativo respec-
to al tréfico internacional de los servicios
moviles (como se verd mas adelante), pues su
coste por minuto respecto a estos Gltimos es
bastante mas reducido.

Por el contrario, en el caso de las llamadas de
fijo a movil, el reducido peso de este tipo de tra-
fico se deberia a su alto coste y a la existencia de
servicios sustitutivos mas economicos: las lla-
madas de mévil a movil son en general mas eco-
ndmicas, y un namero creciente de usuarios de
telefonia fija lo son a su vez de la telefonia
movil.

En definitiva, se estaria dando en el mercado
nacional un fendémeno de discriminacion del
tipo de Ilamadas que se realiza utilizando uno u
otro servicio en funcién de las mencionadas
diferencias en los precios.

La evolucion interanual del tréfico total de los
servicios de telefonia fija en el periodo 1997-
1999, detallada y numeérica graficamente (en
minutos cursados y en facturacion), ha sido la
siguiente:

Periodo 1998-1999

+14,1% +13,9%
+18,6% +14,5%
+3,3% +4,5%
+0,9% +1,1%
+29,5% +45,2%
+30,9% +19,7%
+20,3%
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE TELEFONIA FIJA
POR TIPO DE LLAMADAS EN EL PERIODO 1997-1999
(en minutos cursados)
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Dentro de la larga distancia, destaca el incre-
mento de las Ilamadas de fijo a mévil, el mayor
durante todo el periodo y a un ritmo creciente
(+30% en 1998 y +45% en 1999), explicable
por el incremento del parque de terminales mo-
viles en activo.

Las llamadas a nimeros de inteligencia de red es
otro de los segmentos que esta incrementando
su ritmo de crecimiento, en consonancia con la
generalizacion de este tipo de servicios en el
mercado. Las Ilamadas internacionales también
han crecido, aunque se nota una ralentizacion
del ritmo de crecimiento durante 1999. Las lla-

Tréfico total (en facturacion)
Llamadas metropolitanas
Llamadas de fijo a movil
Llamadas interprovinciales
Llamadas internacionales
Llamadas provinciales

Resto de Ilamadas (n.° de inteligencia de red y otros)

Llamadas
metropolitanas

Llamadas
. interprovinciales

Llamadas
provinciales

Llamadas
internacionales
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Resto de
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1998 1999

madas interprovinciales y provinciales, sin
embargo, son las que menos crecen en trafico,
con unos incrementos pequefios (menos del 5%
anual) a lo largo de todo el periodo, a pesar de
que sus precios han descendido notablemente al
calor del entorno competitivo surgido con la
liberalizacion del mercado.

Por su parte, las llamadas metropolitanas siguen
creciendo por encima del 10% frente a otros seg-
mentos, ayudadas por el trafico de acceso resi-
dencial a Internet, por sus tarifas reguladas ad-
ministrativamente y por su uso més habitual y
frecuente.

Periodo 1997-1998 Periodo 1998-1999

+8,2% +6,3%
+23,45% +14,3%
+39,7% +33,7%
-9,1% -19,1%
+23,4% +5,9%
-1,1% -8,6%
+8,6% +32,2%
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE TELEFONIA FIJA
POR TIPO DE LLAMADAS EN EL PERIODO 1997-1999
(por facturacion)
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En cuanto a la facturacion por tréfico cursado, y
recapitulando ideas ya apuntadas anteriormen-
te, destaca de nuevo el incremento de los ingre-
sos por llamadas de fijo a moévil, el mayor con
diferencia durante todo el periodo y a un ritmo
constante (més del 30% anual), explicable una
vez mas por el incremento del parque de termi-
nales moviles en activo, asi como por el mante-
nimiento de los precios de este tipo de llamadas
a causa, principalmente, de los altos precios de
interconexion para terminacion de llamadas en
redes moviles (ya comentado), que impiden que
la competencia se refleje en los precios finales de
este segmento.

Las llamadas a nimeros de inteligencia de red es
otro de los segmentos que esta incrementando
su ritmo de crecimiento por encima del 30%
anual, en consonancia con la generalizacion de
este tipo de servicios en el mercado. Las llama-
das internacionales han incrementado poco sus
ingresos en 1999, y las interprovinciales y pro-
vinciales han visto descender los ingresos netos
a pesar de que el tréafico ha seguido creciendo;
todo esto se explica porque la competencia exis-
tente en el mercado, que se ha centrado en estos
tres segmentos, ha provocado una rebaja sustan-
cial de los precios finales, que en el caso de las

indice Siguiente

Llamadas
metropolitanas

Llamadas de

B fijoa movil
Llamadas
interprovinciales
Llamadas
internacionales
Llamadas
provinciales

Resto de
llamadas

1998 1999

Ilamadas provinciales e interprovinciales ade-
més no ha sido compensada al 100% por el au-
mento de trafico generado.

Por su parte, las llamadas metropolitanas si-
guen creciendo por encima del 10% frente a
otros segmentos, ayudadas, por el trafico de
acceso residencial a Internet y por sus tarifas
reguladas administrativamente (que hacen que
este tipo de llamadas sean de bajo coste a pesar
de no existir un entorno competitivo de hecho
en este segmento de mercado), aunque se nota
una disminucion del ritmo de incremento de los
ingresos (del 23% al 14%) que no se correspon-
de con la evolucion del trafico (con un incre-
mento mas constante), seguramente imputable
a rebajas tarifarias impuestas durante 1999.

Como conclusion general puede decirse que
en el periodo 1997-1999 se observa que respec-
to al tréafico cursado se ha consolidado la ten-
dencia a un importante y constante aumento del
consumo total de llamadas metropolitanas y de
fijo a movil, mientras que el resto de llamadas
aparecen mas estabilizadas, con ligeros incre-
mentos de tréfico; en cuanto a la facturacion,
mientras los ingresos que mas crecen son, de
nuevo, los de las llamadas de fijo a movil y las
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metropolitanas, las Ilamadas internacionales tien-
den a estabilizarse, y las interprovinciales y pro-
vinciales descienden claramente. Por su parte, las
[lamadas a numeros de inteligencia de red
aumentan a un ritmo constante tanto en trafico
como en facturacion.

Debido al menor precio relativo de las llamadas
de mavil a movil respecto a las de fijo a movil,
a que las llamadas de fijo a fijo son en general
mas economicas en general que las de movil a
fijo, y a que la mayoria de usuarios de la telefo-
nia celular lo son a su vez de la telefonia fija,
podria deducirse una clara tendencia del consu-
midor medio nacional a segmentar el uso de
cada tipo de servicios de telefonia para realizar
un determinado tipo de llamadas: asi, se usaria
predominantemente el teléfono movil para lla-
mar a moviles, y el teléfono fijo para llamar a
fijos, al extranjero y a nimeros de inteligencia
de red.

d) Otros servicios: Facilidades de la telefonia
fija y servicios de informacion telefonica

Las facilidades del servicio de telefonia fija
facturaron en 1999 en su conjunto, en concepto
de cuotas de alta y abono, unos 8.600 millones
de pesetas (7.000 millones de pesetas en 1998).
Estas facilidades se prestan generalmente asocia-
das a los servicios de acceso directo, y han tenido
una creciente aceptacion entre los usuarios del
servicio telefonico fijo; se estima que las mas uti-
lizadas por los usuarios en 1999, al igual que en
1998, fueron, por orden decreciente del nimero
de clientes el servicio contestador/buzén de voz,
el servicio de llamada en espera, el servicio de
desvio de llamadas y los servicios de Ilamada «a
tres» y de marcacion automatica.

TELEFONICA (que como operador dominante
en la prestacion de servicios de acceso directo,
factura mas del 99% del total) presta los dos
primeros servicios citados (servicio contesta-
dor/buzén de voz y servicio de llamada en espe-
ra) de forma gratuita a sus abonados, que son a
su vez los de mayor consumo en tréfico, lo cual
indicaria que la mayoria de los usuarios de la
telefonia fija, por diferentes razones, no optan
por contratar el resto de facilidades de pago del
servicio telefonico basico, ni los operadores estan
realizando un esfuerzo comercial significativo
para promocionarlos entre sus clientes.

Por su parte, los Servicios de Informacion
Telefdnica facturaron en 1999 cerca de 9.000
millones de pesetas, y generaron un trafico de
casi 164 millones de minutos cursados.

TELEFONICA, de nuevo, facturd y generé més
del 99% del tréafico cursado por este concepto.

e) Otros datos de interés en relacién
con los habitos de consumo existentes
en el mercado de la telefonia fija (12)

« Facturacion media por cliente.

Los operadores de servicios de telefonia fija, con
clientela mixta residencial y corporativa, factura-
ron en 1999 una media per capita por usuario
real de servicios de telefonia fija y afio de unas
81.549 pesetas por usuario y afo, o, lo que es lo
mismo, 6.796 pesetas al mes'y 227 pesetas al dia.

Si a esta cifra media le restamos los ingresos me-
dios por cliente que los operadores de telefonia
fija (basicamente TELEFONICA) obtienen por
conceptos no asociados al trafico comercializado
(cuotas de alta y abono, principalmente), la fac-

(12) Para extraer estos porcentajes medios se usa, al igual que para obtener la tasa de penetracion, la cifra real de usuarios
de servicios de telefonia fija, 16,7 millones de usuarios, y no la cifra de clientes agregados de todos los operadores (20,2 millones),
pues la mayoria de los operadores entrantes lo son en la modalidad de acceso indirecto, es decir, que son a su vez clientes

de TELEFONICA y se solapan unos a otros.

Si se usara la cifra absoluta de clientes agregando los de todos los operadores se obtendrian resultados erréneos, pues las cifras medias
de consumo (tanto de facturacion como de tréfico) por cliente descenderian, y la evolucion interanual de consumo per cépita seria
asimismo descendente (cuando la realidad es que ambas magnitudes han aumentado), ya que un mismo nimero de usuarios serian
en gran parte cliente de varias operadoras y se computarian mas de una vez, repartiéndose su consumo real total entre més clientes

tedricos (que no reales).
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turacion media anual por usuario se reduciria a
unas 63.397 pesetas al afio (esto supone que los
operadores ingresarian una media de unas
18.152 pesetas al afio por cada abonado —el
22,3% del total- en concepto de cuotas de alta y
abono periddico), que se desglosaria en, por una
parte, los ingresos en concepto de tréfico de larga
distancia (43.110 pesetas por usuario y afio, el
68% del total), y el resto corresponderia a tréafico
metropolitano (17.117 pesetas por usuario y afio,
el 27%) y demas conceptos (llamadas a nimeros
de inteligencia de red y otros servicios, 3.170
pesetas por usuario y afio, el 5%).

La evolucion de la facturacion media anual por
cliente en los ultimos afios se refleja grafica-
mente como sigue:

FACTURACION MEDIA POR USUARIO REAL
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
EN EL PERIODO 1997-1999
(ingresos totales por operaciones,
pesetas por cliente y afio)
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Se aprecia un progresivo aumento en la factura-
cién media por cliente (+5,5% en el periodo
1997-1998, y +3,6% en el periodo 1998-1999),
con una ligera tendencia a la ralentizacion del
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crecimiento durante 1999, principalmente a
causa de las rebajas en los precios de las Ilamadas
de larga distancia (excepto las de fijo a mdvil,
que como ya se ha explicado anteriormente se
resisten a bajar debido a los elevados precios de
interconexion existentes para la terminacion de
llamadas en las redes moviles ya comentados)
propiciadas por el entorno competitivo existente,
que provocan que aunque el trafico consumido
por usuario y afio aumente al calor de dichas
rebajas en los precios, los ingresos por ese mayor
tréfico no compensan totalmente el menor ingre-
so medio por minuto cursado. También descen-
dieron las tarifas de las llamadas metropolitanas,
pero por causas diferentes (la regulacion admi-
nistrativa de las mismas).

Se espera que en los proximos afios esta tenden-
cia a la ralentizacion del crecimiento en los in-
gresos medios por usuario continGe al calor de
la irrupcion de nuevos operadores y el incre-
mento de la competencia, con los consiguientes
efectos en los precios, incluso en los servicios de
Ilamadas locales y de cuotas de alta y abono, ya
que a lo largo del afio 2000 comenzaran a pres-
tar servicios los nuevos operadores de acceso
local via radio, que introduciran una competen-
cia efectiva en estos segmentos de mercado. De
todas maneras, dicha menor facturacion per capi-
ta por los servicios tradicionales de telefonia fija
podria compensarse con la aparicion de nuevos
servicios asociados a la misma (acceso a Internet,
servicios telematicos e interactivos, nuevas facili-
dades, etc.) que generen nuevos ingresos para los
operadores y compensen la minoracion de ingre-
sos ocasionada por el abaratamiento general de
los clésicos servicios de voz de la telefonia fija.

e Trafico medio por cliente.
En 1999 el trafico medio en minutos consumi-

dos per capita ha sido de 4.458 minutos por
usuario y afo, o, lo que es lo mismo, de 371

Por ejemplo, la cifra media de consumo por cliente y afio descenderia hasta 67.324 pesetas, y la cifra media de minutos consumidos
por cliente y afio bajaria hasta los 3.680 minutos, pero entre los 20,2 millones de clientes totales habria casi 3,8 millones solapados,
pues serian clientes de acceso directo de TELEFONICA. Ademas, como el nimero total de clientes agregado habria subido mucho
respecto a 1998 (cerca de 2,8 millones de clientes), pero el nimero de usuarios reales y su consumo subieron mas moderadamente, el
consumo medio de la cifra de clientes agregada necesariamente disminuiria, cuando la realidad es que el consumo medio por usuario

real ha aumentado.
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minutos por usuario y mes, y de 12,4 minutos
por usuario y dia. Dicho trafico medio total se
desglosaria en, por una parte, el trafico de larga
distancia (1.235 minutos por usuario y afo, el
27,7% del total), y el resto corresponderia a tra-
fico metropolitano (3.005 minutos por usuario
y afo, el 67,4%) y demas conceptos (llamadas a
nameros de inteligencia de red y otros servicios,
218 minutos por usuario y afio, el 4,9%); es
decir, que en el trafico medio por cliente predo-
mina el trafico metropolitano, el cual supone
2/3 del total.

La evolucion del trafico medio anual por clien-
te en los Gltimos afios se refleja graficamente
como sigue:

TRAFICO MEDIO POR USUARIO REAL
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
EN EL PERIODO 1997-1999
(en minutos por cliente y afio)
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Se aprecia una tendencia ascendente muy esta-
bilizada, ya que el crecimiento interanual regis-
trado en los periodos 1997-1998 y 1998-1999
fue en ambos casos del 11% anual; este incre-
mento del consumo medio de trafico es clara-
mente superior al registrado en el consumo
medio por facturacion (+5,5% en 1998, y +3,6%
en 1999), lo cual indica que el precio medio por

minuto ha descendido por efecto de la compe-
tencia, como puede verse a continuacion.

» Precio medio por minuto facturado.

El precio medio de cada minuto de telefonia fija
consumido en 1999 ha sido de 14,22 pesetas
por minuto (13); dicho precio medio total
variaria significativamente si segmentamos, por
una parte, el precio medio del tréafico de larga
distancia (34,85 pesetas por minuto), y por otra
parte el precio medio del trafico metropolitano
(5,67 pesetas por minuto).

Es decir, que el precio medio por minuto varia
significativamente en funcion del tipo de trafi-
co: crece mucho —2,5 veces mas que el precio
medio global- en el caso de la telefonia de larga
distancia (principalmente por el elevado precio
medio del tréfico internacional y de fijo a movil),
mientras que en el caso de la telefonia local el
precio medio baja mucho —2,5 veces menor—
(principalmente por su regulacion tarifaria).

La evolucion del precio medio por minuto en
los Gltimos afios ha sido, graficamente, la si-
guiente:

PRECIO MEDIO POR MINUTO DE TELEFONIA
FIJA CURSADO EN EL PERIODO 1997-1999
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(13) Teniendo en cuenta Gnicamente los ingresos por trafico (1,06 billones de pesetas en 1999), es decir, sin tener en cuenta los
ingresos por otros conceptos como las cuotas de alta y abono periédico.
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Se aprecia un progresivo descenso en el precio
medio por minuto (-5,3% en el periodo 1997-
1998,y —7,2% en el periodo 1998-1999), acen-
tuado durante 1999, principalmente a causa de
las razones ya apuntadas: las rebajas en los pre-
cios y tarifas de las Ilamadas (excepto las de fijo
a movil, por las razones ya apuntadas de los ele-
vados precios de interconexion).

Se espera que en los proximos afos esta tenden-
cia continue al calor de la irrupcion de nuevos
operadores y el incremento de la competencia,
con los consiguientes efectos en los precios,
incluso en los servicios de Ilamadas locales y de
cuotas de alta y abono, ya que como se apuntd
al hablar del consumo medio por cliente, a lo
largo del afio 2000 comenzaran a prestar servi-
cios los nuevos operadores de acceso local via
radio, que introduciran una competencia efecti-
va en este segmento de mercado.

4.2 . Telefonia movil
A) Definicidn de servicios

En una definicion amplia y general de los servi-
cios de comunicaciones moviles, éstos serian
aquellos cuya prestacion consiste en el estable-
cimiento de comunicaciones de voz y/o datos
y que utiliza una red de telecomunicaciones
movil, esto es, una red cuyos puntos de termi-
nacion de red no estan en ubicaciones fijas, y un
parque de terminales mdviles de emision y/o
recepcion de comunicaciones.

Dentro del ambito de las comunicaciones movi-
les se pueden diferenciar tres tipos de servicios:

= Servicios de telefonia movil automatica.
= Servicios de radiobusqueda («paging»).

= Servicios de radiocomunicaciones en grupo
cerrado de usuarios («trunking»).

indice Siguiente
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a) Servicio de telefonia mévil automatica

El servicio de telefonia movil automética disponi-
ble al publico consiste en la explotacion comer-
cial para el publico del transporte directo y de
la conmutacion de la voz y datos en tiempo real,
con origen en un terminal movil conectado a
una red publica de telefonia de caracter movil,
y destino en un terminal conectado a una red
publica de telecomunicaciones de caracter fijo o
movil. Al ofrecer conexion con la Red Telefoni-
ca Pablica y proporcionar al usuario un nimero
exclusivo de 9 cifras y unas facilidades equiva-
lentes o superiores a aquél, se puede considerar
una extension del Servicio Telefonico Disponi-
ble al Publico ofrecido por los operadores de
telefonia fija, con la ventaja de la movilidad,
pues se pueden establecer comunicaciones inde-
pendientemente de la localizacion geografica
del terminal de origen y/o de destino (siempre
y cuando se encuentren dentro de la cobertura
geograéfica ofrecida por el operador).

Una caracteristica especifica del mercado actual
de la telefonia movil automatica es la existencia,
junto con los tradicionales servicios contractua-
les postpago, de los servicios prepago en sus
diversas modalidades y tarifas: consiste en el
abono anticipado de una cantidad que da dere-
cho a efectuar llamadas hasta el agotamiento de
la linea de crédito contratada, segin una estruc-
tura tarifaria especifica (diferente de la tarifica-
cion de los servicios postpago) que hace que las
llamadas sean, generalmente, algo mas caras
que mediante las modalidades postpago, como
contraprestacion a la ausencia de cuotas de alta
ni periodicas de abono.

Algunas caracteristicas representativas de esta
modalidad de servicio son el anonimato, la
ausencia de un vinculo contractual permanente
ni del servicio de facturacion, asi como la flexi-
bilidad de uso derivada de la existencia de dife-
rentes modalidades de tarjetas y tarifas, asi como
la posibilidad de recarga de la tarjeta mediante
diferentes establecimiento y medios (cajeros
automaticos, kioskos, estancos, etc.) y por dife-
rentes cuantias.
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nuestro pais, cabe destacar que los tres opera-
dores del mercado tienen un amplio catalogo de
servicios prepago con diferentes estructuras tari-
farias, adaptadas a diferentes tipos de usuarios.

En la actualidad el servicio de telefonia movil
se presta en Espafia a través de diferentes tec-
nologias:

e Tecnologia analégica E-TACS: Tecnologia
de acceso analdgica, explotada desde principios
de los afios ochenta en exclusiva por el Grupo
Telefonica: primeramente por Telefonica de
Espafia, S.A., y desde 1995 por su filial Telefo-
nica Servicios Moviles, S.A. (en adelante
TELEFONICA MOVILES), y que ofrece una
serie de facilidades inherentes al Servicio Tele-
fonico Disponible al Publico, como buzon de
voz, desvio de llamadas, llamada a tres, servicio
despertador y otras. Dado su inferior nivel de
servicio respecto de la telefonia movil digital, la
telefonia movil analdgica se encuentra en claro
retroceso tanto en facturacion como en ndmero
de clientes y en trafico cursado.

e Tecnologia digital GSM-900 y DCS-1800:
Tecnologias de acceso digital, explotadas actual-
mente en Espafia por tres operadores,
TELEFONICA MOVILES, Airtel Movil, S.A.
(en adelante AIRTEL), y Retevision Movil, S.A.
(en adelante RETEVISION MOVIL). Esta tec-
nologia permite en principio una mayor calidad
de servicio y un mayor nimero de facilidades
(como transmision de fax y datos a 9.600 bps,
agenda electrénica, control de consumo, servi-
cio de mensajes cortos de texto SMS (14) y de
correo electronico, servicios de ocultacion de
namero llamante, de restriccion de llamadas,
servicio de itinerancia y terminacién («roa-
ming»), etc., que la ofrecida por la tecnologia
analdgica. La relacion entre el usuario y el ope-
rador se realiza a través de una tarjeta personal
(SIM), activada mediante un numero de identi-
ficacion personal (PIN), lo que permite a aquél
realizar o recibir llamadas desde cualquier ter-
minal en el que inserte la misma.

Se espera que en el afio 2000 se generalice el
acceso a Internet desde terminales moviles digi-
tales mediante el Protocolo «WAP» (Wireless
Aplication Protocol (15), operativo desde termi-
nales moviles GSM-900 y DCS-1800, que ya se
estd empezando a comercializar por los tres ope-
radores moviles nacionales.

» Tecnologia digital TFTS: El servicio telef6-
nico movil para comunicaciones con aeronaves
(«TFTS») proporciona un enlace radioeléctrico
entre las aeronaves y las estaciones terrenas del
sistema que tienen acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones. Los servicios de voz y datos
soportados por el sistema (similares a los presta-
dos por los sistemas celulares de telefonia movil
terrestre) van destinados exclusivamente a las
comunicaciones de los pasajeros de las aerona-
ves. Se excluyen, por lo tanto, las comunicacio-
nes operacionales y de cabina. Adicionalmente,
por razones operativas, los pasajeros podran ini-
ciar llamadas, pero no recibirlas.

El sistema radio de TFTS tiene una naturaleza
similar a los sistemas celulares del servicio
movil terrestre. TFTS soporta telefonia vocal,
facsimil del grupo 111, servicios de radiobusque-
da y servicios de transmision de datos.

En Espafia el servicio es prestado en exclusiva
por AIRTEL, y se espera que a lo largo del afio
2000 empiece la comercializacion del mismo.

» Telefonia movil via satélite: Dentro del
mercado de telefonia movil digital hay que
considerar la incipiente oferta de servicios de
telefonia movil via satélite, prestada a través
de redes de satélites de Orbita media o baja.
Durante 1998 y 1999 han ido tomando forma
una serie de proyectos de telecomunicaciones
moviles digitales via satélite, que merced a
una serie de satélites, generalmente de orbita
media 0 baja (decenas, o incluso centenares de
ellos, dependiendo de cada proyecto) cubren
todo el globo terraqueo y transportan la sefial
directamente desde/hacia los terminales, y

(14) SMS: Acrénimo del término inglés «Short Message System».

(15) Acronimo del inglés traducible por Protocolo de acceso a Internet desde terminales inalémbricos digitales.
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pueden dar cobertura de servicio de telecomuni-
caciones maviles a nivel mundial, incluidas aero-
naves en ruta, barcos en alta mar, y otras zonas
remotas de dificil cobertura; areas montafosas,
selvas, desiertos e islotes en medio del océano.

El servicio comercial supone proveer (por parte
de los consorcios multinacionales que los explo-
tan) del servicio de transporte de la sefial a tra-
vés de la red de satélites a los operadores de
telefonia movil ya establecidos, 0 a corporacio-
nes publicas y privadas de todo tipo; para el
usuario se traduce en un servicio de itinerancia
0 «roaming» a nivel mundial proporcionado
por su operador habitual de telefonia movil,
para lo cual mantiene su SIM, necesitando s6lo
que se le facilite una terminal apta para recibir
la sefial via satélite (terminales especiales para
recibir la sefial via satélite, compatibles con las
tarjetas SIM celulares convencionales, pero con
cobertura global).

De los diferentes proyectos en marcha, tras la
quiebra y salida del mercado del Consorcio
«IRIDIUM» en 1999 (16) el Gnico que
actualmente se presta en el mercado espafiol
(en fase de lanzamiento comercial) es el servi-
cio «GLOBALSTAR», marca comercial de
«T.E.S.A.M.» (sociedad francesa vinculada a
France TeIecome al Consorcio Internacional
«Global One») (17

De momento este tipo de servicios de telefonia
movil via satélite siguen en fase de desarrollo
técnico o comercial, y la penetracion de estos
servicios no es significativa.

b) Servicio de radioblsqueda («paging»)

El servicio de radioblsqueda, también conocido
por el vocablo inglés «paging», consiste en la
emision de mensajes textuales o avisos a termi-
nales portatiles en tiempo real o casi real (pocos
segundos), de manera unidireccional y con una
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cobertura zonal o nacional. El receptor de radio-
busqueda actta como un receptor de radio uni-
direccional con un namero de identificacion
interno al que un centro de emision de mensa-
jes le envia los mismos. Dichos mensajes son
previamente recogidos de una llamada indirec-
ta, a través de operadora. Hoy dia existe la posi-
bilidad de asignar un nimero telefénico a cada
terminal —con un prefijo especifico asignado a
este tipo de servicios—, con lo que se puede lla-
mar directamente desde cualquier teléfono fijo
0 movil (acceso automatico), o enviar el mensa-
je desde un PC (acceso directo) a cada terminal.

Este servicio, que incluye el alquiler o la venta
del terminal, ha evolucionado desde los prime-
ros servicios de aviso hasta servicios de mensa-
jeria avanzados que soportan la transmision de
mensajes de texto y la transferencia de datos a
alta velocidad, observandose incluso una ten-
dencia hacia una limitada interactividad.

Existen varias modalidades de mensajes:

= Aviso, en el que se envia una sefial de radio
con diferente frecuencia para cada terminal,
dando un aviso sonoro o visual al usuario (los
clasicos «buscas»).

= Numérica, que transporta mensajes codifica-
dos numéricos (claves, etc.).

« Alfanumérica, que transporta mensajes alfa-
numeéricos a las pantallas de las terminales.

c) Servicio de radiocomunicaciones
en grupo cerrado de usuarios («trunkingy)

El servicio de telefonia movil en grupo cerrado
de usuarios («trunking», en adelante GCU),
consiste en un servicio de telefonia movil en red
privada, que permite a los componentes de un
colectivo determinado (denominado Grupo
Cerrado de Usuarios-GCU) mantener entre ellos

(16) En Espafia TSM (MoviStar) y Airtel proporcionaban el servicio de telefonia movil via satélite a través de la red «Iridium»,

y alquilaban y vendian terminales compatibles con ese sistema.

(17) Otros proyectos en curso, aun no operativos, son los impulsados por los consorcios multinacionales ICO-Global, Skybridge
y Teledesic-Celestri, este Gltimo mas orientado a Internet a alta velocidad y transmicion de datos. Sin embargo, las previsiones

son de que ninguno esté operativo antes del afio 2000-2001.
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comunicaciones bidireccionales de voz y datos
en tiempo real, via radio, y a un coste muy
reducido (se suele aplicar una tarifa plana) dada
la brevedad de este tipo de comunicaciones.

El servicio, de tecnologia analdgica, es soporta-
do por redes celulares de radio de ambito local,
provincial o regional, en el caso del servicio
analdgico, o nacional, en el caso del servicio
digital, y cada GCU dispone de una red propia,
privada, de comunicaciones. Cada terminal
tiene un numero propio dentro de la red virtual
de cada GCU.

El servicio ofrece una serie de facilidades: locali-
zacion automatica de vehiculos, transmision de
voz y datos, conexion a centralita propia, control
remoto, telealarma, etc. Se prevé que en un futu-
ro se autorice la interconexion entre estas redes
regionales privadas y la Red Telefonica Pablica.

Presta una amplia gama de servicios basicos (de
voz en GCU) y especiales (transmision de datos
y centralita).

Frente a los servicios actuales de «trunking»,
soportados en tecnologias analogicas, TELE-
FONICA MOVILES y Teletrunk, S.A. (en ade-
lante TELETRUNK) comenzaran a operar a lo
largo del afio 2000 el servicio de telefonia movil
digital en GCU mediante el estandar tecnologi-
co europeo «TETRA», con mayor calidad y una
mas amplia gama de prestaciones.

B) Identificacion de agentes
intervinientes

a) Servicios de telefonia maévil automatica

En 1999 las tres empresas con titulo habi-
litante para operar en este mercado son las
siguientes: Telefonica Servicios Moviles, S.A.-
TELEFONICA MOVILES (que opera el servi-
cio de telefonia movil analogica bajo la marca
comercial «<MOVILINE» (18), asi como el servi-
cio de telefonia movil digital GSM-900 y DCS-

1800 bajo la marca comercial «kMOVISTAR»),
Airtel Movil, S.A.-AIRTEL (que opera el servi-
cio de telefonia movil digital GSM-900 y DCS-
1800 bajo la marca comercial «AIRTEL», asi
como el servicio de comunicaciones moviles con
aeronaves TFTS), y Retevision Movil, S.A.-
RETEVISION MOVIL (que opera el servicio
de telefonia movil digital DCS-1800 bajo la
marca comercial kKAMENAY).

b) Servicios de radiobusqueda («paging»)

En 1999 prestaban servicios de radiomensajeria
con cobertura nacional tres empresas: Compafiia
Gestora del Servicio Mensatel, S.A. (en adelante
MENSATEL, participada mayoritariamente por
TELEFONICA MOVILES; opera bajo la marca
comercial «MENSATEL»), Compafia Europea
de Radioblsqueda, S.A. (en adelante CERSA,
que abandond la actividad a lo largo de 1999,
absorbiendo MENSATEL su fondo de comercio;
operaba bajo la marca comercial «<CERSA»), y
Sistelcom-Telemensaje, S.A. (en adelante SIS-
TELCOM). Ademaés de estos tres operadores de
ambito nacional, existen un gran nimero de ope-
radores locales (mas de 50), pero su cobertura
territorial y cuota de mercado son muy reducidas.

c) Servicios de radiocomunicaciones
en GCU («trunking»)

En 1999 existian 4 operadores nacionales del ser-
vicio analégico operando en al menos 1 de las 8
divisiones zonales geograficas del pais para prestar
este tipo de servicios: RadioRedl, S.A. (en ade-
lante RADIORED], filial de TELEFONICA
MOVILES, que opera en todas las zonas), Tele-
Trunk, S.A. (TELETRUNK, que opera en 6
zonas a través de 5 filiales regionales), Canal de
Comunicaciones Unidas, S.A. (en adelante CCU,
que opera en la zona de Madrid), y Sociedad
Gallega de Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
SOGATEL, que opera en la zona de Galicia).

Respecto al antes citado servicio de radiocomu-
nicaciones moviles en GCU de tecnologia digital

(18) TELEFONICA MOVILES opera en exclusiva el servicio de telefonia mévil analdgico.
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«TETRA», TELEFONICA MOVILES y TE-
LETRUNK operarén a escala nacional.

C) Caracterizacion del mercado
a) Vision general del sector

Segun estimaciones de la CMT, el mercado glo-
bal de servicios moviles (incluyendo la telefonia
movil, el «trunking» y el «paging») tuvo unos
ingresos totales por operaciones en 1999 de
unos 985.000 millones de pesetas, cifra que
incluye los ingresos por interconexion (funda-
mentalmente de los operadores de telefonia mo-
vil), que ascendieron en 1999 a més 275.000
millones de pesetas. Gréficamente, el mercado
se configura como sigue:

CUOTAS DE MERCADO
DE LOS SERVICIOS MOVILES EN 1999
(facturacion global por operaciones)

«Trunking»
0,21%

Radiomensajeria Tel. Movil

e 0.26% 99,53%

Se aprecia claramente la gran diferencia de fac-
turacion entre la telefonia movil (que supone
mas del 99% del mercado total) y el resto, lo
que denota la pujanza y difusion de la primera,
frente a la radiomensajeria y al «Trunking», con
cuotas de mercado mucho menores. La razon de
ser de esta enorme diferencia podria ser la gene-
ralizacion de la telefonia movil tanto a nivel
residencial como corporativo, que ademas es un

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

servicio plenamente sustitutivo de los otros dos
(sobre todo de la radiomensajeria) al integrar los
servicios y facilidades de los otros dos modalida-
des de comunicaciones maviles: mensajes cortos,
como la radiobusqueda, y redes corporativas,
como el «trunking».

Distinguiendo por operadores, las cuotas de
mercado en 1999 son las siguientes:

CUOTAS DE MERCADO
DE LOS OPERADORES
DE SERVICIOS MOVILES EN 1999
(facturacion global por operaciones)
Retevision Movil
2,99%
Mensatel
0,17%
Radiored1

0,17% Telefénica Méviles
62,81%

. Sistelcom
Airtel 0,06%

72%
33,72% Otros oper. (Teletrunk, CCU,
Sogatel, oper. locales
de «Paging») 0,08%

En coherencia con lo apuntado, los operadores
que presentan la mayor cuota de este mercado
son TELEFONICA MOVILESy AIRTEL, agran
distancia del resto de operadores.

En un analisis evolutivo del mercado de los ser-
vicios moviles en los Gltimos 3 afios, hay que
apuntar que el incremento interanual en la
facturacion global del sector en 1999 respecto a
1998 ha sido del 52% (19), superior al incre-
mento habido en el periodo 1997-1998, que fue
del 38,6%; dichos incrementos son imputables
en su casi totalidad a la telefonia mévil, que
continud creciendo exponencialmente (+53%),

(19) Recuérdese que dicho crecimiento es sobre la cifra total de negocio, incluidos los ingresos por interconexion, no sélo por servicios

finales.
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ya que las cifras del «Trunking» crecen mode-  b) Servicio de telefonia movil automatica
radamente (+11,6%), y las del «Paging» des- ) .
cienden a la mitad (—49,3%), lo cual reflejael ~ La CMT estima que el mercado espafiol de tele-
auge y la preponderancia de los teléfonos celu- fonia moévil automatica ha tenido unos INgresos

lares como medio de comunicacién movil por  totales por operaciones en 1999 de algo mas de

excelencia en el periodo analizado. 980000 r_nl"ones de pesetas. La distribucion
de dichos ingresos totales, en cuotas de mercado
de cada operador, es la siguiente:

CUOTAS DE MERCADO
DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL EN 1999
(facturacion total por operaciones)
Retevision Airtel Telefonica Moviles
Movil 33,88% 63,11%
3,01%

La evolucion del mercado de los servicios de  1997-1998, y un 53% en el periodo 1998-
telefonia movil en los Gltimos 3 afios (con incre- ~ 1999) confirma un incremento en el ritmo de
mentos interanuales un 39% en el periodo  crecimiento de este mercado. Graficamente:

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA
MOVIL EN EL PERIODO 1997-1999 (facturacion global por operaciones)
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El incremento en la facturacion global del mer-
cado de los servicios de telefonia movil en 1999
respecto a 1998 ha sido del 53% (20), destacan-
do AIRTEL, que aument¢ su facturacion en un
89,3% (en 1998 aumento la facturacion en un
70% respecto de 1997), mientras que
TELEFONICA MOVILES aumento su cifra de
negocio en un 33% (en 1998 el incremento fue
del 29% respecto de 1997). Por su parte RETE-
VISION MOVIL ha conseguido el 3% del mer-
cado en 11 meses de operaciones comerciales, y
prestando sus servicios en un ndmero limitado
de ciudades.

Si se analiza la composicion (por conceptos fac-
turables) de la cifra de ingresos total por opera-
ciones en 1999, el resultado es el siguiente:

FACTURACIOI\J DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA MOVIL EN 1999,
POR TIPOS DE INGRESOS
(conceptos facturables)

Cuotasde  Otros conceptos («roaming,

altay abono mensajes SMS, buzén de voz,
11,6% venta de terminales, etc.)

Servicios de Tréfico cursado

interconexion

17,2%
44,1%
27,0%
\ ‘

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

Se observa que el trafico cursado supone cerca
de la mitad de los ingresos totales de los ope-
radores, pero destaca asimismo el peso de los
ingresos por servicios de interconexion, que sig-
nifican mas de la cuarta parte del total (atribui-
bles en su mayor parte a los elevados precios
vigentes para los servicios de terminacion de
Ilamadas de fijo a mdvil, como mas adelante se
explicard).

Pero esta cifra global de 980.000 millones de
pesetas ingresada en 1999 abarca todos los
ingresos por operaciones; es decir, incluye los
ingresos por servicios de interconexion (funda-
mentalmente ingresos por terminacion de lla-
madas en sus redes maviles) y otros conceptos
no facturables al cliente final. Si se atiende Gni-
camente a los ingresos por la prestacion de ser-
vicios de telefonia movil a los usuarios finales en
sentido estricto, los ingresos de los operadores
de telefonia mdvil en 1999 han ascendido a
unos 613.000 millones de pesetas (21), La dis-
tribucion de dichos ingresos totales, en cuotas
de mercado de cada operador, es la siguiente:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL EN 1999
(facturacion por servicios a usuarios finales)

Airtel Retevision Movil Telefonica Moviles
31,81% 1,36% 66,83%

(20) De nuevo, téngase en cuenta que dicho crecimiento es sobre la cifra total de negocio, incluida interconexion, no sélo

de servicios finales.

(21) A partir de este punto, todas las referencias a la facturacion total de los servicios de telefonia movil se referiran a esta cifra

de ingresos por servicios a clientes finales.
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El incremento en la facturacion global del mer-
cado de los servicios de telefonia mévil en 1999
respecto a 1998 ha sido del 47,1%, destacando
AIRTEL, que aumentd su facturacion en un
81,8% (en 1998 aumento la facturacion en un
60,7% respecto de 1997), mientras que TELE-
FONICA MOVILES aumentd su cifra de nego-
cio en un 32,4% (en 1998 el incremento fue del
25,9% respecto de 1997). Por su parte RETE-
VISION MOVIL ha conseguido el 1,4% del
mercado en 11 meses de operaciones comercia-
les, y prestando sus servicios en un nudmero
limitado de ciudades.

Asi y todo, el fuerte ritmo de crecimiento de la
facturacion del sector (+47,1%) ha sido de nuevo
muy inferior al aumento del nimero de usuarios
(que se multiplico por 2,3 respecto a 1998), pues
el grado de competencia existente en el sector,
incrementado con la irrupcion del tercer opera-
dor, RETEVISION MOVIL, ha provocado una
contencion de los precios finales de los servicios
prestados a los usuarios finales, y una disminu-

cion de hecho de los mismos al ofrecer los opera-
dores numerosas formulas de descuento.

Otra de las razones de esta evolucion ha sido,
sobre todo, el auge de las formulas prepago
frente a los tradicionales contratos de abono
postpago, fendmeno que facilita el acceso a los
servicios moviles a los potenciales clientes, pero
que resta ingresos regulares por cuotas de alta y
periodicas de abono, asi como por tréfico en
minutos facturados, ya que el trafico medio por
cliente (medido en minutos cursados) también
ha descendido en el periodo 1997-1999.

La evolucion del mercado de los servicios de
telefonia movil en los Ultimos 3 afios (con incre-
mentos interanuales un 33,3% en el periodo
1997-1998, y un 47,1% en el periodo 1998-
1999) confirma la aceleracion del ritmo de cre-
cimiento de este mercado, lo que refleja su
vitalidad y pujanza.

Gréficamente:

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA
MOVIL EN EL PERIODO 1997-1999 (facturacion por servicios a clientes finales)
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* Respecto a los servicios de telefonia movil
prepago, en 1999 el 21% del volumen de factu-
racion de la telefonia mavil en concepto de tréfi-
co y cuotas de alta y abono correspondid a esta
modalidad de prestacion del servicio, frente al
18% que supuso en 1998, lo que indica un incre-
mento del peso relativo de este tipo de servicios
de tres puntos porcentuales frente a los tradicio-
nales contratos postpago en la actividad general
de las operadoras, aunque estos Ultimos siguen
generando la mayor parte de los ingresos por
operaciones (casi 4/5 del total).

Gréaficamente;

PORCENTAJE DE FACTURACION
PREPAGO Y POSTPAGO EN 1999

Postpago Prepago
79% 21%

c) Servicios de radiobusqueda

Se estima por la CMT que en 1999 el mercado
de operadores nacionales de radiobUsqueda
(«paging») ha tenido un volumen de facturacion
de algo més de 2.500 millones de pesetas. La
distribucion de dichos ingresos totales, en cuotas
de mercado de cada operador, es la siguiente:

indice Siguiente
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CUOTAS DE MERCADO
DE LOS OPERADORES NACIONALES
DE RADIOMENSAJERIA «PAGING»
EN 1999 (por facturacion)

. Operadores Mensatel (incluye
Sistelcom Locales (est.) clientes de Cersa)
23,7% 11,8% 64,5%

El mercado espafiol de radiomensajeria esta lide-
rado por MENSATEL (filial de TELEFONICA
MOVILES), que tras la desaparicion de CERSA
y la absorcion de su clientela factura casi 2/3 del
total; por su parte el otro operador nacional, SIS-
TELCOM, mantiene cerca de 1/4 del mercado.

El descenso en la facturacion global del sector
en 1999 respecto de 1998 (—49,3 %) acentla la
tendencia sufrida en los Gltimos afios, pues este
tipo de servicios ha visto estancada y reducida
progresivamente su demanda debido a la pujan-
za de la telefonia mavil, un servicio que compi-
te con ventaja con el de radioblsqueda al ser
plenamente sustitutivo del mismo e interopera-
tivo con la Red Telefonica Publica y demés redes
de telecomunicaciones existentes. Esta tenden-
cia clara al retroceso también se hace también
patente en el ndmero de usuarios (que ha des-
cendido casi un 14% en 1999 (y su consumo
medio aln mas), como se verd mas adelante al
analizar el nimero de clientes del servicio), que
parecen haberse decantado definitivamente por
la telefonia mévil como sustitutivo de los tradi-
cionales «buscas».

Gréaficamente:
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MILLONES DE PTAS.

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE
LOS OPERADORES DE RADIOMENSAJERIA
«PAGING» EN EL PERIODO 1997-1999
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d) Servicios de radiocomunicaciones
en GCU («trunking»)

Segun la CMT el mercado nacional de radioco-
municaciones en GCU «trunking» ha tenido un
volumen de facturacion en 1999 de algo mas de
2.100 millones de pesetas. La distribucion de
dichos ingresos totales, en cuotas de mercado de
cada operador, es la siguiente:

CUOTAS DE MERCADO
DE LOS OPERADORES NACIONALES
DE «TRUNKING» EN 1999
(por facturacion)

Radioredl
77,9%

Teletrunk Canal de CU  Sogatel
5,6%

14,2% 2,3%

El mercado espafiol de radiocomunicaciones en
GCU esta liderado por RADIOREDL (filial de
TELEFONICA MOVILES), con algo mas de
3/4 del total, seguido a bastante distancia por
TELETRUNK, con el 14%; por su parte,
CANAL de COMUNICACIONES UNIDAS y
SOGATEL (que operan en las zonas de Madrid
y Galicia, respectivamente) tienen participacio-
nes menores a escala nacional.

Sin embargo, hay que considerar que solo RA-
DIOREDL opera en las 8 zonas en las que se
divide el territorio a efectos de la prestacion de
este servicio (s6lo existen dos operadores en
cada zona); TELETRUNK opera en 6 zonas,
CANAL de CU en la zona de Madrid y SOGA-
TEL en la zona de Galicia. Es decir, que la cuota
de mercado de las empresas rivales de la filial de
Telefonica es comparativamente mayor en sus
respectivas zonas de operacion, aunque en todo
caso RADIOREDL lidera el mercado claramen-
te en todas ellas.

El incremento de la facturacion en 1999 se esti-
ma que ha sido de un 14,2% respecto de 1998,
y ha evolucionado de manera pareja al del
numero de usuarios (que ha crecido casi un
20% este afio), en sintonia con la tendencia
general de las telecomunicaciones moviles, por
una parte, y de las comunicaciones corporativas
por otra; de todas maneras, el menor incremen-
to porcentual y el relativamente bajo volumen
de facturacion de las radiocomunicaciones en
GCU respecto de los servicios de telefonia
movil podria ser debido a la fuerte penetracion
de estos Ultimos en el mercado, que compiten
directamente y con ventaja con el «trunking», al
ser servicios plenamente sustitutivos e intero-
perativos con la Red Telefonica Publica y demas
redes de telefonia existentes, no asi el «trun-
king», al menos de momento.

La evolucion interanual del «trunking» en el
periodo 1997-1999 se refleja graficamente co-
mo sigue:
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EVOLUCION DE LA FACTURACION
DE LOS OPERADORES DE RADIOTELEFONIA
EN GCU « TRUNKING»
EN EL PERIODO 1997-1999
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Se espera que en los afios venideros se revitalice
este mercado y se incrementen sustancialmente
tanto el nimero de usuarios como la facturacion
y el tréfico, a partir de la introduccion de la tec-
nologia digital (estandar europeo «TETRAW),
que permite nuevos servicios y facilidades y una
mayor integracion con el resto de redes de tele-
comunicaciones existentes. Se cuenta ademas,
con la reciente concesion de dos nuevas licencias
nacionales de «Trunking» digital a TELEFO-
NICA MOVILES y TELETRUNK para operar
servicios soportados en dicha tecnologia

D) Tendencias
a) Servicio de telefonia mévil automatica

= NUmero de clientes

Se estima que en 1999 el nimero de clientes de
telefonia movil alcanzé en Espafia la cifra de
algo més de 15.000.000 de clientes, re-
partidos entre los 3 operadores existentes
(TELEFONICA MOVILES, AIRTEL y RETE-
VISION MOVIL) como sigue:
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL EN 1999
(por nimeros de clientes)

Airtel Retevision Movil Telefénica Moviles
32,9% 6,8% 60,3%

Se aprecia claramente la posicion de liderazgo
de TELEFONICA MOVILES, con 3/5 del mer-
cado (de cuya cuota de mercado en torno al
7,6% —unos 690.000- son clientes del servicio
analdgico «cMOVILINE», mientras que el resto,
més del 92%, son clientes del servicio digital
«MOVISTAR»), frente a casi 1/3 de AIRTEL y
casi un 7% de RETEVISION MOVIL.

El ritmo de incremento del numero de usuarios
en 1999 respecto a 1998 ha sido del 133%,
frente al 59% del 1997-1998. Dicha acelera-
cion del ritmo de crecimiento en el nimero de
clientes se ha producido en todos los operadores,
destacando AIRTEL y RETEVISION MOVIL,
que han ganado cuota de mercado frente a TE-
LEFONICA MOVILES.

Las razones de tan intenso crecimiento en el nd-
mero de usuarios pueden deberse, como se ha
comentado, a la creciente competencia existen-
te en el sector (que ha generado una consecuen-
te contencion y ligera reduccion de los precios
finales), asi como por el citado auge de las for-
mulas prepago.

En efecto, la disminucion relativa de precios fi-
nales de cara al consumidor, junto con la facili-
dad de acceso al servicio que proporciona la
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modalidad prepago, —(que permite ser usuario  Gréficamente:
del servicio sin tener costes fijos (cuotas de
abono periddicas de las formulas contractuales
postpago)—, es la que a su vez propicia en gran
parte el tan significativo incremento del name- EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
ro de usuarios. TOTALES DE TELEFONIA MOVIL

EN EL PERIODO 1997-1999
Pero en la popularidad y generalizacion de la
telefonia movil concurren también otros facto- 16000000 —
res no estrictamente econémicos sino sociales y
de habitos de consumo: el auge del uso de las
nuevas tecnologias debido a la incorporacion de 12.000.000 —
nuevos servicios y facilidades a un coste asequi-
ble, la creciente necesidad cultural de comuni-
cacion de la poblacion, (laboral y de ocio) que
aprecia la movilidad y la posibilidad de estar
localizable permanentemente, asi como mante-
ner el anonimato o evitar los vinculos contrac- 4.000.000 —
tuales permanentes que ofrecen las formulas
prepago, etc.
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rentes operadores de servicios de telefonia movil
en los Ultimos 3 afios confirma el aumento de la
ya sefialada capacidad de crecimiento de este
mercado, si cabe con mayor intensidad, pues en
tan s6lo un afio se ha mas que duplicado el
numero de clientes.

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL EN EL PERIODO 1997-1999
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La antes citada aceleracion en el ritmo de incre-
mento del volumen de clientes se ha producido en
todos los operadores, pero con notables diferen-
cias: ha sido mucho mayor en AIRTEL (casi un
220% respecto a las cifras de 1998, muy por enci-
ma de la media) que en TELEFONICA
MOVILES (un 85% respecto a 1998, por debajo
de la media), lo cual se ha traducido en general en
una ganancia de cuota de mercado por parte de
AIRTEL y RETEVISION MOVIL en perjuicio
de TELEFONICA MOVILES, confirméandose asi
la tendencia apuntada en el Informe Anual CMT
1998, en el que se observaba una mayor capaci-
dad de crecimiento de aquél (pues entonces
RETEVISION MOVIL ain no operaba en el
mercado) respecto de su competidor; por su parte
RETEVISION MOVIL ha conseguido un millon
de clientes en apenas 11 meses de operaciones
comerciales en un ndmero limitado de ciudades,
lo cual hace que su cuota de mercado real en las
zonas en las que opera sea superior a ese 6,8% que
representa a escala nacional.

Esté previsto implantar a lo largo del afio 2000
el servicio de portabilidad numérica en el servi-
cio de telefonia movil, que permite conservar
el numero aungue se cambie de operador de
acceso. Este factor tiene necesariamente que
fomentar la competencia al eliminar el factor
fidelizador que suponia la pérdida de nimero
por cambiar de operador movil.

= Servicios de telefonia movil prepago.

En lo referente a la telefonia movil prepago,
gran parte de los nuevos usuarios de telefonia
movil se han acogido en 1999 a las nuevas for-
mulas prepago comercializadas por ambos ope-
radores, continuando asi la tendencia ya
sefialada en el Informe 1998; asi, el numero de
usuarios prepago en el afio 1999 fue de unos
9.240.000 clientes. Las cuotas de mercado de
los sistemas prepago y postpago fueron en 1999
las siguientes:
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PORCENTAJE DE CLIENTES PREPAGO
Y POSTPAGO EN 1999 (en general)

Férmulas prepago Férmulas postpago
61,6% 38,4%

Por su parte, las cuotas de mercado de los dife-
rentes operadores en el mercado de los servicios
prepago fueron en 1999 las siguientes:

CUOTAS DE MERCADO _ i
DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL
EN EL MERCADO DE SERVICIOS PREPAGO
EN 1999 (por clientes)

Airtel Retevision Movil  Telefonica Moviles
32,1% 8,3% 59,6%

El porcentaje de clientes prepago respecto del
total de usuarios de la telefonia movil fue en
1999 del 61,6%, frente al 34% registrado en
1998, aunque varia bastante segun cada ope-
rador. Destaca el elevado peso relativo de RE-
TEVISION MOVIL en el porcentaje total de
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clientes prepago, debido a que este operador, en
su primer afio de operaciones, parece haber cen-
trado su oferta comercial en este segmento de
negocio.

» Tasa de penetracion en el mercado

Segun estimaciones de la CMT, la tasa de pene-
tracion de la telefonia movil en Espafia era, a 31
de diciembre de 1999, del 38,06% (22). El cre-
cimiento respecto de la tasa de penetracion a
fecha 31 de diciembre de 1998 (el 16,3%) y
1997 (el 10,8%) ha sido de 21,8 puntos, mas de
8,5 millones de nuevos usuarios, lo que refleja
una aceleracion del potencial expansivo de la
telefonia mévil en nuestro pais durante 1999
(frente al moderado crecimiento de la telefonia
fija), que ha multiplicado por 2,3 el nimero de
lineas en servicio en solo un afio. Graficamente:

TASA DENPENETRACION EN EL MERCADO
ESPANOL EN EL PERIODO 1997-1999
(en % sobre la poblacion total de Esparia)
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Es previsible que durante el primer trimestre del
afo 2000 la penetracion de la telefonia movil en
Esparia supere a la de la telefonia fija, lo que indi-
ca el alto grado de reemplazo de ésta por aquélla;
también se espera que el ritmo de incremento de

la penetracion de la telefonia mavil se frene
durante la segunda mitad de este afio y sobre
todo del proximo, debido a la creciente satura-
cion del mercado al alcanzar umbrales proximos
a los que ya poseen los paises con mayor penetra-
cion de este tipo de servicios (60-65%).

e Trafico cursado

La estimacion de la CMT para 1999 sobre el
tréfico total en telefonia movil se cifra en unos
9.210.500.000 minutos cursados, que se re-
parten los 3 operadores de este mercado como
sigue:

TRAFICO DE TELEFONIA MOVIL EN 1999
(en minutos totales cursados)

Airtel Retevision Movil ~ Telefonica Méviles
28,4% 2,9% 68,7%

Por operadores, se puede apreciar que el porcen-
taje de trafico cursado por AIRTEL (28,4% del
total) y por RETEVISION MOVIL (2,9%) es
proporcionalmente inferior a los porcentajes que
obtienen estas mismas compafiias tanto en factu-
racion (41,37%y 1,17%, respectivamente) como
en namero de clientes (32,9% y 6,8%, respecti-
vamente), todo lo contrario que TELEFONICA
MOVILES, que proporcionalmente cursa mas
trafico (68,7%) en relacion con sus cuotas de
mercado de facturacion (57,46%) y nimero de
clientes (60,3%).

(22) Se ha considerado como cifra de poblacion espafiola la publicada por el INE correspondiente a 1999 (la poblacion existente el

dia 31 de diciembre de 1999, que ascendia a 39.418.000 habitantes).
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Todo ello indicaria que, al contrario de lo ocu-
rrido durante 1998 (afio en que los clientes de
AIRTEL generaron proporcionalmente mas tra-
fico medio que los de TELEFONICA MOVI-
LES), se ha invertido la tendencia y en 1999 son
los clientes de TELEFONICA MOVILES los
que proporcionalmente generan mas _trafico
medio, mientras que los clientes de RETEVI-
SION MOVIL, que mayoritariamente lo son de
la modalidad de servicio prepago, generan pro-
porcionalmente menos tréfico e ingresos (debido
precisamente a que, como ya hemos mencionado,
el grueso de sus clientes lo son en la modalidad
prepago, que actualmente genera proporcional-
mente un menor consumo medio por cliente, es
decir, un menor trafico cursado por cliente).

El aumento experimentado en el tréfico cursado
respecto a las cifras del 98 ha sido del 76,6%
(en 1998 respecto de 1997 fue del 52%), un
incremento que, siguiendo el apunte del Infor-
me 1998, y dentro de la linea de gran creci-
miento de la actividad que ha experimentado la
telefonia movil, ha sido menor que el registra-
do en el numero de usuarios (+133%), y en la
facturacion (+71,1%). La explicacion a esta evo-
lucion es la ya marcada en apartados anteriores:
debido a la contencion de precios producida por
el incremento del grado de competencia exis-
tente en este mercado, el trafico crece menos
que la facturacion y el nimero de usuarios,
debido sobre todo al auge de la modalidad pre-
pago, que actualmente implica un menor con-
sumo medio por cliente (y un mayor precio del
minuto cursado).

La evolucion del trafico cursado en los ulti-
mos tres afos es, graficamente, la siguiente:
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EVOI,UCIQN DEL TRAFICO DE LA
TELEFONIA MOVIL EN EL PERIODO 1997-1999
(en minutos totales cursados)
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Por operadores, ya se ha comentado que el por-
centaje de trafico cursado por TELEFONICA
MOVILES es proporcionalmente superior a los
porcentajes que obtiene esta misma compafiia
tanto en facturacion como en ndmero de clien-
tes. Asimismo, este operador ha conseguido el
mayor incremento de tréfico cursado (+85,63%,
superior a la media; en 1998 fue de +38%),
mientras que AIRTEL ha conseguido un incre-
mento menor (+44,76%, inferior a la media; en
1998 fue de +86%). Esta evolucion contrasta
con los datos de 1998, que reflejaban que era
AIRTEL la que proporcionalmente cursaba mas
trafico medio en relacion con el resto de para-
metros. TELEFONICA MOVILES ha conse-
guido incrementar significativamente el
consumo de minutos de sus clientes mientras
que AIRTEL no ha podido mantener el ritmo
de crecimiento de 1998. Graficamente:

Anterior

89



INFORME ANUAL CMT 1999

EVOLUCION DEL TRAFICO DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL
EN EL PERIODO 1997-1999 (en minutos cursados)
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Del total de trafico cursado por los operadores,
en 1999, el 21% ha sido tréafico de minutos pre-
pago. Gréficamente:

PORCENTAIE DE
MINUTOS PREPAGO Y POSTPAGO
CURSADOS EN 1999 (en general)

Formulas prepago Formulas postpago

21%

> =

En 1998 el trafico prepago supuso un 18% del
total, por lo que el dato de 1999 (21% del total)
refleja un incremento interanual de esta moda-
lidad de tréfico cursado del 17%, consecuencia
del aumento en el nimero de clientes de esta
modalidad de servicio.
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Por operadores se observa una evolucion impor-
tante respecto a los datos de 1998: asi, mientras
que TELEFONICA MOVILES ha continuado
ganando posiciones en el trafico prepago (ha
pasado de tener el 32% al 63,6%, multiplicando
por 4 los minutos prepagados cursados en tan
s6lo un afo) y ha pasado a liderar el segmento del
trafico prepago cursado con gran diferencia,
teniendo en 1999 un porcentaje de dicho tréafico
similar al de facturacion y nimero de clientes,
AIRTEL ha perdido el liderazgo en minutos pre-
pago cursados (ha pasado de tener el 68 % del
mercado a quedarse con el 27%) e incluso ha des-
cendido algo la cantidad absoluta, teniendo en
1999 un porcentaje menor al de los otros para-
metros relativos; por su parte RETEVISION
MOVIL tiene un porcentaje de trafico muy
superior al de su peso medio en el mercado por
otros conceptos, posicion derivada de su mayor
porcentaje de clientes prepago (3/4 partes del
total). Todo ello parece indicar que durante 1999
TELEFONICA MOVILES y RETEVISION
MOVIL han impulsado decisivamente el seg-
mento de las formulas prepago y han configura-
do unas ofertas comerciales mas atractivas que
las de AIRTEL en este segmento de mercado, a
la vista de su superior potencial de crecimiento
en la configuracion actual del mercado nacional.
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« Tréafico cursado distinguiendo la tipologia de
las llamadas.

Se estima que en 1999 el tréfico por tipo de lla-
mada (en minutos cursados y en facturacion) ha
sido el siguiente:

TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA
EN 1999 (en minutos)

Llamadas Llamadas
aredesfijas  a redes fijas Llamadas
nacionales  internacionales a redes moviles

41,6% 3,2% 55,2%

TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA
EN 1999 (por facturacion)

Llamadas Llamadas
a redes fijas a redes fijas Llamadas a
nacionales  internacionales redes moviles
46,7% 6,6% 46,7%

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

Como se puede apreciar, en 1999 han predomi-
nado las llamadas a redes moviles (23) (alcanzan-
do el 55,2% del total del tréfico en minutos
cursados), que son proporcionalmente mas bara-
tas (pues solo suponen el 46,7% del coste medio
de la facturacion por tréafico cursado), y todo ello
coincidiendo con el aumento constante de los
terminales maviles en el pais.

Mientras, las Ilamadas a redes fijas nacionales
suponen un 41,6% del total (excepto en la moda-
lidad prepago, que baja al 31-32%), con un coste
medio en facturacion del 46,7% del total.

Entre ambos conceptos suman casi el 97% del
tréfico cursado y el 94% de la facturacion.

Por su parte, las llamadas a redes fijas interna-
cionales no superan el 3,2% del tréfico cursado
(aunque alcanzan el 6,6% de la facturacion, lo
que refleja el alto coste que siguen teniendo las
Ilamadas internacionales efectuadas desde ter-
minales celulares).

Como se decia en el Informe 1998, en la telefo-
nia movil se aprecia una tipologia de llamadas
diferente a la de la telefonia fija, lo cual se debe-
ria a la diferente estructura de precios de ambos
servicios, que haria mas atractivas para el usuario
de telefonia movil las llamadas de movil a movil
(mas baratas que las llamadas de movil a redes
fijas nacionales), y menos las llamadas interna-
cionales (con elevados precios respecto a las lla-
madas internacionales efectuadas usando los
servicios de telefonia fija).

Puesto que se estima que la inmensa mayoria de
clientes de telefonia celular tienen a su vez acce-
so al servicio telefonico fijo disponible al publi-
co (tanto en la modalidad residencial como en la
de uso publico), se pone de relieve la existencia
en el mercado espafiol de un fenémeno de susti-
tucion entre la telefonia fija y la movil, dandose
una discriminacion del tipo de llamadas que se
realiza utilizando uno u otro servicio en funcion
de las mencionadas diferencias en los precios.

(23) Redes maviles nacionales e internacionales (las llamadas a estas Gltimas suponen apenas un 0,5% del total, y un 1% de las

Ilamadas a méviles).
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En un analisis evolutivo respecto a afios anterio-
res, se observa la consolidacion de la tendencia
al aumento del consumo de llamadas a redes
moviles nacionales (coincidiendo con multipli-
cacion de los terminales moviles), que con un
aumento del 156% respecto a 1998 han pasado
a superar en 1999 el consumo de llamadas a
redes fijas nacionales, que aumentaron un 29%
respecto a 1998; mientras tanto, el consumo de
Ilamadas a redes internacionales, aunque ha cre-
cido un 132% respecto a 1998, sigue siendo
muy reducido debido a su alto coste y a la com-
petencia existente con la telefonia fija, con pre-
cios muy competitivos en este tipo de llamadas.

Detallando graficamente dicha evolucion inte-
ranual en cuanto a incremento porcentual del
trafico:

Como ya hemos avanzado en pérrafos anteriores,
debido al menor precio relativo de las llamadas
de movil a movil respecto a las de fijo a movil,
a que las llamadas de fijo a fijo son més econo-
micas en general que las de mavil a fijo, y a que
la mayoria de usuarios de la telefonia celular lo
son a su vez de la telefonia fija, estariamos en
presencia de una clara tendencia del consumi-
dor medio nacional a discriminar y segmentar el
uso de cada tipo de servicios de telefonia para
realizar un determinado tipo de llamadas: asi, se
usaria predominantemente el teléfono movil
para llamar a moviles, y el teléfono fijo para lla-
mar a fijos y al extranjero.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE TELEFONIA MOVIL
POR TIPO DE LLAMADAS EN EL PERIODO 1997-1999
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Periodo 1997-1998 Periodo 1998-1999

+52% +77%
+90% +156%
+20% +29%

+1% +132%
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e Uso de facilidades
de la telefonia moévil vocal

Las facilidades del servicio de telefonia movil
vocal (tales como el buzdn de voz, la consulta
de saldo, los mensajes cortos SMS, etc.), junto
con el servicio de itinerancia (también conoci-
dos por el vocablo inglés «roaming») facturaron
en su conjunto en 1999 cerca de 90.000 millo-
nes de pesetas, y suponen en su conjunto el
12,5% de los ingresos de los operadores por
servicios facturados a sus clientes finales.

Gréaficamente:
FACILIDADES DE LA TELEFONIA MOVIL

EN 1999 (por facturacion)

Mensajes cortos Buzon Itinerancia
SMS (est.) devoz (est) Otros gest.) («Roaming»)
16,7% 12,2% 4,4% 66,7%

La itinerancia de llamadas («roaming») es la
facilidad mas importante, con mas éxito, y una
de las que mas definen el servicio de telefonia
movil, al posibilitar desplazarse por gran
parte del mundo con el mismo terminal digi-
tal y/o nimero habitual, y ha supuesto en 1999
la mayor facturacion por estos conceptos al
ascender al 8,3% de los ingresos totales por
servicios facturados a los clientes finales (2/3 de
la facturacion total de todas las facilidades); de
las demés facilidades, los mensajes cortos SMS
y el buzén de voz son, con diferencia, las mas
utilizadas por los usuarios de la telefonia
movil; el uso de la mensajeria SMS esta
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incrementandose a gran ritmo, siendo actual-
mente una de las facilidades méas popularizadas.

e Otros datos _de interés en relaci_én
con los habitos de consumo existentes
en el mercado de la telefonia maovil

« Facturacion media por cliente.

Los operadores de servicios de telefonia mévil, con
clientela mixta (mayoritariamente residencial
aunque con una importante cuota de facturacion
corporativa) facturaron en 1999 una media por
cliente de unas 40.867 pesetas/afio, o, lo que es
lo mismo, 3.406 pesetas/mes y 114 pesetas/dia.

Si a esta cifra media le sumamos los ingresos
medios por cliente que los operadores de telefo-
nia movil facturan por otros conceptos, la fac-
turacion media por cliente se elevaria a unas
65.333 pesetas/afio; supone que los operadores
celulares ingresarian una media de casi 25.000
pesetas al afio por cada cliente, de las cuales al
menos 18.000 pesetas serian en concepto de
servicios de interconexion abonados por otros
operadores (fundamentalmente terminacion de
Ilamadas en las redes moviles).

La facturacion media varia dependiendo de si el
cliente lo es de una formula postpago, en cuyo
caso la facturacion media se incrementa hasta
las 84.016 pesetas/afio (de las cuales una parte
significativa, el 23,5%, correspondi6 a cuotas
de alta y periodicas de abono, unas 19.778
pesetas/ano), o de si lo es de una férmula pre-
pago, situacion en la cual la facturacién media
baja hasta una media de 13.932 pesetas/afio.

De los datos expuestos se deduciria que, en ge-
neral, las formulas prepago incrementan mas el
numero de usuarios que el trafico en minutos y
la facturacion (pues no existen ingresos por cuo-
tas de alta ni periddicas de abono, y el consumo
medio de minutos facturados por cliente es
menor), a la inversa que lo que ocurre con las
formulas postpago, que incrementan mas la fac-
turacion (incluyen ingresos por cuotas de alta y
periodicas de abono) y el trafico en minutos.
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Sin embargo, este crecimiento en el nimero de
usuarios basado en las formulas prepago tiene a
su vez un efecto muy beneficioso para los opera-
dores de telefonia movil, pues al posibilitar un
crecimiento mas rapido del parque de terminales
activadas, se incrementan a su vez sus ingresos
por servicios de interconexion (fundamental-
mente terminacion de llamadas en sus redes)
en una cuantia tal (las ya mencionadas 18.000
pesetas/afio por terminal de media) que com-
pensa los costes de subvencion del terminal de
las camparias de comercializacion que llevan a
cabo los tres operadores.

La evolucion de la facturacion media por clien-
te en los ultimos afios se refleja graficamente
como sigue:

FACTURACION MEDIA POR CLIENTE DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL EN EL
PERIODO 1997-1999 (por servicios a clientes finales)
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Se aprecia un considerable descenso (-37,7%
respecto a 1998, -16,8% en el periodo 1997-
1998) de la facturacion media por cliente, mas
acusada en el dltimo afio, principalmente a
causa, otra vez, del mayor auge de las formulas
prepago (que supone un menor consumo medio
por cliente) y de la contencion de precios (fruto
del mayor grado de competencia en el mercado
a causa, principalmente, de la incorporacion del
tercer operador al mismo).

FACTURACION MEDIA POR CLIENTE DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL EN

EL PERIODO 1997-1999 (ingresos totales de los
operadores, incluyendo servicios de interconexion)

140.000 —
120.000 —
% 100.000 — —_—

80.000 —

60.000 —

Facturacion (en ptas.

40.000 —

20.000 —

0—
| 1997 | 1998 | 1999 |

Se ha producido una segmentacion clara de la
clientela en dos blogues: uno de gran consumo,
que opta mayoritariamente por las formulas
contractuales postpago, y otro de bajo consumo,
que opta claramente por las formulas prepago.

Es previsible que con las recientes rebajas en las
cuotas de abono mensual efectuadas por TELE-
FONICA MOVILES y AIRTEL se potencie la
eleccion de las formulas contractuales postpago
por un mayor numero de usuarios y disminuya
el peso relativo del prepago.

« Trafico medio por cliente.

En 1999 el consumo medio en minutos por clien-
te ha sido de 614 minutos por cliente y afio, o,
lo que es lo mismo, de 51,2 minutos por clien-
te y mes, y de 1,7 minutos por cliente y dia.

Distinguiendo entre consumidores prepago y
postpago, el cliente postpago consume una
media de 1.263,67 minutos/afio, mientras que
el prepago consume una media de 213,21
minutos/afio.

Estas cifras, que suponen, como puede verse, un
descenso del 24,2% respecto a las de 1998
(—4,5% en el periodo 1997-1998), son cohe-
rentes con la tendencia repetidamente apunta-
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da al reflejar la facturacion media por cliente,
y confirman que el gran crecimiento del mer-
cado de la telefonia movil se sigue basando
preferentemente en el incremento del nimero
de usuarios y no en el aumento del consumo
medio por linea (dato este ultimo que, de
hecho, ha mostrado una marcada tendencia a
disminuir en los Gltimos 3 afios tanto en fac-
turacion como en tréafico cursado).

La evolucion interanual del trafico medio ha
sido, gréaficamente, la siguiente:

TRAFICO MEDIO POR CLIENTE DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
EN EL PERIODO 1997-1999
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En la linea de los comentarios anteriores, hay
que corroborar el hecho de que el descenso de
dicha variable es continuo, reflejando junto con
las variables anteriormente mencionadas una
tendencia general claramente marcada, si bien
se ha acentuado algo durante 1999. El auge de
las formulas prepago, de clientela basicamente
residencial y de sectores de menor poder adqui-
sitivo y consumo telefonico, parece explicar de
nuevo esta tendencia interanual al menor con-
sumo medio por linea en 1999.

* Precio medio por minuto facturado.
El precio medio de cada minuto de telefonia

movil consumido en 1999 ha sido de 66,56 pese-
tas por minuto, un 17,8 % menos que en 1998.
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Distinguiendo entre prepago y postpago, el
precio medio de cada minuto prepago consu-
mido en 1999 ha sido de 85,04 pesetas,
mientras que el coste del minuto postpago en
1999 fue de 61,9 pesetas. Dentro de este pre-
cio medio por minuto postpago hay que mati-
zar que en el mismo se incluye el coste medio
por minuto de las cuotas de alta y abono men-
sual, un 23,5% del total; es decir, de esas 61,9
pesetas por minuto postpago cursado en 1999,
14,55 pesetas corresponderian a cuotas de altay
abono mensual, y las 47,35 pesetas restantes, al
coste puro por minuto postpago cursado.

La evolucion de este parametro en los ultimos
afos ha sido, graficamente, el siguiente:

PRECIO MEDIO POR MINUTO
DE TELEFONIA MOVIL CURSADO
EN EL PERIODO 1997-1999
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Se observa una clara tendencia al descenso en el
precio medio por minuto (-17,8% en 1998-
1999, -12,9% en el periodo 1997-1998), con-
tinuando la tendencia ya apuntada en 1998.

De todas maneras, a pesar de estos ligeros des-
censos, la rebaja real en el precio medio de las
[lamadas de telefonia movil ha sido poco signi-
ficativa; el precio medio del minuto de telefo-
nia movil sigue siendo mucho mas alto que el
de telefonia fija (que fue de 14,22 pesetas por
minuto en 1999, casi 5 veces menor que el de
telefonia movil). Indica que los operadores de
telefonia movil se han centrado en aumentar la
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base de sus clientes mediante formulas comer-
ciales que facilitan el acceso al servicio y el rapido
incremento del ndmero de usuarios: la poten-
ciacion de las formulas prepago, la subvencion
de los terminales y el regalo de minutos de lla-
madas gratis (y cuyo coste inicial recuperan
facilmente mediante la prestacion a otros opera-
dores de servicios de interconexion por termina-
cion de llamadas en sus redes, servicios que se
ven potenciados por el aumento del parque de
terminales celulares). Por el contrario, las cita-
das politicas comerciales de los operadores de
telefonia movil no han incidido en la rebaja de
los precios medios por minuto cursado, lo cual
reflejaria una escasa o nula presion al respecto vy,
en consecuencia, un limitado grado de compe-
tencia real existente en este mercado.

b) Servicios de RadiobUsqueda («paging»)
Namero de clientes

La CMT estima que en 1999 el nimero de
clientes de radiomensajeria («paging») en el pais
fue de més de 402.000 clientes con terminales
operativas (en 1998 fue de mas de 465.000), de
composicion mixta residencial (mayoritaria-
mente) y corporativa; la distribucion de dicha
cifra por operadores fue la siguiente:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE RADIOMENSAJERIA «PAGING» EN 1999
(por ne clientes)

Operadores
Locales (est.)

5.0% Mensatel (incluye

clientes de Cersa) 85,1%

Sistelcom
9,9%
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El liderazgo claro corresponde a MENSATEL
(que incluye los clientes de la desaparecida
CERSA), con el 85% de la clientela total del mer-
cado, mientras que SISTELCOM alcanza el 10%.
Los operadores locales pierden cuota de mercado
significativamente, tendiendo a desaparecer.

Este tipo de servicios es utilizado tanto por
clientes residenciales como por corporaciones y
organizaciones con colectivos numerosos y dis-
persos (hospitales, centros comerciales, seguri-
dad, transporte...).

La evolucion del mercado en el periodo 1997-
1999 ha sido la siguiente:

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
DE LOS OPERADORES DE RADIOMENSAJERIA
«PAGING» EN EL PERIODO 1997-1999
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El descenso tan acusado en el nimero de clientes
(de casi el 14% en 1999), mas intenso en el caso
de MENSATEL vy los pequefios operadores loca-
les, refleja la fuerte competencia que sufre este
segmento de negocio con la telefonia movil, ser-
vicio plenamente sustitutivo de la radiomensaje-
ria por su creciente universalizacion y
asequibilidad en costes, y porque presta el mismo
servicio (a través de los mensajes cortos SMS).

e NUmero de terminales

El nimero de terminales de radiomensajeria en
Espafia fue de més de 402.000 terminales ope-
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rativas (en 1998 fue de méas de 465.000). Sin
embargo, gran parte de las mismas, sobre todo
de las de MENSATEL, apenas tienen tréafico
comercial debido a que fueron difundidas gra-
tuitamente mediante promociones comerciales
en afios anteriores y en la actualidad apenas son
utilizadas por sus titulares; se estima que del
parque total de terminales, entre 250.000 y
300.000 estarian en esta situacion de escasa 0
nula utilizacion, siendo las terminales realmen-
te activas comercialmente en 1999 en torno a
100.000, de las cuales méas del 50% de MEN-
SATEL, y el 40% serian de SISTELCOM.

e NUumero de mensajes cursados

Durante 1999 el trafico de los operadores de
radiomensajeria se estima en unos 23.000.000
mensajes cursados, siguiendo la tendencia a la
baja existente desde 1997 (en 1998 fue de unos
27.500.000 mensajes cursados, volumen maés o
menos estabilizado respecto del cursado en 1997,
que fue de unos 28.800.000 mensajes cursados),
lo cual puede tener su causa en que los opera-
dores de telefonia mavil digital GSM ofrecen
también este tipo de servicios de mensajeria,
concretamente de envio y recepcion de mensa-
jes cortos (SMS) y en algunos casos tambien de
fax y de correo electronico.

Por operadores el reparto estimado del ndmero
total de mensajes enviados en 1999 es el siguiente:

NUMERO DE MENSAJES CURSADOS POR LOS
OPERADORES DE RADIOMENSAIJERIA
«PAGING» EN 1999

Operadores
locales (est.)
6,4%

Mensatel (incluye
datos de Cersa)
15,3 %

Sistelcom
78,2%
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Se observa que mientras en facturacion y nime-
ro de clientes MENSATEL lidera claramente el
mercado, en cuanto al nimero de mensajes cur-
sados se da la situacion inversa y es SISTELCOM
la que domina claramente el mercado, lo cual
indica que sus clientes hacen un uso mas intensi-
vo del servicio, y que el coste unitario por men-
saje es mucho menor que el de la filial de
MENSATEL. Esto puede indicar una concentra-
cion de SISTELCOM en clientes corporativos, de
un alto consumo medio del servicio (mayor tréafi-
€0, @ Menor precio unitario por mensaje), mien-
tras que MENSATEL domina el mercado
residencial, de menor trafico y un mayor coste
unitario por mensaje enviado. Por su parte los
operadores locales mantienen una reducida cuota
de mercado, claramente descendente.

e Otros datos de interés en relacion
con los habitos de consumo existentes
en el mercado de la radiomensajeria

« Facturacion media por cliente.

El consumo medio por cliente durante 1999 fue
de 6.343 pesetas por cliente y afio (se ha
reducido en un 35% respecto a 1997 y 1998,
afos en los que no llego a las 10.000 pesetas por
cliente y afio), debido a que el trafico ha des-
cendido porporcionalmente mas que el nimero
de clientes, por lo que se produce un menor tra-
fico medio (mensajes enviados) por usuario.

Por empresas, el mayor consumo medio anual
es el de los clientes de SISTELCOM vy de los
operadores locales, que en 1999 alcanzaron las
15.000 pesetas por cliente y afio, mientras que
MENSATEL solo llega a las 4.800 pesetas por
cliente y afio, menos de un tercio de su compe-
tidor. La razon principal de esta diferencia en el
consumo medio parece ser la que apunta al gran
namero de terminales de MENSATEL, que sin
embargo, al tener gran parte de las mismas un
uso escaso 0 nulo, hacen que el consumo medio
de las mismas disminuya ostensiblemente.
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- Trafico medio por cliente.

El consumo medio de mensajes por usuario y
afio fue en 1999 de 57,71 mensajes por clien-
te y afio, cifra que experimenta un leve pero
continuado descenso respecto a afios anterio-
res (en 1998 fue de 59,11 mensajes por cliente
y afio, y el 1997 de 68,72) debido al ya men-
cionado menor consumo (tanto en facturacion,
como en numero de clientes y de mensajes cur-
sados), principalmente por la ya sefialada com-
petencia existente con la telefonia movil.

Asimismo, se ha de constatar la existencia de
grandes diferencias en el consumo medio de los
clientes de cada uno de los operadores.

c) Servicios de radiocomunicaciones
en GUC («trunking»)

« NUmero de clientes.

En 1999 se estima que el nimero de clientes de
radiotelefonia en GCU («trunking») en Espafa
—todos corporativos— fue de algo mas de 3.100
clientes, los cuales se reparten entre los opera-
dores de este segmento de mercado como sigue:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE RADIOTELEFONIA EN GCU «TRUNKING»
EN 1999 (por n° de clientes)

Canal de CU
4,6%
Sogatel

Teletrunk 3,9% Radiored1

22,8% 68,8%

Es claro el liderazgo de RADIOREDL, con 2/3
del total de los clientes, mientras que TELE-
TRUNK se acerca al 1/4 del mercado, y los otros
dos operadores, CANAL de COMUNICACIO-
NES UNIDAS y SOGATEL (que operan en las
zonas de Madrid y Galicia, respectivamente) no
alcanzan el 5%.

Sin embargo, hay que mencionar de nuevo que
solo RADIORED1 opera en las 8 zonas en las
que se divide el territorio nacional a efectos de
la prestacion de este servicio (s6lo existen dos
operadores en cada zona); TELETRUNK ope-
ra en 6 zonas, CANAL de CU en la zona de
Madrid y SOGATEL en la zona de Galicia. Es
decir, que la cuota de mercado de las empresas
rivales de la filial de Telefonica es comparativa-
mente mayor en sus respectivas zonas de opera-
cion, aunque en todo caso RADIOREDL lidera
el mercado claramente en todas ellas.

El crecimiento del nimero de clientes en 1999
respecto de 1998 fue de un 42,8% (en 1998 fue
de més del 50% respecto de 1997), concentran-
dose dicho crecimiento en las empresas rivales de
RADIORED, aungue, como se aprecia en el gra-
fico, sin amenazar su liderazgo en este mercado.

En el analisis evolutivo de los Ultimos tres afios
se aprecia una tasa de crecimiento estable, con
una ligera tendencia a la ralentizacion del mis-
mo en cuanto al nimero de clientes, aunque hay
que decir que el nimero de corporaciones que
contratan el servicio no es tan importante como
la dimension de las mismas, por lo que para
apreciar mejor la situacion real del mercado del
«trunking» es mas expresiva la evolucion de las
cifras de facturacion.

Gréaficamente:
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
DE LOS OPERADORES DE RADIOTELEFONIA
EN GCU «TRUNKING» EN EL PERIODO
1997-1999
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Los clientes de este servicio, exclusivamente cor-
porativos, son usualmente corporaciones y orga-
nizaciones con flotas de vehiculos o con centros
de trabajo numerosos y dispersos dentro de una
misma zona (sectores del transporte, distribu-
cion, seguridad, policia, bomberos y proteccion
civil...), y con grandes necesidades de comunica-
ciones internas frecuentes, rapidas y econémicas.

« NUmero de terminales.

El nimero de terminales de «trunking» operati-
vas en 1999 se estima que asciende a unas
35.000 unidades (en 1998 eran unas 30.000),
representando menos del 0,25% del total de ter-
minales de servicios moviles existentes en el mer-
cado (en torno a los 15,5 millones de equipos en
1999, de los cuales algo mas de 15 millones son
terminales de telefonia movil). Esto situaria el
nimero medio de terminales por cliente se
mantiene en 1999 en unas 12.

 Facturacion media por cliente.

El consumo medio anual por cliente ascendi6 en
1999 a 678.113 pesetas (en 1998 a maés de
710.000), lo que indica una tendencia a la baja, tal
vez por la ya citada creciente competencia de la
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telefonia movil, que hace contener los precios del
«trunking», e incluso descender el uso del mismo.

d) La convergencia fijo-movil

Existe una clara tendencia a la convergencia de
los servicios fijos y moviles, principalmente en lo
referido a voz y al uso segmentado y comple-
mentario de cada servicio en un entorno de siste-
ma global de comunicaciones en el que, cada vez
mas, el usuario de telecomunicaciones es cliente
a su vez del servicio fijo y del mévil, utilizando
cada uno de ellos en funcion de sus necesidades y
del menor coste relativo de cada llamada.

A fin de tratar de identificar como esta conver-
gencia afecta a ambos mercados, se ha realiza-
do el siguiente andlisis de agregacion entre los
mercados de telefonia fija y movil.

Segun estima la CMT, el mercado global de ser-
vicios de telefonia fija y movil tuvo unos ingre-
sos totales por operaciones en 1999 de unos
1.903.500 millones de pesetas (1,9 billones de
pesetas).

Gréficamente_, eI_ mercado d_e Ic_)s servicios de
telefonia se distribuye de la siguiente forma:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL EN 1999
(facturacion global)

Telefonia movil Telefonia fija

32,21% 67,79%
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Se aprecia una tendencia a la reduccion de la
diferencia existente en la facturacion de ambos
segmentos, pues dado el elevado ritmo de
crecimiento de la telefonia movil y, por el
contrario, el mas moderado ritmo de creci-
miento de la facturacion de la telefonia fija, se
espera que en los proximos afios la primera
alcanzara a la segunda.

En cuanto al ndmero de clientes, en 1999 se
estima que su namero para telefonia en Espa-
fia alcanzd la cifra de algo mas de 35.300.000
clientes, que se repartieron entre los telefonia
fija y movil como sigue:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA FIJAYY MOVIL EN 1999
(por numero de clientes totales agregados)

Telefonia movil Telefonia fija
42,5% 57,5%

En esta cifra acumulada existe un solapamiento
de usuarios: por una parte, de los usuarios de
telefonia fija que son clientes de varios operado-
res (de TELEFONICA DE ESPANA y de otros
operadores de acceso indirecto), y por otra par-
te, de los usuarios que son clientes al mismo
tiempo de servicios de telefonia fija y movil (la
gran mayoria de los clientes de moviles).

Al igual que en la facturacion, se aprecia una
tendencia al equilibrio entre ambos segmentos,
pues dado el elevado ritmo de crecimiento de la
telefonia mévil y, por el contrario, el mas mode-
rado ritmo de crecimiento del nimero de usua-
rios de la telefonia fija, se espera que en el afio

2000 la primera alcance e incluso supere a la
segunda, no solo en usuarios reales sino en nd-
mero absoluto de clientes.

Es mas interesante, sin embargo, el analisis del
trafico cursado, que nos da idea del grado de sus-
titucion que se esta produciendo entre el tréfico
de telefonia fija y el de moévil y, en su caso, en qué
tipo de llamadas incide mas dicha sustitucion.

Seguin la CMT, en 1999 el tréfico total en tele-
fonia fija y movil ascendid en su conjunto a
unos 84.000.000.000 de minutos cursados,
que se reparten segun su origen entre redes fijas
y moviles como sigue:

TRAFICO TOTAL DE TELEFONIA
FIJA'Y MOVIL EN 1999
(en minutos totales cursados)

Telefonia fija Telefonia movil
89,04% 10,96%

El aumento experimentado en el trafico cursado
respecto a las cifras del 98 ha sido del 18,5%
(+16,3 en el periodo 1997-1998), aunque con sig-
nificativas diferencias relativas, ya que crece por-
centualmente mucho més la telefonia movil
(+76,6%) que la fija (+13,9%). De todas maneras,
el trafico total de telefonia movil, a pesar de incre-
mentarse rapidamente, sélo supuso en 1999 el
11% del tréfico total.

La evolucion del trafico cursado en los Gltimos
tres afios ha sido, graficamente, la siguiente::
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EVOLUCION DEL TRAFICO TOTAL DE LA TELEFONIA FIJA Y MOVIL
EN EL PERIODO 1997-1999 (en minutos totales cursados)
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Se estima que en 1999 el trafico por tipo de lla-
mada (en minutos cursados) ha sido el siguiente:

B Telefonia fija
W Telefonia movil

= B

1998 1999 |

Se puede apreciar que en 1999 han predomina-
do las llamadas metropolitanas, que suponen
cerca del 60% del total de minutos cursados,
seguidas de las llamadas de fijo a fijo de larga
distancia (provinciales y nacionales), con mas
del 18%, X las llamadas de mavil a movil, con
el 6,2% (24); el trafico de fijo a movil y de movil

TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA'Y MOVIL EN 1999 (en minutos)

Llamadas de fijo a movil

Llamadas de mévil a redes

4,8%
Llamadas de mévil a mévil

fijas nacionales 4,6%

Llamadas de mévil a redes

6,2%

Resto de llamadas
8%

Llamadas de fijo
a fijo locales 58,8%

— internacionales 0,4%

Llamadas de fijo a redes
internacionales 1,9%

Llamadas de fijo a fijo
larga distancia
(prov. y nac.) 18,6%

(24) Llamadas desde méviles a redes moviles nacionales e internacionales (las llamadas a estas Ultimas suponen apenas un 1% del

total de Ilamadas a moviles).
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a fijo es, en minutos cursados, muy similar, con A continuacion se detalla, grafica y porcentual-

algo més del 4% del tréfico en cada sentido. mente, la evolucion interanual del tréfico tele-
fonico en cuanto a los diferentes tipos de lla-

Seguidamente se expone el reparto en 1997 y madas:

1998 del trafico por tipo de llamada (en minu-

tos cursados):

TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA'YY MOVIL
EN 1997 (en minutos)

Llamadas de fijo a movil Llamadas de mévil a redes
3,6% fijas nacionales 4,1%

Llamadas de movil a movil Llamadas de movil a redes
8% internacionales 0,2%

Resto de llamadas Llamadas de fijo a redes
8% internacionales 1,8%

Llamadas de fijo

afijo locales 60,7% Llamadas de fijo a fijo

larga distancia
(prov. y nac.) 23,1%

TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJAY MOVIL
EN 1998 (en minutos)

Llamadas de fijo a mévil Llamadas de movil a redes
4% fijas nacionales 4,3%
Llamadas d2e gm%c))vn amovil Llamadas de mévil a redes
' internacionales 0,2%
Resto de llamadas "
4,5% Llamadas de fijo a redes

. internacionales 1,9%
Llamadas de fijo . .

a fijo locales 62,0% Llamadas de fijo a fijo

larga distancia

v (prov. y nac.) 20,3%
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EVOLUQION DEL TRAFICO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA'Y MOVIL EN EL PERIODO 1997-1999
(en minutos cursados por tipo de Ilamada)
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Periodo 1998-1999

Tréfico total +16% +21%
LLIamadas de fijo a fijo nacionales de larga distancia +2% +10%
Llamadas de fijo a fijo locales +19% +14%
Llamadas de mavil a movil +90% +161%
Llamadas de movil a fijo nacional +20% +29%
Llamadas de fijo a movil +29% +45%
Resto de Ilamadas +15% +38%

En un analisis evolutivo respecto a afios anterio-
res, se observa la consolidacion de la tendencia
al mayor aumento del consumo de Ilamadas que
tienen su origen o destino en terminales movi-
les: llamadas de mavil a movil, de fijo a movil,
y de movil a fijo nacional (coincidiendo con el
ya sefialado aumento en el parque nacional de
terminales moviles y, por consiguiente, del tra-
fico con origen y/o destino en el mismo), con
aumentos en el periodo 1997-1999 muy supe-
riores en todo caso a los incrementos experi-
mentados por el trafico entre terminales fijos.
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De todos estos datos expuestos se concluye que
la mayoria de clientes de telefonia celular lo son
a su vez de la telefonia fija (tanto en la modali-
dad residencial como en la de uso publico). Se
constata la existencia en el mercado nacional
de telefonia de relevo entre la telefonia fijay la
movil, con una discriminacion del tipo de lla-
madas que se realiza utilizando uno u otro ser-
vicio en funcidn de las mencionadas diferencias
en los precios.

Debido al menor precio relativo de las Ilamadas
de movil a mavil respecto a las de fijo a movil,
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a que las llamadas de fijo a fijo son en general
maés econdmicas en general que las de movil a
fijo, y a que la mayoria de usuarios de la telefo-
nia celular lo son a su vez de la telefonia fija, es
clara la tendencia del consumidor medio espa-
fiol a discriminar y segmentar el uso de cada
tipo de servicios de telefonia para realizar un
determinado tipo de llamadas: asi, se estaria
usando el teléfono movil para llamar a movi-
les, y el teléfono fijo para llamar a fijos y al ex-
tranjero. Al crecer mucho el parque de mdviles,
mientras que el nimero de teléfonos fijos crece
moderadamente, el trafico con origen y/o destino
en los moviles crece a un ritmo muy superior,
explicando la evolucion tan dispar del tréafico de
uno y otro servicio.

La CMT opina que la convergencia de servicios
que se esta produciendo en el mercado no esta
derivando en un uso indistinto de uno u otro,
sino en un uso selectivo y especializado de cada
servicio segun el tipo de Ilamada a realizar, en
funcidn de la diferente estructura de precios de
cada servicio, que motiva al usuario a utilizar la
telefonia movil para realizar llamadas de movil
a movil (més baratas que las llamadas de mo-
vil a redes fijas nacionales y sobre todo que las
llamadas de fijo a mavil), y la telefonia fija para
efectuar llamadas de fijo a fijo e internacionales
(mas baratas que si se realizan desde un movil,
sobre todo las ultimas).

4.3.Alquiler de circuitos

A) Definicion del servicio

El servicio de alquiler de circuitos consiste en el
suministro de una determinada capacidad de
transmision de voz y/o datos transparente entre
dos puntos de terminacion de red. El precio
suele constar de una cuota de alta y una cuota
fija periddica, dependiente de la longitud de la
linea alquilada y de la capacidad contratada.

Los circuitos alquilados pueden ser analégicos y
digitales. Entre los analdgicos existen diferentes
modalidades, como los telegréaficos, los radiofo-

nicos y los de banda vocal a 2 y 4 hilos de cali-
dad ordinaria y especial. Entre los digitales, las
velocidades oscilan entre los 200 bit/s y los 34
Mbit/s, siendo los de 2 y 34 Mbit/s estructura-
dos y sin estructurar.

Existe una gran variedad de aplicaciones y ser-
vicios basados en dicha infraestructura:

= Provision de acceso directo a los abonados de
los operadores entrantes.

= Interconexion de centralitas.

= Conexion directa con proveedores de acceso a
Internet.

» Redes corporativas de voz y datos.

* Acceso a otras redes de datos: Frame-Relay,
X.25, etc.

Se puede decir que existen dos segmentos prin-
cipales en el mercado de alquiler de circuitos:
el corporativo, destinado a alquilar circuitos a
empresas y organizaciones de todo tipo, y el de
operadores de telecomunicaciones, los cuales,
en aquellas rutas en que carecen de red propia,
alquilan los circuitos que necesitan para poder
prestar servicios a terceros y, en consecuencia,
para poder transportar la informacion (voz y/o
datos) de sus clientes.

En la delimitacion de este mercado no se han
incluido los circuitos alquilados para intercone-
Xion entre operadores, por estar sometidos a
otras condiciones y regulacion y tener una fina-
lidad especifica no comercializable a clientes
finales, lo que hace aconsejable su exclusion.

B) Identificacion de agentes
intervinientes

El hecho maés relevante durante 1999 en el mer-
cado de alquiler de circuitos es la entrada de nue-
vos operadores alternativos a TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (en adelante TELEFONICA) y
RETEVISION, S.A. (en adelante RETEVI-
SION), que ya lo venian prestando anteriormen-
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te. En 1999 se suman nuevos operadores a la
prestacion del servicio; los principales son
CABLE & WIRELESS, S.A., CATALANA DE
TELECOMUNICACIONS, SOCIETAT OPE-
RADORA DE XARXES, S.A., COLT TELE-
COM ESPANA, S.A., EUSKALTEL, S.A,
FLAG TELECOM IRELAND LIMITED, GLO-
BAL TELESYSTEMS EUROPE BV (GTYS) vy
JAZZ TELECOM, S.A.

Mientras TELEFONICA lidera el mercado de
alquiler de circuitos y acapara la mayor parte
del mercado, RETEVISION se ha concentrado
hasta ahora en proveer de transporte de la sefial
a otros operadores de telecomunicaciones, prin-
cipalmente de servicios moviles (circuitos
alquilados para comunicaciones vocales, radio-
busqueda y «trunking») y de momento sélo
comercializa un pequefio nimero de circuitos
para transmision de datos, aunque en 1998 y
1999 ya incrementd su oferta para poder atender
mayores cuotas de este segmento de mercado.

Este mercado del alquiler de circuitos es bési-
co para la liberalizacion efectiva de las teleco-
municaciones hasta que los nuevos operadores
entrantes tiendan sus redes propias y dejen de
depender de las redes de los operadores estable-
cidos. El incremento del nimero de oferentes
beneficiara el correcto funcionamiento del mis-
mo, pues TELEFONICA y RETEVISION han
sido hasta hace poco los Unicos titulares de redes,
y hasta la plena liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones era obligatorio para el resto
de operadores alquilar los circuitos a uno de ellos,
credndose una dependencia casi total de los ope-
radores entrantes respecto de los establecidos (los
competidores de TELEFONICA dependian casi
exclusivamente de las redes de ésta para prestar
SUS propios servicios).

C) Caracterizacion del mercado

La CMT estima que el mercado espafiol de al-
quiler de circuitos ha tenido un volumen de fac-
turacion en 1999 de 136.000 millones de
pesetas. La distribucion de dichos ingresos tota-
les, en cuotas de mercado estimadas de cada ope-
rador, es la siguiente:

Indice

Siguiente

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

CUOTAS DE MERCADO DE SERVICIOS

DE ALQUILER DE CIRCUITOS EN 1999
(por facturacion)

Retevision 5,9%

Telefonica
GTS1,3% , de Espafia
Euskaltel 0,5% 91,6%

Cable & Wireless 0,3%
Colt Telecom 0,3%
Resto 0,1%

Un afio més se aprecia la posicion de liderazgo
de TELEFONICA, con una cuota del 91,7%
del mercado espafiol de alquiler de circuitos, si
bien ha disminuido su cuota en un 6,7% frente
al afio anterior en beneficio de RETEVISION y
de los nuevos operadores entrantes: es destaca-
ble, de una parte, el incremento de cuota de
RETEVISION, que del 1,6% del afio 1998
pasa a tener un 5,9% en 1999, y de otra parte,
la presencia de nuevos entrantes en el mercado:
GTS (1,3%), Euskaltel, S.A. (0,5%) y otros
operadores (0,7% en su conjunto).

El incremento en la facturacion respecto de
1998 ha sido del 7%, algo menos de la mitad
del incremento que se produjo en el periodo
1997-1998 (que fue de +16%). Gréficamente:
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EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE ALQUILER DE CIRCUITOS
EN EL PERIODO 1997-1999

160.000 —
140.000 —
120.000 —
5 -
100.000 —

80.000 —

60.000 —

Millones de ptas

40.000 —

20.000 —

| 1997 | 1998 | 1999 |

La tendencia a la ralentizacion del ritmo de
crecimiento parece deberse a que, aunque la
utilizacion de los circuitos alquilados sigue cre-
ciendo, sobre todo por la necesidad de capaci-
dad de transporte que tienen otros operadores
del sector (en particular a los operadores de
servicios de telefonia vocal movil, principales
clientes de este servicio, y los nuevos operadores
entrantes, que precisan proveerse de los circui-
tos ya existentes de los operadores establecidos
mientras van desplegando sus redes), el creci-
miento de los ingresos por dicho mayor uso en
1999 es menor que en afos anteriores debido
fundamentalmente a la entrada de nuevos ofe-
rentes de este tipo de servicios en el mercado, lo
cual provoca que se incremente la oferta en
mayor medida que la demanda, y en consecuen-
cia se produzca una reduccion de los precios.

D) Tendencias

a) Namero de clientes

En el afio 1999 la CMT estima que el nimero
de clientes de los diferentes servicios de alquiler
de circuitos existentes en el mercado nacional
fue de unos 6.500 entre corporaciones y organi-
zaciones.

Gréficamente:

CUOTAS DE MERCADO DE SERVICIOS
DE ALQUILER DE CIRCUITOS EN 1999
(por numero de clientes)

Telefénica
de Espafa
95,4%

Cable & Wireless 1,4%
Colt Telecom 1,5%
Euskaltel 0,6%
Retevision 0,5%

Resto 0,6%

De esta cifra, el 95,4% corresponde a la cuota
de mercado de TELEFONICA, que lidera clara-
mente este mercado. En cuanto al resto, destaca
el caso de RETEVISION, que tiene sélo el 0,5%
de los clientes cuando factura casi el 6%, indi-
cacion de que este operador se ha centrado en
clientes de un elevado consumo medio.

En cuanto a la evolucion interanual de este dato,
hay que constatar que el nimero de clientes del
mercado se ha mantenido estacionario respecto a
las cifras de 1998, por lo que la mayor factura-
cion es imputable casi en su totalidad a un
incremento del consumo de aquéllos.

La facturaciéon media por cliente de circui-
tos alquilados en 1999 se estima en torno a 21
millones de pesetas, cifra que se ha incremen-
tado en algo mas del 20% respecto a la de 1998,
siguiendo una evolucion ascendente, en la linea
del crecimiento del volumen de ingresos. Este
dato indica que todavia se detecta en el merca-
do un crecimiento en la utilizacion de la capa-
cidad de los circuitos alquilados por parte de
los usuarios de dichos servicios, dentro de la
tendencia actual al incremento del tréafico de
datos en el que se encuentran inmersas sobre
todo las empresas y organizaciones, asi como,
por supuesto, los operadores de telecomunica-
ciones, grandes usuarios de estos servicios (en
definitiva, los clientes corporativos, que suponen
el 100% de los usuarios de circuitos alquilados).
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En cuanto a la tipologia de los usuarios de este
tipo de servicios, los principales clientes de los
servicios de alquiler de circuitos son los opera-
dores de telecomunicaciones, y dentro de éstos
los de telefonia maovil.

b) NUmero de circuitos alquilados (25)

Segn la CMT, el nimero total acumulado de
circuitos alquilados en servicio en 1999 ascien-
de a unos 80.000, de los cuales mas del 97%
corresponden a TELEFONICA.

La distribucion de los mismos en cuotas de mer-

cado, distinguiendolos por tecnologias, es la si-
guiente:

PARQUE DE CIRCUITOS ALQUILADOS
EN ESPANA EN 1999 (por tecnologias)

Digitales de alta
capacidad 3,7%

Digitales de

media Analégicos Digitales de baja
i 0,
capacidad 4,6% capacidad 42,6%
49,1%

|

* Analdgicos: Todos.

Digitales de baja capacidad: Menos de 64 Kbps.
Digitales de media capacidad: Entre 64 Kbpsy 2 Mbps.
Digitales de alta capacidad: Mas de 2 Mbps.

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

Los circuitos digitales de todo tipo represen-
tan ya mas del 95% del parque total, habiendo
crecido casi 18 puntos respecto del porcentaje
existente en 1998; se observa asi una mayor
demanda de circuitos digitales (coherentemente
con su mayor capacidad y prestaciones y, en
general, con el auge en la digitalizacion de los
servicios de telecomunicaciones) y un correlati-
vo declive en la utilizacion de circuitos analdgi-
cos, con un porcentaje actual sobre el nimero
total de circuitos realmente pequefio (5%).

El incremento absoluto del nimero de circuitos
alquilados respecto a los datos de 1998 ha sido
del 28,5%; dicho incremento se explica por las
razones antes expuestas: el incremento en el uso
de este tipo de servicios, especialmente por los
operadores de telecomunicaciones que precisan
capacidad de transporte.

La facturaciéon media anual por cada circui-
to alquilado en 1999 fue de algo més de 1,7
millones de pesetas, habiendo diferencias nota-
bles entre el volumen de facturacion media por
linea de TELEFONICA vy el del resto de opera-
dores, debido, sin duda, a la oferta mas extensa
y al abanico de capacidades que puede ofrecer
el operador dominante, mientras que el resto
de operadores prestan su servicio principalmen-
te mediante circuitos digitales de capacidad me-
dia, con lo que sus ingresos por circuito son
mayores. La evolucion interanual de este dato
(que ha descendido un 17% respecto a 1998)
parece deberse al fendmeno ya comentado de la
contencion de precios existente en este mercado
al existir nuevos oferentes en el mismo.

El nimero medio de circuitos por cliente es
de 12,3 en 1999, un 29% mas que la media de
1998, ya que el numero de clientes ha perma-
necido estable, mientras que el de circuitos se
ha incrementado notablemente.

(25) En el presente Informe Anual 1999 se ha modificado el sistema de computo del nimero de circuitos respecto del utilizado
el afio pasado: se utilizara la cifra media anual de circuitos, en lugar de la cifra total acumulada. Ademas, se incluyen
los circuitos alquilados entre empresas del Grupo Telefonica, no computados en el anterior Informe Anual 1998.
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c) Longitud de los circuitos alquilados (26)

La CMT considera que la longitud total acu-
mulada de los circuitos alquilados existentes fue
en 1999 de cerca de 6,8 millones de kiléme-
tros (+30% respecto a 1998), de las cuales mas
del 96% corresponden a TELEFONICA.

La distribucion de los mismos, distinguiéndo-
los por tecnologias, es la siguiente:

LONGITUD TOTAL DEL PARQUE _
DE CIRCUITOS ALQUILADOS EN ESPANA
EN 1999 (por kilémetros y por tecnologias)

Analdgicos
2,5%
Digital . . . .
o:gla?tgs Digitales de baja Digitales de media
capacidad capacidad 21,7% capacidad 70,0%

Nuevamente se observa que los circuitos digita-
les de todo tipo representan ya mas de 97 % de
la longitud total en kildmetros, coherentemen-
te con la mayor demanda de este tipo de ser-
vicios y con el declive del uso de los circuitos
analdgicos antes mencionado. En consecuencia,
el porcentaje que representan los circuitos ana-
l6gicos respecto de la longitud total (2,5%) ha
disminuido respecto de 1998.

La facturacion media por kilometro de circuito
alquilado existente en 1999 fue algo mas de
20.000 ptas./kilometro, lo cual supone un des-

censo del 18% respecto del afio anterior, debido
a que al haber aumentado el numero de Kilo-
metros (+30%) en relacion con la facturacion
(+7%), la media por kilometro, l6gicamente, ha
descendido.

d) Longitud y capacidades medias
de cada circuito alquilado

De lo visto hasta ahora, y observando la evolu-
cion de las cifras en el periodo 1998-1999, se
deduce que el nimero de circuitos respecto
de 1999 se ha incrementado notablemente
(+28,5%), asi como la longitud total acumu-
lada de los mismos, que ha crecido de manera
similar (+30%).

Asi, la CMT entiende que en 1999:

« La longitud media de cada circuito alqui-
lado en servicio ha sido de 85 kildmetros, cifra
similar a la correspondiente de 1998.

e La capacidad media de cada circuito
alquilado ha sido de 653 Kbps, un 30% mas
que la media de 1998;

« La capacidad media de cada kilometro de
circuito alquilado ha sido de cerca de 2.000
Kbps, cifra semejante a la media de 1998.

De estos datos se deduce que dichos circuitos
son de una longitud media similar a la de afios
anteriores, y como tanto la capacidad media de
cada circuito como la longitud total han crecido
de manera similar (ambas variables han crecido
cada una un 30%), el resultado es que la capaci-
dad media de cada kilémetro de circuito se man-
tiene estable.

En conclusion, la capacidad de transporte de la
oferta de circuitos alquilados existente en el
mercado nacional se ha incrementado en un 30%
respecto a 1998, en respuesta a las crecientes

(26) En el presente Informe Anual CMT 1999 se ha modificado e sistema de cémputo del nimero de kilémetros de circuitos
respecto del utilizado el afio pasado: se utilizara la cifra media anual de kilémetros de circuitos, en lugar de la cifra total
acumulada. Ademas, se incluyen los circuitos alquilados entre empresas del Grupo Telefonica, no computados en el Informe

Anual CMT 1998.
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necesidades de transmision de informacion v,
por consiguiente, en una mayor necesidad de
capacidad de transmision de datos que tienen
los clientes de este tipo de servicios, especial-
mente los operadores de telecomunicaciones.

4.4, Servicios de transmision
de datos

A) Definicion del servicio

El servicio de transmision de datos consiste, en
concreto, en el transporte de informacion entre
puntos distantes, informacién distinta de voz.
Tradicionalmente, resultaba evidente la distin-
cion entre los servicios citados, dado que los
transportes de cada una se hacian por redes es-
pecificas. En la actualidad, y con la creciente
convergencia de redes debida a la digitalizacion,
la diferencia entre los mencionados servicios se
centra en la interpretacion que los equipos ter-
minales hagan de los datos recibidos.

La denominacion comercial de los servicios de
transmision de datos suele coincidir con el pro-
tocolo empleado en la transmision. Asi, se tie-
nen servicios de datos como X.25, Frame-Relay,
ATMo IP.

La transmision puede realizarse, a su vez, so-
bre distintos tipos de redes, como son las lineas
RDSI, circuitos alquilados, las redes VSAT
(Very Small Aperture Terminal) o, incluso, la
red telefénica conmutada.

A continuacion se describen los protocolos més
relevantes en la prestacion de esta clase de ser-
vicios:

e X.25: Servicio de transmision de datos
mediante la conexion entre terminales con la
red de conmutacion de paquetes conforme con
la recomendacion X.25 del CCITT.

Las modalidades existentes son Datagrama y
Circuito Virtual, siendo doble también el acce-
so al servicio: acceso dedicado y acceso a través
de RTC.
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« Frame Relay: Este servicio de transmision de
datos empaqueta los mismos en tramas de lon-
gitud fija, ofreciendo soluciones para demanda
de servicios de gran ancho de banda (hasta 45
Mbit/s). Puede ser el soporte adecuado para
comunicaciones empresariales que requieran
tréfico a rafagas, dado que una de sus principa-
les caracteristicas es la de poder asignar dinami-
camente el ancho de banda.

e ATM: Tecnologia de conmutacioén en donde
los datos, voz e imégenes se encapsulan en célu-
las de tamafio fijo (53 bytes). Los servicios de
transmision de datos que se pueden prestar con
ATM se diferencian en funcion de la constancia o
variabilidad de la tasa de bits y en funcion de la
sensibilidad a posibles retardos de transmision,
con lo que se hace necesario definir unos parame-
tros de calidad de servicio que permitan la ade-
cuada transmision de cada tipo de trafico. Esta
posibilidad de integracion eficiente de todo tipo
de tréficos convierte a ATM en una opcion vali-
da para prestar servicios de banda ancha.

e TCP/IP: Protocolo de transmision de datos
concebido de forma especifica para permitir la
comunicacion, de forma extremadamente sim-
ple, entre redes de muy diversas caracteristicas.
Dicho protocolo constituye el aglutinante, la
«lingua franca» de la red Internet. Las peculia-
ridades de su disefio, asi como su simplicidad,
han generalizado su uso tanto en redes pablicas
como redes privadas, dando soporte a una mul-
tiplicidad de servicios.

En cuanto a los posibles métodos de acceso que
existen en el mercado, teniendo en cuenta los
protocolos que soportan:

e Lineas punto a punto. A través de ellas se
ofrece al usuario una capacidad de transmision
transparente extremo a extremo. Por ello, una
linea alquilada puede soportar virtualmente
cualquier protocolo, disponiendo de los equipos
terminales adecuados.

= Transmision de datos via satélite. EI concepto
es similar al de linea alquilada, por lo que se
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aplican las mismas consideraciones que en la
categoria anterior.

* Transmision de datos mediante acceso a través
de RTC: Supone la utilizacion de un modem
conectado a la red telefonica bésica. Esta
opcion es profusamente utilizada en el sector
residencial como medio de acceso a Internet,
por tanto, soporta una conexion TCP/IP. Este
acceso, no obstante, también permite el acceso a
redes X.25.

* Transmision de datos mediante acceso a través
de redes de cable: Conceptualmente similar al
servicio anterior, en este caso se utiliza un
modem de cable conectado a la red de un opera-
dor de servicios de telecomunicaciones por cable.

* Transmision de datos mediante RDSI. Permi-
te conexiones TCP/IP y X.25.

« Transmision de datos mediante acceso ADSL:
Las tecnologias de linea de abonado digital asi-
métrica (ADSL, en inglés) permiten convertir el
tradicional par de cobre, en el cual se basan la
mayoria de los bucles de abonado de la RTC, en
un medio de transmision apto para soportar ser-
vicios que requieran un mayor ancho de banda
que el necesario para el servicio telefonico basi-
co. Como contrapartida, la velocidad binaria de
transmision de datos depende tanto de la dis-
tancia del abonado a la central como de las
caracteristicas del cable de pares, por lo que no
siempre es posible alcanzar las velocidades de
transmision prescritas y, en algunos casos, las
caracteristicas técnicas de los bucles de abonado
impiden la provision del servicio mismo. Sobre
ADSL se puede utilizar ATM, Frame-Relay,
PPP vy, sobre estos Gltimos, establecer una cone-
xion TCP/IP.

Para definir este mercado, se incluyen Unica-
mente los servicios prestados mediante protoco-
los especificos de transmision de datos, como las
citadas X-25, Frame-Relay, ATM y TCP/IP.
No obstante, la transmision de datos por lineas
RDSI o mediante acceso desde RTC se ubica
dentro del apartado de servicios telefénicos
fijos, dada la dificultad practica de distinguir en

los referidos servicios entre la transmision de
voz y la de datos aqui contemplada. Del mismo
modo, la transmisién de datos a través de circui-
tos alquilados se trata en el apartado homénimo.

B) ldentificacion de agentes
Intervinientes

En el momento actual, los agentes que estan
prestando en el pais los servicios de transmision
de datos definidos anteriormente se correspon-
den, en buena medida, con filiales de los gran-
des operadores de telecomunicaciones. Es de
suponer que el objetivo doble de completar el
servicio internacional a sus clientes multinacio-
nales y estar presente en un mercado cada vez
mas globalizado e integrado subyace a la de-
cision de localizar en Espafia estas areas de ne-
gocio. A ellos se les unen Telefénica Data y
Retevision, S.A.

A continuacion se detallan los operadores que
destacan por su importancia en volumen de fac-
turacion:

* Telefonica Data (TD).

e BT Telecomunicaciones, S.A.

= Global One Communications Service, S.A.

* AT&T Global Network Services Espafia, S.A.
= Cable and Wireless, S.A.

e TMI Telemedia International LTD. Suc. en
Espaiia.

* Retevision, S.A.
C) Caracterizacion del mercado

El mercado de transmision de datos, de la for-
ma definida, tiene un volumen de facturacion
de 90.000 millones de pesetas, con un nimero
de clientes que supera los 17.000. Los datos
anteriores muestran un aumento del 11% en
facturacion respecto a 1998.

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Indice

Siguiente

Anterior




En el reparto del mercado por operadores cabe
destacar el papel preponderante que representa
Telefonica Data, con una cuota de mercado que
supera el 90% (véase el grafico cuota de merca-
do por facturacion), frente al 81% en 1998. De
los restantes operadores destaca el descenso en
cuota de mercado de BT Telecomunicaciones,
que pasa de un 11% en 1998 al 7% en 1999,
pese a haber registrado un ligero aumento en su
facturacion. Igual ocurre con el resto de opera-
dores que de registrar una cuota total de un 8%
en 1998, han pasado a tan solo un 3% este afio.
Posiblemente, el motivo del aumento en la
cuota de Telefonica Data, acompafiado de un
crecimiento general del mercado, puede encon-
trarse en la migracion que se esta produciendo
del servicio de alquiler de circuitos a servicios
avanzados de transmision de datos como Frame-
Relay, de gran interés para clientes corporativos
dada su mayor flexibilidad inherente. Por otro
lado, dado que los servicios de alquiler de circui-
tos son prestados en su mayoria por Telefonica de
Esparia, parece razonable que la principal parte
de dicha migracion sea captada por la otra filial
del grupo, Telefénica Data, en virtud de sus
sinergias. Asimismo, el comienzo de la presta-
cion de servicios ATM podria explicar también
este comportamiento.

CUOTA POR FACTURACION

BT AT&T
0, 0,
Telefénica % 1%
Data Otros
90% 204
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El ingreso promedio por cliente es mayor en
TELEFONICA DATA que en el resto de opera-
dores, si bien es complejo establecer una com-
parativa exacta, ante los distintos sistemas de
transmision usados, la tipologia de cliente a la
que se orienta cada empresay a la diferente con-
figuracion de redes de transmision de datos que
cada operador establece.

D) Tendencias

El incremento en la actividad de transmision de
datos ha superado el 11% en el afio 1999 res-
pecto de 1998 en ingresos, mientras que en
namero de clientes el aumento ha sido de un
75% (frente al crecimiento del 21% registrado
para ambas magnitudes en 1998 respecto a
1997), por lo que se aprecia como los ingresos
ralentizan su crecimiento en tanto que se eleva
el aumento en nimero de clientes que utilizan
estos servicios. Como se observa, el nimero de
empresas que empiezan a explotar la utilidad
de estos servicios se ha incrementado conside-
rablemente, tal y como era de esperar ante la
creciente importancia que la informacién y su
transmision en forma de datos tiene en la eco-
nomia actual.

Por otro lado, el hecho de que la facturacion no
haya sufrido un crecimiento similar se podria
explicar, principalmente, por la incorporacion
masiva de la pequefia y mediana empresa a la
utilizacion de estos servicios, debido a que son
clientes de menor entidad que las grandes cor-
poraciones que clasicamente han sido los usua-
rios de este servicio, y, por tanto, de menores
necesidades de telecomunicaciones. En efecto,
por un lado, la creciente importancia de estar
presente en Internet podria ser la causa del ex-
plosivo interés de este segmento por los servi-
cios de referencia, como también el hecho de
que constituye un segmento preferente para los
nuevos operadores entrantes, lo que, a su vez,
empujaria los precios a la baja, apoyando ain
mas el constatado menor crecimiento en la fac-
turacion.

Es destacable el predominio de los servicios de
Frame-Relay en cuanto a ingresos por servicio
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(53%) cuando en el afio 1998 suponia tan sélo
un 25% de la facturacion, por detras de X.25,
que representa un 39%, frente al 58% de 1998.
Por tanto, las cifras se han invertido préctica-
mente este afo, con los servicios de Frame-
Relay creciendo casi un 140%, en tanto que en
X.25 han descendido un 26%.

La razon de este fendbmeno podria ser la mayor
adecuacion de Frame-Relay para la transmision
en banda ancha, permitiendo incluso el envio de
imégenes y suponiendo una opcion mas barata
que la contratacion de lineas punto a punto a
través de alquiler de circuitos, tal y como se ha
sefialado apartado anteriormente. En este sen-
tido, la indicada migracion por parte de las em-
presas a servicios que permitan la transmision
de mayor ancho de banda deberia suponer, asi-
mismo, el futuro crecimiento en importancia
relativa del recientemente introducido ATM,
que ahora mismo apenas supone un 2%. lgual-
mente, se prevé un aumento en facturacion por
servicios IP ante la creciente importancia que
Internet adquiere en el trafico empresarial.

CUOTAS DE FACTURACION POR SERVICIOS

X.25 IP Frame-Relay
39% 2% 53%

Otros ATM
4% 2%

Sobre estas estimaciones hay que tener en cuen-
ta la dificultad de alcanzar una exactitud plena,
debido a que, al estar los servicios de transmi-
sion de datos muy orientados al cliente, en mu-

chos casos los operadores tienen dificultades para
distinguir la facturacion correspondiente a cada
uno de los servicios de datos.

En cuanto a la cuota por cliente, se obtendria el
siguiente gréafico, que muestra como la cuota de
Telefonica Data es menor que en facturacion, lo
cual muestra un mayor ingreso promedio por
cliente, tal y como se ha indicado. Al mismo
tiempo, esto contrasta la idea de que los nuevos
operadores se centran méas en el segmento de
PYMEs, que proporciona un menor ingreso por
cliente.

CUOTA POR CLIENTES

BT Otros
4% 7%
Telefénica
AT&T Data
5% 84%

En cuanto al nimero de clientes por tipo de ser-
vicio, tal y como recoge el gréfico siguiente, se
muestra como ATM y Frame-Relay suponen los
servicios en que la relacion cliente-facturacion es
mayor, frente a X.25 vy, sobre todo, IP, en los
cuales la facturacion por cliente es menor. La
razon de ello estd claramente en las mayores
prestaciones que ofrecen ATM y Frame-Relay, lo
que va acompafiado de mayores precios. Por otro
lado, dentro de los clientes de X.25 se incluyen
también los usuarios de una serie de servicios de
valor afiadido sobre X.25, como mensatex, tele-
fax y otros utilizados por muchos clientes.
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CUOTA DE CLIENTES POR SERVICIO

ATM
1%
Frame-Relay

0,
X.25y asimilados 29%

0 IP
59% 6%

Otros
5%

Dentro del mercado de servicios de transmision
de datos, se puede hablar de dos segmentos de
clientes en cuanto a la finalidad de los servicios:
clientes empresariales que utilizan estos servi-
cios para datos propios, y proveedores de servi-
cios de Internet. Estos utilizan los servicios de
datos tanto para el acceso a Internet como para
conectarse con sus clientes, sea directamente o a
través de Red Telefonica Conmutada. Es de des-
tacar la creciente importancia que, dado el auge
de Internet, estd teniendo este negocio en los
Gltimos tiempos para los proveedores de servi-
cios de transmision da datos.

Al respecto, se puede caracterizar este segmen-
to del mercado analizando el numero de servi-
dores ISP conectados al operador que propor-
ciona el soporte de acceso a Internet, asi como
por el numero de minutos cursados de acceso.

En el afio 1999, el nimero de servidores ISP
conectados superaba los 1.280, lo cual supone
un aumento del 30%. TELEFONICA DATA
acapara el 69% de este segmento, si bien ha
visto disminuir su cuota del 93% en 1998, a
favor de operadores como GLOBAL TELESYS-
TEMS (ESPANA), S.A.U., que tiene un 12%
de cuota de mercado, y BT TELECOMUNI-
CACIONES, S.A., igualmente con un 12% de
cuota, frente al 4% que tenia en 1998.
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CUOTAS DE MERCADO DE ISP CONECTADOS

Lince
Telecomunicaciones, S.A.
1%

Airtel Mdvil, S.A.
3%

Telecomunicaciones, S.A.
! Otros
12% 3%
Telefénica Data

Espafia, S.A.
69%

Global Telesystems
(Espafia), S.A.U.
12%

|

En cuanto a minutos cursados en concepto de
transmision de datos para ISPs, el total fue de
7.000 millones en 1999, con un aumento de un
16% respecto a 1998. EI motivo de que el au-
mento sea tan escaso, pese al considerable creci-
miento habido en clientes y en la utilizacion de
los servicios que éstos, a su vez, proveen a los
usuarios finales, esta en que en este apartado se
recogen tan solo los datos de ISPs que operan a
través de un transmisor de datos, dejando al
margen por tanto a aquéllos, como RETEVI-
SION, que funcionan directamente a través de
un operador de servicios telefonicos. En todo
caso, TELEFONICA DATA mantiene una cuo-
ta superior al 90%, sin apenas variacion respec-
to a 1998.

4.5. Comunicaciones corporativas
A) Definicién del servicio

Como se ha comentado en el apartado de telefo-
nia fija, el servicio telefonico en general abarca
todas las actividades destinadas a prestar servi-
cios de comunicacion de voz entre los usuarios de
terminales telefonicos conectados a los Puntos de
terminacion de red de la red telefonica publica
con unos estandares de calidad minimos (estable-
cidos en las recomendaciones del CCITT).
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Dentro de las diferentes modalidades de comer-
cializacion de los servicios de telefonia fija ofre-
cidos actualmente en el mercado nacional se
encuentran los denominados servicios de comu-
nicaciones corporativas, dirigidos a empresas y
organizaciones publicas y privadas, y que dan
respuesta a sus demandas especificas de telefo-
niay en general de comunicaciones corporativas
(voz, fax y datos).

Estos servicios corporativos consisten en presta-
ciones especializadas y personalizadas de los
servicios de telefonia, fax y datos a empresas,
corporaciones y organizaciones con prestaciones
y facilidades propias de una red privada, nor-
malmente superiores a las ordinarias del servicio
telefonico fijo disponible al pablico, permitien-
do una gran flexibilidad y personalizacion del
servicio a las necesidades de cada cliente, asi
como la integracion corporativa de todo tipo de
comunicaciones de voz, fax y datos a escala
zonal, nacional e internacional, y con precios
usualmente més bajas que los del servicio tele-
fonico basico, fax y datos existentes en el mer-
cado prestados desagregadamente. La mayoria
de los mismos se encuentran liberalizados desde
hace algunos afios.

De todas maneras hay que resaltar que con la
liberalizacion total de los servicios de telefonia
fija y la convergencia de los servicios de voz y
datos, las diferencias entre aquélla, como con-
cepto general, y las comunicaciones corporati-
vas, como concepto especifico, se difuminan cada
vez mas, puesto que en realidad desde el punto
de vista de la prestacion del servicio la telefonia
en GCU es una parte integrante (una oferta
especializada dirigida a empresas y corporacio-
nes) de un todo mas grande, cual es la telefonia
fija en general. De ahi que los datos aportados
en este apartado hayan de tomarse con cierta
precaucion.

Las principales modalidades de servicios de co-
municaciones corporativas existentes en el mer-
cado nacional son las siguientes:

a) El servicio de telefonia
en GCU

El servicio telefénico (GCU) constituye un caso
particular de los mencionados servicios de co-
municaciones corporativas, y se encuentra ple-
namente liberalizado desde 1995. En cuanto a
su funcionalidad, no se diferencia del servicio
telefnico fijo disponible al pablico, ya que son
servicios plenamente sustitutivos. Si se ha con-
siderado la telefonia en GCU un mercado dife-
renciado ha sido Unicamente debido a su trata-
miento especifico en la normativa legal, que
impide interconectar GCUs diferentes ni efec-
tuar llamadas entre dos terminales de la RTC a
través de la red de un GCU; posiblemente esta
especifica regulacion busque evitar que se pue-
dan efectuar comunicaciones no corporativas a
través del uso de una red GCU, con tarifas mas
bajas, orillando las tarifas generales del servicio
telefénico basico.

Mediante este tipo de servicios las corporacio-
nes disponen de una Unica red y de un unico
acceso a la misma, conectando sus diferentes
oficinas y dependencias tanto en la misma area
metropolitana como en otra area geografica
nacional o internacional; una de las tecnologias
mas utilizadas es el establecimiento de una red
privada virtual (RPV), es decir, se aprovechan
las redes existentes de la red telefonica publica
para, normalmente a través de centralitas fisicas
0 virtuales, proporcionar redes privadas virtua-
les de voz o de voz y datos.

Todo ello permite dar cierta homogeneidad a las
comunicaciones corporativas, disponiendo de pri-
vacidad, integracion de servicios y sistemas, ser-
vicio a medida y tarifas homogéneas ventajosas.
Los usuarios tienen a su disposicion en el mer-
cado un gran abanico de prestaciones y facilida-
des (soportados bajo diferentes tecnologias, y
contratables en todo o en parte, son sistemas
flexibles, a medida del cliente).

Algunas de las caracteristicas tipicas de estos sis-
temas son las siguientes:

= Homogeneidad en las comunicaciones.
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 Plan de numeracion privado —nmeros cortos—
y a su vez integrado en la red telefonica publica.

 Calidad y privacidad de las comunicaciones.

» Tarifas ventajosas y reduccion de costes glo-
bales, con posibilidad de facturacion detallada,
control de gasto, etc.

e Delimitacion del dmbito territorial de con-
tratacion (metropolitano, provincial, nacional o
internacional).

= Disminucion del gasto en equipos (centrali-
tas, terminales), que se ofrecen en alquiler o
venta.

= Servicio de centralita interna, con locuciones
personalizadas.

< Integracion y soporte global de diferentes ser-
vicios y tecnologias.

« Supervision y gestion de red realizada por los
operadores de manera remota; varios niveles de
mantenimiento.

b) El servicio IBERCOM

El servicio IBERCOM de Telefdnica es peculiar,
pues integra los servicios clasicos de telefonia en
GCU con el servicio telefénico fijo disponible
al publico, el servicio de transmision de datos y
el servicio de centralita fisica corporativa. Se
soporta en una red digital multiservicio con
capacidades de red privada virtual conectada a
la red telefonica publica.

Su comercializacion se hace a través de multi-
ples modalidades (integrando las comunicacio-
nes de voz, datos, redes IP, moviles, alquiler o
venta de centralitas...) que se adaptan a diferen-
tes tipos de clientes.

Se ha incluido en este apartado pues es un ser-
vicio que en general satisface necesidades corpo-
rativas similares a las cubiertas por los demas
operadores de telefonia en GCU, y compite con
éxito en este mercado.
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c) El servicio CENTREX

El servicio CENTREX de Telefonica es un ser-
vicio de centralita virtual que permite agrupar
un conjunto de lineas diferenciandolas del
resto de abonados al servicio telefonico fijo
disponible al publico, otorgando facilidades y
prestaciones semejantes a las de una centralita
privada.

Este servicio se caracteriza por no usar una cen-
tralita fisica dedicada al cliente en cuestion,
pues utiliza los elementos de la Red Telefonica
Publica y las centrales de conmutacion puablicas,
ofreciendo prestaciones equivalentes a las de tele-
fonia de voz en GCU y de centralita virtual.

Esta orientado a las comunicaciones de voz en
pequefias empresas y organizaciones, aunque
podria admitir también servicios de red digital
de servicios integrados (RDSI) y un gran volu-
men de lineas.

Sus caracteristicas principales son: plan privado
de numeracion, tarifa plana en las Ilamadas
entre las lineas agrupadas, servicio basico de
centralita privada (distribucion de llamadas,
desvio de llamadas, captura...) sin necesidad de
instalar una centralita fisica en las dependencias
del cliente, y existencia de un servicio unicen-
tral (entre lineas conectadas a la misma central
de conmutacion) o multicentral (entre lineas co-
nectadas a diferentes centrales, que a su vez se
interconectan como una sola).

d) Otros productos y servicios existentes
para prestar servicios de comunicaciones
corporativas

Cabe destacar las siguientes como alternativas o
complementarias para la prestacion de esta clase
de servicios corporativos:

« Centralitas analégicas y/o digitales, fisicas y/o
virtuales.

« Lineas telefonicas analdgicas.

* Acceso RDSI bésico y primario.
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= Redes de datos de varios tipos (Frame-Relay,
LAN, VLAN...).

= Telefonia movil digital corporativa.

B) Identificacion de agentes
Intervinientes

De las empresas que en 1999 prestaron efecti-
vamente servicios de comunicaciones corporati-
vas, los operadores significativos fueron: las
empresas del Grupo Telefonica (TELEFO-
NICA DE ESPANA, S.A.U., y TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A., ambas en adelante
TELEFONICA), GLOBAL ONE COMMU-
NICATIONS SERVICES, S.A., CONSORCIO
EUROPEO PARA LAS TELECOMUNICA-
CIONES, S.A. (CETSA), SOCIETE INTER-
NATIONAL DE TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES, S.A. (SITA), BT TELE-
COMUNICACIONES, S.A., EUSKALTEL,
S.A.,, CABLE & WIRELESS, S.A., y otros
menores.

Salvo las dos empresas del Grupo Telefonica,
los otros cuatro operadores principales de este
tipo de servicios son filiales de sendas multina-
cionales europeas y americanas del sector de las
telecomunicaciones, que han iniciado sus ope-
raciones en Espafia hace algunos afios mediante,
preferentemente, este tipo de servicios corpora-
tivos, cuya liberalizacion fue mas temprana.

Como regla general, los operadores prestan este
tipo de servicios insertados en paquetes de servi-
cios corporativos mas amplios, y por ello no ofre-
cen solo telefonia en GCU como tal. En
concreto, TELEFONICA ofrece servicios de tele-
fonia en GCU a través de dos productos: englo-
bados en un paquete mas amplio bajo la marca
IBERCOM, y ademas mediante el servicio de
centralita virtual CENTREX, ambos ya men-
cionados.

Asimismo, hay que sefialar la existencia de un
cierto niumero de GCUs explotados en régimen
de autoprestacion y, por tanto, fuera de los que
la CMT considera el mercado de servicios de
GCU vy corporativos en general.

C) Caracterizacion del mercado

La CMT evalUa el mercado espafiol de comuni-
caciones corporativas en un volumen de factura-
cién en 1999 de algo mas de 99.000 millones
de pesetas.

La distribucion de dichos ingresos totales, en
cuota de mercado estimada de cada operador, es
la siguiente:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA EN GCU Y COMUNICACIONES
CORPORATIVAS EN 1999 (por facturacion)

Telefénica de Espafia 28,37%
Global One 1,35%
CETSA1,01%

SITA0,61%

BT Tel. 0,60%

Euskaltel 0,53%

Cable & Wireless 0,47%
Resto 0,71%

Telefonica Data
66,35%

Se aprecia claramente la posicion de liderazgo
de TELEFONICA, que entre sus dos filiales
(Telefonica Data, con el 66,3%, y Telefonica de
Espafia, con el 28,4%) suma mas del 94% del
mercado, a través de sus servicios IBERCOM,
CENTREX y de telefonia en GCU.

El incremento en la facturacion global de este
tipo de servicios respecto de 1998 fue del 46%,
lo que refleja una demanda creciente en este
segmento de las comunicaciones corporativas.

Del total de este incremento interanual, gran
parte del mismo es imputable al Grupo Telef6-
nica (+49% respecto de 1998; el resto de ope-
radores, tanto los que prestaron servicio en arios
anteriores como los nuevos entrantes, incremen-
taron sus ingresos en una media de +7,6%), lo
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cual podria ser debido en gran parte a la migra-
cion de clientes de los servicios de telefonia fija
del operador dominante a este tipo de servicios
corporativos, que ha potenciado la comerciali-
zacion de los mismos mediante ofertas mas
ventajosas para los clientes corporativos, al
comprender prestaciones similares o superiores
y precios generalmente mas reducidos que las
tarifas vigentes para TELEFONICA en telefo-
nia basica.

Es decir, que se ha producido una inversion de
la tendencia de afios anteriores: si en 1998 se
preveia que los servicios telefénicos corporati-
vos, que antes de la plena liberalizacion de las
telecomunicaciones en Espafia solo se podian
ofrecer por los competidores de Telefonica bajo
la forma juridica de telefonia en GCU, se empe-
zaran a prestar también por los nuevos operado-
res de telefonia fija en sus ofertas de telefonia
fija disponible al publico, en 1999 se aprecia
que, por el contrario, dicha tendencia se esta
debilitando y que incluso, en el caso de los
clientes del Grupo Telefonica, se estaria pro-
duciendo una migracion inversa desde los tra-
dicionales servicios telefonicos a estos servicios
de telefonia en GCU. Esto puede considerarse
como una prueba de las disfunciones que esta
figura juridica, cada vez menos sostenible, pue-
de provocar dentro del mercado de las teleco-
municaciones.

D) Tendencias

a) Numero de clientes

Las comunicaciones corporativas son un sector
en crecimiento debido a que las empresas se
preocupan cada vez mas de optimizar sus servi-
cios de telecomunicaciones, y al mismo tiempo
de contener o abaratar su coste.

La CMT cree que el nimero de clientes de los
diferentes servicios de comunicaciones corpora-
tivas existentes en el mercado espafiol fue de
cerca de 120.000 corporaciones y organizacio-
nes, frente a las 3.300 registradas en 1998.
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De esta cifra, el 99% corresponden a la cuota de
mercado de las dos empresas del Grupo Telefo-
nica, repartiéndose el resto (un 1%) entre los
demas operadores:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA EN GCU Y COMUNICACIONES
CORPORATIVAS EN 1999 (por nimero de clientes)

Telefénica
de Espafia
53,33%

— Otros 0,17%

BT Tel. 0,06%
SITA0,12%
Global One 0,55%

Telefénica
Data
45,77%

La media de facturacién por cada cliente
de este tipo de servicios ha disminuido mucho
respecto a 1998 (afio en que fue de unos 20
millones de pesetas), pues en 1999 fue de unas
830.000 pesetas, con grandes diferencias entre
el volumen de facturacién por cliente entre los
distintos operadores, siendo considerablemente
menor para los clientes del Grupo Telefonica
(ademas, con un gran descenso respecto al afio
pasado) que para los del resto de operadores
(donde se ha mantenido el ingreso medio).

Esta evolucion interanual, con unas diferencias
tan notables en la evolucion interanual del volu-
men de clientes y del consumo medio de cada
uno, parece indicar una nueva estrategia comer-
cial de TELEFONICA, ya que, aun manteniendo
su tradicionalmente elevada cuota de mercado en
el segmento de los grandes clientes, gran parte
de los nuevos clientes serian usuarios de un con-
sumo medio bajo, del segmento de las pequefias
y medianas empresas (PYMEs) y de las micro-
empresas y profesionales, que harian disminuir
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mucho el consumo medio del operador domi-
nante; mientras tanto, el resto de operadores,
con un namero de clientes mucho menor, se ha
seguido centrando en clientes de un mas eleva-
do consumo medio.

b) Numero de sistemas instalados
por tecnologia

El célculo de la CMT para el nimero de sistemas
en servicio en 1999 asciende a cerca de 57.000,
aproximadamente la mitad que el nimero de
clientes, lo cual se explica porque muchos nue-
vos usuarios, de un consumo medio-bajo, com-
parten el mismo sistema mediante algun tipo
de sociedad o corporacion que los agrupa a efec-
tos de comunicaciones corporativas.

De esa cifra, el 11% son servicios en GCU sopor-
tados en Red Privada Virtual y el 89% restante
corresponde a otras técnicas. Las primeras son
usadas preferentemente por los operadores
entrantes sin red propia de acceso, mientras que
los segundos son usados mayoritariamente por
TELEFONICA, especialmente por Telefonica
de Espafia, S.A.U., que si dispone de una red
propia muy capilarizada y puede usar otro tipo
de sistemas.

¢) NUumero de terminales

El nimero de terminales conectadas a lineas y
extensiones de servicios de comunicaciones cor-
porativas en apreciacion de la CMT fue en 1999
de unos 750.000 (cifra similar a la de 1998), de
las cuales mas del 97% corresponde al parque de
TELEFONICA. Este dato se ha de tomar con la
debida cautela, ya que hay algunas operadoras
que no comercializan equipos y cuyos clientes
usan terminales propios, no asociados expresa-
mente a sistemas de comunicaciones en GCU.

Distinguiendo por tecnologias, el 13% del par-
que de terminales esta conectado a GCUs sopor-
tados en red privada virtual, mientras que el
87% restante corresponde a otras técnicas.

La media de terminales, lineas y extensiones
instaladas por sistema de telefonia en GCU

existente se estima en unos 14, existiendo dife-
rencias notables entre la media de los servicios
de GCU explotados por los distintos operado-
res, pues segun el tamafio de los clientes sube o
baja la media de terminales por GCU: una vez
mas, el promedio de los GCUs de Telefonica es
muy inferior al del resto de operadores.

4.6. Servicios de transporte
y difusion de sefal audiovisual

A) Definicidn del servicio

Este mercado incluye tanto el transporte, enten-
dido como comunicacion punto a punto, como la
difusion, punto a multipunto, de sefiales de radio
y television por via terrenal. Asi definido, exclu-
ye por tanto la difusion de sefiales audiovisuales
utilizando otros medios, como satélite o cable.
Sin embargo, incluye todas las modalidades de
transporte, como satélite.

Se definen los siguientes servicios:

= Transporte y difusion de sefial audiovisual: Es
el servicio mediante el cual las cadenas de tele-
vision hacen que sus contenidos lleguen al
publico por via convencional. Incluye el trans-
porte de la sefial hasta los emisores y la difusion
de la misma desde los mismos y desde los ree-
misores.

e Contribucion de sefial audiovisual: Son servi-
cios consistentes en la transmision de sefial
audiovisual desde un punto a otro; tipicamente,
la sefial que se transmite de esta forma esta sin
producir, y va a un estudio de television para su
posterior tratamiento. A su vez, este servicio
puede ser permanente u ocasional. Estos servi-
cios se pueden prestar por cualquiera de los
medios de transporte habituales.

Si bien es claro que el proceso de difusion si
presenta peculiaridades especificas en este servi-
cio que permitirian la distincién de un mercado
aparte de los otros analizados, no ocurre lo
mismo con el transporte de la sefial. En efecto,
esta fase del proceso, en principio, podria reali-
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zarse con circuitos alquilados o con redes con-
mutadas de la suficiente capacidad.

La razon de que, no obstante, se mantenga como
mercado separado hay que buscarla en la norma-
tiva vigente que otorga el monopolio de este ser-
vicio al Ente Pablico de la Red Técnica Espafiola
de Television, creando asi en la practica un mer-
cado aparte de los restantes del sector de teleco-
municaciones, que, no obstante, ha de ser
considerado a la hora de caracterizar el sector.

Asi, segun se especifica en la Disposicion Tran-
sitoria séptima de la Ley 11/98 General de Tele-
comunicaciones de 24 de abril de 1998, es este
Ente Publico el responsable de la prestacion del
servicio portador soporte de los servicios de difu-
sion en el territorio espafiol, para lo cual puede
realizarlo directamente o a través de la Sociedad
Retevision, S.A. La propia Disposicion Transito-
ria define la prestacion del servicio portador de
los servicios de difusion como «el transporte y
distribucion de las sefiales de difusion de televi-
sion, desde el centro de recepcion de la entidad
encargada de prestarlo hasta los centros emisores
que constituyen la red de difusién primaria».

B) Identificacion de agentes
intervinientes

Tal y como se ha sefialado en el apartado ante-
rior, el Unico agente legalmente habilitado para
prestar el servicio soporte de difusion de televi-
sion terrenal en 1999 era el Ente Publico de la
Red Técnica Espafiola de Television, que pres-
taba el servicio a través de Retevision, S.A.
No obstante, debe tenerse en cuenta también la
prestacion del servicio realizada para los canales
regionales por operadores autondmicos, como el
Centre de Comunicacions de Catalufia 0 Rete-
gal de Galicia.

En lo referido a servicios de contribucion, el
mercado estaba abierto a la competencia, inter-
viniendo en él como principales agentes Rete-
vision, S.A., y Telefonica, mediante su filial
Telefonica Servicios Audiovisuales, asi como,
de nuevo en su dmbito, los operadores autono-
micos.
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C) Caracterizacion del mercado

La suma de la facturacion en ambos mercados, de
soporte y de contribucion, da una cifra de unos
33.000 millones de pesetas, lo cual supone un
ligero aumento respecto a 1998, aproximada-
mente de un 8%. En la siguiente figura se mues-
tra de forma gréfica la distribucion del mercado:

CUOTAS DE MERCADO EN
SOPORTE-CONTRIBUCION

Centre de Comunicacions

TSSy Otros de la Generalitat de Catalunya

2% 5%

Retevision, S.A.
93%

D) Tendencias

Respecto al reparto entre servicios de transpor-
te y difusion de sefial audiovisual convencional,
y los servicios de contribucion, se estima que es
el siguiente:

COMPARATIVA DE LA FACTURACION
SOPORTE/CONTRIBUCION

Contribucion
Soporte
21% 79%
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Como se observa, si bien la importancia relativa
que en este mercado tienen los servicios de con-
tribucion es aun relativamente baja, pues es de
tan s6lo un 21%, debe sefialarse su notable
ascenso respecto a 1998, afio en el que apenas
representaba el 12%, incremento motivado por,
fundamentalmente, el notable aumento en la
produccion de contenidos para el alto nimero
de nuevos canales de programacion que las nue-
vas tecnologias digitales, por cable y satélite,
han traido consigo.

En lo concerniente al servicio soporte, y confor-
me a los datos recibidos por la CMT, el volumen
de ingresos por servicio soporte alcanzé en 1999
los 26.000 millones de pesetas, con un nimero
de clientes aproximado de 100. Lo anterior su-
pone, respecto a los datos de 1998, un descenso
en la facturacion de unos 900 millones de pese-
tas, pese al aumento en el nimero de clientes.
El motivo de ello es, posiblemente, la inclusion
de los clientes de radiodifusion en los datos faci-
litados por los operadores, los cuales han au-
mentado con respecto a 1998. En cuanto a las
cuotas de mercado, es claro el predominio que
ostenta el Ente de la Red Técnica Espafiola de
Television:

CUOTAS DE MERCADO EN SOPORTE

Otros

5% Ente PUblico de la Red Técnica
Espafiola de Television
95%

ap

Debe sefialarse, ante todo, el aumento en el
numero de operadores que la liberalizacion de

este mercado traerd, logicamente, consigo. De
hecho, son varios ya los operadores con inten-
cion de prestar el servicio mencionado.

Conforme a los datos de abril de 2000, las
siguientes entidades han solicitado licencia
para poder prestar el servicio soporte: TELE-
FONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES,
S.A.; TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.;
TELEFONICA CABLE, S.A.; SKY POINT,
S.A.; SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES, S.A.; DIFUSIO DIGITAL SOCIE-
TAT DE TELECOM, S.A.; RED DE BANDA
ANCHA DE ANDALUCIA, S.A. Igualmente,
aumentaran los clientes del referido servicio una
vez comience a prestarse la difusion de television
terrenal a través de tecnologia digital.

En lo referente al servicio de contribucion, se
estima que su volumen esta en unos 7.000 mi-
llones de pesetas. Retevision, S.A., es lider en
este mercado, producto de su mayor experiencia
en la prestacion de estos servicios y de los efectos
de sinergia que posiblemente se produzcan con
los servicios de transporte y difusion que presta
indirectamente a las cadenas de television, prin-
cipales clientes de los servicios de contribucion.

CUOTAS DE MERCADO EN CONTRIBUCION

TSS Otros Retevision, S.A.
16% 7% 7%

<

Es significativo el aumento en la facturacion re-
gistrado en el servicio de contribucion respecto
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a 1998, que ronda el 90%, invirtiendo la ten-
dencia que se recogia en 1998, afio en que se
recogid un descenso del 30% respecto a 1997.
El aumento sefialado en los ingresos se debe
fundamentalmente al notable incremento en la
produccion de contenidos para el alto numero
de nuevos canales de programacion que las nue-
vas tecnologias digitales, por cable y satélite,
han traido consigo. El aumento en operadores
del servicio de difusion de television y, muy
especialmente, la tecnologia digital, terrenal,
por cable o satélite, supondran un crecimiento
atin mayor de la oferta en canales y programa-
cion y, por tanto, de la facturacion y peso relati-
VO de estos servicios.

4.7.Servicios telematicos
e interactivos

A) Definicion del servicio

Los servicios telematicos e interactivos permi-
ten acceder a los servicios propios de la sociedad
de la informacion a través de una red de teleco-
municaciones publica o privada, garantizando
un flujo continuo y reciproco de informacion
entre emisores y receptores.

Son servicios de telecomunicacion que utilizan
generalmente técnicas de procesamiento de la
informacion en forma remota, combinando el
empleo de ordenadores y redes de comunicacio-
nes; permiten que el usuario desde su ordenador
o terminal inteligente reciba o envie informa-
cion publica o privada que reside en ordenado-
res conectados a la red de comunicaciones, 0
efectlie operaciones tales como la consulta y la
descarga de ficheros, reservas y transacciones
comerciales o bancarias. Se soportan en servicios
de transmision de datos, sobre los que afiaden
valor o utilidad al cliente final.

A continuacion se describen, sin animo de ser
exhaustivos, los servicios telematicos e interac-
tivos mas utilizados actualmente.

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

* Acceso a World Wide Web: EI acceso al
Web es un servicio basado en el hipertexto (27)
que permite acceder a informacion y servicios
situados en ordenadores de todo el mundo y
conectados a la red Internet.

= Buscadores: La amplia utilizacion y aceptacion
del servicio de acceso al Web ha provocado la apa-
ricion de sitios denominados buscadores, especia-
lizados en encontrar informacion en el Web.

« Portales: La publicacion de informacion en el
Web ha originado sitios especializados, denomi-
nados portales, en donde ademas de publicar y
proveer contenidos, se ofrecen buscadores y una
amplia variedad de servicios.

e Correo electronico: Permite el envio de
mensajes y ficheros de todo tipo a otros usuarios
de una red de manera diferida y conforme a una
serie de normas.

e Conexion como terminal a ordenadores
remotos: Permite establecer una sesién de tra-
bajo con un ordenador remoto.

e Publicidad interactiva: El usuario recibe en
su ordenador o terminal inteligente publicidad
personalizada en funcion de las acciones que
Ileve a cabo éste.

= Banca electrdnica: Es un servicio que permi-
te la realizacion de operaciones bancarias (con-
sulta de saldos y movimientos de cuentas y
tarjetas, transferencia de fondos, peticion de
extractos, suscripcion y consulta de fondos de
inversion, etc.) de forma remota desde un orde-
nador o terminal inteligente del usuario a través
de una red de comunicaciones.

= Conversaciones interactivas: Servicios que
permiten la comunicacion interactiva mediante
texto de varios usuarios conectados a una red de
comunicaciones a través de un ordenador o ter-
minal inteligente.

(27) Hipertexto es un documento que contiene texto, imagenes, sonidos, animaciones, etc., junto con enlaces a otros documentos.
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= Encuentros en la red: Es un servicio que per-
mite comunicarse con otros usuarios a distancia a
través de las redes de comunicaciones publicas o
privadas (como Internet o redes IP privadas deno-
minadas Intranets) usando un ordenador o termi-
nal inteligente con capacidades audiovisuales,
permitiendo el intercambio de datos, video, soni-
do e imagenes fijas.

» Descarga de ficheros: Permite la transferencia
de informacién en forma de ficheros entre ordena-
dores que se encuentran conectados en una red.

= Intercambio electrénico de datos (EDI): Es
un servicio que permite el intercambio de docu-
mentos, que se encuentran sujetos a una serie de
estandares, entre ordenadores conectados a una
red de comunicaciones. Es usado principal-
mente en el ambito de las relaciones entre
entidades 0 empresas.

e Comercio electrénico: Es un conjunto de
servicios destinados a la realizacion de transaccio-
nes comerciales entre empresas 0 entre usuarios y
empresas de forma remota utilizando un ordena-
dor o un terminal inteligente conectado a una red
de comunicaciones.

» Tele-diagndstico: Servicios que permiten el
diagnostico médico a distancia usando una red
de comunicaciones con ayuda de transmision de
sonido, video y datos tratados informaticamente.

* Juegos interactivos en red: Permite la inte-
raccion de varios participantes situados en lugares
distantes en una misma sesion de un juego usan-
do un ordenador o terminal inteligente conectado
a una red de comunicaciones publica o privada.

e Otros como la tele-ensefianza o el tele-tra-
bajo permiten la realizacion de estas actividades
(aprendizaje o trabajo) de forma remota usando
un ordenador o terminal inteligente conectado
a una red de comunicaciones.

Internet es en la actualidad el medio por exce-
lencia para la prestacion de los servicios telemé-
ticos e interactivos. Se trata de una red
integrada por multiples redes de ordenadores

situados en todo el mundo que usan como
soporte para la comunicacion las redes de tele-
comunicaciones publicas y privadas de los paises
donde se encuentran y que utilizan un protoco-
lo especifico de comunicacion denominado
TCP/IP, si bien se conectan a otras redes basadas
en protocolos distintos que han desarrollado
pasarelas para conectarse con Internet y ofrecer
asi los servicios que en ella se prestan.

TCP (Transmission Control Protocol) e IP (In-
ternet Protocol) son sélo dos de los protocolos
de la familia de protocolos de Internet, aunque
el nombre TCP/IP ha sido utilizado por la
industria para designar al conjunto de protoco-
los utilizados en Internet. TCP/IP es un protoco-
lo de red que permite la comunicacion entre
redes interconectadas, entre ordenadores con
diversas arquitectura de hardware y sistemas ope-
rativos. La importancia y popularidad de TCP/IP
se sustenta en que ha demostrado durante
muchos afios ser una estructura robusta para la
implantacion de aplicaciones cliente-servidor.
Ha sido y es compartido por miles de organiza-
ciones del &mbito académico, de inves-tigacion,
empresas, etc., gracias a que se encuentra dispo-
nible para casi todos los sistemas operativos
existentes, el codigo fuente es accesible para la
implantacion de nuevas aplicaciones y los fabri-
cantes de dispositivos de interconexion (router,
brigde y analizadores de red) ofrecen soluciones
TCP/IP en sus productos.

Aunque Internet tuvo sus origenes en los afios
sesenta, ha sido a mediados de los noventa cuan-
do ha tenido una mayor implantacion en la
sociedad, gracias al abaratamiento de las comu-
nicaciones y los ordenadores personales, asi co-
mo la mayor facilidad de manejo de los mismaos.
Internet se ha convertido en el mejor medio
para que los usuarios puedan comunicarse entre
si, compartir y acceder a informacion situada en
ordenadores de todo el mundo.

Dentro de la gran variedad de servicios teleméa-
ticos e interactivos posibles, este estudio se cen-
tra en la provision de servicios de Internet, en
cuanto que constituyen la infraestructura sobre
la que se asientan los demas.
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En efecto, para que los usuarios puedan utilizar,
acceder y explotar los servicios telematicos e
interactivos que se ofrecen en Internet, surge la
figura de los proveedores de servicios de In-
ternet, que disponen de los medios técnicos y
humanos necesarios para que los usuarios finales
(redes corporativas, proveedores de contenidos,
usuarios residenciales, etc.) accedan y tengan
presencia en Internet.

Estos medios se basan en capacidad para recibir
los accesos de sus clientes (acceso directo al pro-
veedor mediante linea conmutada o dedicada o
mediante un servicio de acceso a Informacion)
y un medio (una linea de datos) para acceder
desde las instalaciones del proveedor a los ope-
radores de acceso a Internet.

Los medios técnicos se completan con ordena-
dores servidores destinados a albergar los dis-
tintos servicios que se ofrecen en Internet como
son correo electronico, servidor Web, servidor
de noticias, servidor de transferencia de fiche-
ros, etc. Ademas se necesita una serie de equi-
pamientos para redireccionar las peticiones de
los usuarios, un rango de direcciones IP, un
nombre de dominio, un servidor primario de
sistema de nombres de dominio, etc.

A continuacion se enumeran los principales ser-
vicios ofrecidos por los proveedores de servicios
de Internet en Espafia:

= Acceso Internet individual.

= Acceso Internet corporativo.

= Albergamiento telematico.

« Disefio y produccion Web.

= Publicidad y marketing.

e Comercio electronico.

e Servidor de correo.

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

= Servidor FTP.

« Servidor proxy.

= Servidor Web.

* Gestion de dominios.

B) ldentificacion de agentes
intervinientes

Entre otros agentes participantes en el sector,
destacan Telefonica Servicios Avanzados de In-
formacion (28), Telefonica Servicios y Conteni-
dos por la Red Filial de Terra, ambos del grupo
Telefonica, Serviacceso de Retevision, Centre
Telematic de Valencia y Jet Enlaces Telematicos
del Grupo Lince Telecomunicaciones, Euskal-
tel, Arrakis Servicios y Comunicaciones de BT
Telecomunicaciones y Jazz Telecom.

Sin embargo, son muchos los agentes presentes
en este mercado como complemento a su activi-
dad principal. Por ejemplo, bancos que ofrecen
el servicio de manera gratuita para retener a sus
clientes o reducir gastos, asociaciones profe-
sionales que ofrecen un valor afiadido a los ser-
vicios que ofrecen a sus usuarios, empresas de
consultoria informatica, integradores de siste-
mas y vendedores de hardware y software que
ofrecen los servicios de Internet como parte de
una solucion integral a la empresa.

El siguiente gréafico muestra la distribucion de
proveedores de servicios de Internet por activida-
des econémicas. EI 78% son empresas de teleco-
municaciones y el resto son empresas dedicadas a
la actividad informatica (9%), actividades asocia-
tivas (5%), intermediacion financiera 2%, comer-
cio minorista, investigacion y desarrollo, otras
actividades empresariales y otros.

Algunos de estos agentes cuya actividad principal
no son las telecomunicaciones llegan a tener una
gran importancia en el sector atendiendo al
numero de abonados que poseen, generalmente al
servicio de acceso a Internet gratuito, destacando

(28) Después del 5 de agosto de 1999, Telefonica Data Espaiia.
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DISTRIBUCION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE INTERNET POR ACTIVIDADES ECONOMICAS

_Intermediacion
financiera, seguros

2%

o Actividades asociativas
Telecomunicaciones 4%

78% o
Actividades

9%

Bankinter, el Banco de Santander, Open Bank y la
Fundacion Red de Colegios Profesionales.

Como se observa, es éste un mercado muy frag-
mentado. De hecho, se estima que en 1999 el
namero de proveedores de servicios de Internet en
Espafia se podria acercar al millar. La principal
causa de esta peculiar situacion es la existencia
desde 1996 del servicio de acceso a informacion
de Telefonica Infovia. La estructura de este servi-
cio, unico en el &mbito mundial por su configu-
racion tarifaria, resulto ser una novedosa forma de
acceso a la incipiente «Sociedad de la informa-
cion». Su principal peculiaridad residia en que los
usuarios finales podian acceder a los proveedores
de acceso a Internet, desde cualquier lugar del
territorio espafiol, a coste de tarifa metropolitana.
Ello produjo el incremento mas notable de usua-
rios y proveedores de servicios de Internet en Es-
pafia en los Gltimos afios.

C) Caracterizacion del mercado

El mercado de provision de servicios de Internet
en Espafia ascendio en 1999 a cerca de 18.000
millones de pesetas, con un nimero de clientes
abonados superior a 3.100.000.

Esto supone un crecimiento del 91% en cuanto
ingresos, y un 366% respecto de los abonados con
relacion al afio 1998. Este fuerte incremento es

Otros Informaticas

Comercio por menor
1%
Investigacion y desarrollo
1%
Otras actividades empresariales
1%
Edic. artes gréficas y repr. soportes

1%

Educacion 1%
Resto 2%

fruto del gran potencial de crecimiento de este
mercado en Espafia, dada la escasa penetracion
de Internet en la sociedad espafiola, tanto en el
ambito corporativo como individual, ya que se
trata de un mercado muy novedoso y en conti-
nua expansion. El gran incremento experimen-
tado en el numero de abonados, mucho mayor
que el de los ingresos, es debido a que durante
1999 han aparecido numerosas ofertas de acceso
a Internet gratuito que han sido muy bien aco-
gidas por los usuarios, ascendiendo a casi 2
millones el nimero de éstos. De hecho, parte de
este espectacular aumento se debe, sin duda, a
dicha gratuidad, que provoca que una misma
persona se abone a varios proveedores.

El siguiente grafico muestra la distribucion de los
proveedores méas importantes por volumen de fac-
turacion estimada, destacando Telefonica Servi-
cios Avanzados de Informacion con un 21%,
Serviacceso con 9%, Telefonica Servicios y Conte-
nidos por la Red con un 8%, Centre Telematic de
Valencia con un 5%, Euskaltel con un 4%, Arra-
kis Servicios y Comunicaciones, S.L., con un 4%,
Jet Enlaces Telematicos, S.L., con un 4%, y Jazz
Telecom con un 3%.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS POR
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET
(afio 1999)

Centre Telematic
de Valencia, S.L. 5%
Telefénica Servicios y
Contenidos por la Red,
S.A. 8%

Serviacceso, S.A. 9%

Telefénica Servicios
Avanzados de Infor-
macion, S.A. 21%

=
NS

Euskaltel, S.A. 4%

Arrakis Servicios y
Comunicaciones, S.L. 4%

JET Enlaces
Telematicos, S.L. 4%

Jazz Telecom, S.A. 3%
Resto 42%

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET
(afio 1998)

Telefénica Servicios y

. . L Contenidos por la Red 7%
Filnet Serveis i Comunicacions

5%
Euskaltel 4%

Arrakis Servicios y
Comunicaciones 7%

JET Enlaces

Centro de Asistencia Telematicos-CTV 10%

Telefénica 4%
Serviacceso, S.A. 21%

Resto 42%

No obstante, como ya se ha dicho, la estructu-
ra de este mercado no se puede comprender sin
reconocer la gran importancia que en él tienen
las ofertas de acceso a Internet gratuito desti-
nado principalmente a usuarios individuales o
residenciales. El acceso gratuito, aunque no ge-
nere ingresos directos por parte de los abona-
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dos, si tiene una gran importancia en cuanto a
ingresos indirectos obtenidos por otros medios
como el tréfico inducido, la insercion de publi-
cidad, el comercio electronico o incluso por
aspectos de dificil valoracion como una mayor
capacidad de retener al cliente o la reduccion de
costes en la actividad principal (como por ejem-
plo en las entidades financieras).

Asi pues, resulta interesante realizar una estima-
cion del mercado completo de esta clase de ser-
vicios, para aproximarse mejor a su valor real.
Para ello, se han estimado como facturaciones
de los proveedores que ofrecen el servicio de
acceso a Internet gratuito los ingresos medios
que originarian los abonados gratuitos si paga-
sen por el servicio de acceso a Internet indivi-
dual que reciben (29),

Bajo estas premisas, el mercado completo seria
de 52.553 millones de pesetas, un 341% mas
que en 1998, estimado en 11.920 millones (30),
Este fuerte incremento se debe al aumento de
los usuarios de acceso a Internet gratuito, que
han pasado de 141.000 usuarios en 1998 a poco
més de 2 millones en 1999.

DISTRIBUCION DE INGRESOS
MERCADO COMPLETO (ANO 1999)

Telefénica servicios avanzados
de informacion, S.A. 8%

Jazz Telecom, S.A. 7%

Telefénica servicios
y contenidos por
lared, S.A. 20%

Bankinter, S.A. 4%

Lince telecomunicaciones,
S.A. 4%

Resto 35%

Retevision, S.A. 12%

Airtel Mévil, S.A.
10%

(29)Considerando tarifa media anual de 18.011 por acceso a Internet individual, y 2.015.070 usuarios de acceso gratuito.
(30) Precio medio por acceso a Internet individual anual en 1998: 19.282, y 140.631 usuarios de acceso gratuito.
(31) Tomando como poblacién 39.852.651 habitantes, cifra oficial a 1 de enero de 1998.
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DISTRIBUCION DE USUARIOS DE ACCESO
GRATUITO POR PROVEEDOR DE SERVICIO
A INTERNET (afio 1999)

Bankinter, S.A. 7%
) Jazz Telecom, S.A. 9%
Lince Telecomu-| ——
nicaciones, S.A. Resto 15%
5% Airtel Mévil, S.A. 15%

Telefénica Servicios y
Contenidos por la Red, S.A.
25%

Fundacion | Ready
Red de Colegios| Soft
Profesionales | 3%

5%
] R—

Retevision, S.A.
16%

D) Tendencias

La tasa de abonados a Internet ha pasado de 17
por cada 1.000 habitantes en 1998 a 78 en
1999 (31),

Algunos de los operadores globales de teleco-
municaciones estan orientando su negocio a ser-
vicios de valor afiadido, entre los que se encuen-
tran los servicios ofrecidos en Internet, en vez
de servicios tradicionales de voz. Asi, observamos
como los principales operadores de telecomuni-
caciones y sus filiales en Internet (Airtel Movil,
Arrakis Servicios y Comunicaciones, Centre Tele-
matic Valencia, Jazz Telecom, Jet Enlaces Tele-
maticos, Lince Telecomunicaciones, Retevision,
Telefonica Servicios Avanzados de Informacion,
Telefonica Servicios y Contenidos por la Red)
estan aportando en 1999 el mayor nimero de
abonados al mercado con un 71%, frente al
31% del afio 1998.

El objetivo de estos operadores en Internet es
tener una amplia base de abonados que generen
trafico, para lo cual han desarrollado una estra-
tegia basada en ofrecer contenidos a través de
portales (Terra de Telefonica, eres Mas de Rete-

vision, Navegalia de Airtel, Wanadoo de Lince
Telecomunicaciones o Ya.com de JazzTel), me-
jores servicios de valor afadido, tarifas atracti-
vas y servicios gratuitos, acompariado de fuertes
camparias publicitarias que explican el notable
incremento de abonados durante el afio 1999.

El resto de los proveedores de acceso tienen mas
dificil competir basandose en ofrecer conteni-
dos atractivos en Internet, por lo que tienen que
hacerlo sobre la base de ofrecer servicios mas
personalizados, generalmente orientados a em-
presas o entidades en general. Otra manera de
competir con los grandes portales de acceso es
asociandose o creando portales con contenidos y
servicios especificos para grupos de usuarios. Es
el caso de la Fundacion Red de Colegios Profe-
sionales.

El nimero de abonados a servicios de acceso a
Internet ofrecido por entidades financieras
(Bankinter, Banco Santander Central Hispano,
OpenBank y Caja Activa) ha crecido un 44%
respecto de 1998, pero pierde importancia res-
pecto del total de abonados a Internet en 1999,
representando un 7% del total en 1999, frente
al 22% de 1998. Algunas entidades financieras
fueron durante 1998 pioneras en ofrecer acceso
a Internet gratuito a los clientes de su actividad
principal, lo cual les ha preparado para ofrecer
las primeras ofertas de banca electronica en Es-
pafia y en el mundo (e-Bankinter de Bankinter,
OpenBank del BSCH y uno-e del BBVA). Las
entidades financiares han optado por seguir ofre-
ciendo el servicio de forma gratuita, pero su obje-
tivo ahora es desarrollar su actividad principal
exclusivamente en Internet. Si antes el reclamo
para los usuarios era el acceso gratuito a Inter-
net, ahora son productos financieros mas atrac-
tivos que los que ofrece la banca tradicional los
que se estan utilizando para captar y retener
clientes.

El siguiente grafico muestra los principales pro-
veedores de acceso a Internet atendiendo al nUme-
ro de usuarios.

(31) Tomando como poblacion 39.852.651 habitantes, cifra oficial a 1 de enero de 1998.
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DISTRIBUCION DE ABONADOS
POR PROVEEDOR DE SERVICIO
DE INTERNET (afio 1999)

Resto 30%

Telefénica Servicios Avanzados
de Informacioén, S.A. 5%

Jazz Telecom, S.A. 6%
Airtel Mévil, S.A. 10%

Retevision, S.A. 13%
Telefénica Servicios
y Contenidos por la
Red, S.A. 21%

=

Fundacién Red de Colegios
Profesionales 3%

Arrakis Servicios
y Comunicaciones,
S.L. 4%

Lince Telecomuni-
caciones, S.A. 4%

Bankinter,
S.A. 4%

DISTRIBUCION DE ABONADOS
POR PROVEEDOR DE SERVICIO
DE INTERNET (afio 1998)

Banco Santander, S.A. 6%
Euskaltel, S.A. 4%

Resto 29%

Telefénica SCR 7%

Arrakis Servicios y
Comunicaciones, S.L. 9%

Fundacién Red
de Colegios
Profesionales 4%

Bankinter, S.A. 14%

Serviacceso, S.A. 12%
Jet Enlaces
Telematicos, S.L.L.
10%

Centro de Asistencia
Telefonica, S.A.
(CATSA) 5%

Los incrementos absolutos mas importantes en el
namero de abonados los han tenido Telefonica
Servicios y Contenidos en la Red y Retevision.
Otros como Airtel Movil, Jazz Telecom y Lince
Telecomunicaciones han empezado ha ofrecer el
servicio en el 1999 con un ndmero de abonados
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muy grande. La razén de estos fuertes incremen-
tos se encuentra, como ya se ha citado, en la com-
binacion de oferta de servicio de acceso gratuito,
portal y fuerte campafia de publicidad.

De entre los independientes destaca el incre-
mento de la Fundacion Red de Colegios Profe-
sional, asi como Bankinter, que fue en 1998 el
que disponia de mas abonados, también ha expe-
rimentado un crecimiento importante.

Respecto a los ingresos por los servicios presta-
dos hay que resefiar que el que proporciona mas
ingresos es el acceso a Internet individual con
un 41% del total, seguido del acceso a Internet
corporativo con un 18%. Es de destacar el fuer-
te crecimiento que ha experimentado este ulti-
mo respecto del afio pasado, debido a la fuerte
demanda que se ha producido en este tipo de
servicios por parte de las empresas y entidades
espafiolas que quieren tener acceso y presencia
en Internet, aunque todavia ésta sea inferior a la
de otros paises de nuestro entorno. Como indi-
cador de cudl es el nivel de presencia de entida-
des espafiolas en Internet podemos resefiar el
namero de dominios registrados bajo .es, que en
diciembre de 1999 era de 16.584, si bien muchas
tienen presencia con dominios bajo otros domi-
nios de nivel superior como .com, .net. y .org.

El crecimiento en ingresos del servicio de acce-
so a Internet individual, comparativamente, ha
sido menor, un 14% respecto de 1998. La apa-
ricion en 1999 de numerosas ofertas de acceso a
Internet gratuitas dirigidas a clientes residen-
ciales ha sido un factor que ha influido de forma
decisiva en ello, ya que muchos de los nuevos
usuarios de Internet individuales han optado
por este tipo de servicio en vez del servicio de
pago. No obstante, muchos de ellos son abona-
dos al servicio de acceso de pago buscando un
servicio de mayor calidad.

La oferta de servicios que prestan los proveedo-
res de acceso es muy variada y evoluciona con
las necesidades de los usuarios.
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INGRESOS POR TIPO DE SERVICIO
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| Accesoa Acceso a Hospedaje Correo Comercio Otros I
_Internet Internet electronico electrénico
individual corporativo (cuentas adicionales)

El siguiente gréafico resume y agrupa los servi-
cios mas importantes y la demanda existente
para cada uno de ellos comparando los afios
1999 y 1998. El servicio méas demandado es el
servicio de acceso a Internet individual, sequido
del correo electronico y del acceso a Internet
corporativo. El resto de los servicios estain muy
orientados a entidades o empresas que desean
tener presencia en Internet. Muchas ofertas de
servicio de acceso a Internet individual y corpo-

rativo incluyen servicios como correo electroni-
co y hospedaje de paginas Web.

Los servicios de Internet en banda ancha basada
en tecnologia ADSL (32) o tecnologia de cable
estan todavia en una fase de preimplantacion y
estdn muy lejos de poder llegar a una gran ma-
yoria de la sociedad aunque se espera que en los
proximos afos exista una gran demanda de este
tipo de servicios por parte de los que buscan

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR SERVICIOS
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(32) Linea de abonado digital asimétrica.
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mayor calidad y velocidad con tarifa plana para
poder utilizar aplicaciones de Internet cada vez
mas exigentes.

El nimero de abonados a operadores de cable
durante 1999 ha sido de 68.013, un 2% del
total y un 134% mas respecto de 1998. Este
namero tan bajo de usuarios se debe fundamen-
talmente a la lentitud con que se estan desple-
gando las infraestructuras de cable en Espafa.

La implantacion del servicio de acceso a Internet
mediante tecnologia ADSL ha sufrido numerosos
problemas y retrasos en 1999, lo que ha produci-
do un namero insignificante de abonados a este
tipo de servicio. Desde marzo de 1999, en que
se publicd en el BOE la orden por la que se esta-
blecen las condiciones para la provision del
acceso indirecto al bucle de abonado de la red
publica de telefonia fija, hasta el 31 de diciem-
bre de 1999, el nimero de abonados a estos ser-
vicios no ha llegado a 700, cuando la primera
fase de implantacion de este servicio preveia que
estuviera disponible una cobertura de 4,5
millones de lineas para el afio 1999. El nimero
de proveedores de servicios de Internet que ofre-
cian estos servicios era de 10, mientras que el
numero de proveedores con abonados era de 6.
Es por tanto un area de negocio donde existen
muchas oportunidades en los proximos afios en
un mercado muy competitivo como es el de los
proveedores de servicios de Internet. Habra que
seguir la evolucién que experimentan la
implantacion y los precios de los servicios pres-
tados con esta tecnologia en Espafia en los pro-
Ximos meses y afos, ya que puede ser una buena
alternativa tecnoldgica para ofrecer servicios de
banda ancha con tarifa plana para colectivos de
uso intensivo de Internet (profesionales,
PYMEs, centros educativos, etc.).

El nimero total de minutos consumidos por los
abonados a proveedores de servicios de Internet
durante 1999 ha sido de 7.000 millones, distri-
buidos por proveedor de servicios de Internet
segun el siguiente grafico.
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DISTRIBUCION DE MINUTOS CURSADOS
POR PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE INTERNET (afio 1999)

Telefénica Servicios
Avanzados de

Jet Enlaces
Telematicos, S.L.

Informacion, S.A. 12%
6% . Telefdnica Servicios
Retevision, S.A. | y Contenidos por la
12% Red, S.A. 13%

Centre Telematic
Valencia, S.L.
17%

|

Serviacceso, S.A.

Resto 10%

30%

En los préximos afios el mercado de los provee-
dores de servicios de Internet continuara cre-
ciendo, dado el gran potencial de desarrollo que
posee en Espafia debido a la escasa penetracion
de Internet en la sociedad espafiola.

En el ambito residencial seran las operadoras
globales las que continuaran manteniendo ma-
yor cuota de mercado. Como novedad durante
los proximos meses hay que destacar la oferta de
acceso a Internet de los operadores de la televi-
sion digital terrenal, que puede favorecer la
incorporacion de nuevos usuarios a los servicios
de Internet de la mano de un atractivo paquete
audiovisual compuesto por canales de televi-
sion, servicios interactivos e Internet de facil
manejo y que no exijan una elevada inversion
inicial en equipamiento.

En el ambito corporativo se espera una mayor
especializacion de los servicios que prestan los
proveedores de servicios de Internet, potenciando
mercados especificos como el de los proveedores
de servicios de aplicaciones y proveedores de ser-
vicios de albergamiento telematico, destinados a
externalizar servicios de informacion y albergue
de aplicaciones en un centro de datos de un ter-
cero al que se accede generalmente a través de
Internet. El éxito de este tipo de negocios radica-
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ra en la capacidad que estos proveedores tengan
de ofrecer servicios que se ejecuten a gran veloci-
dad, que logren reducir los tiempos de despliegue
de las aplicaciones, ofrezcan personal cualificado,
soporte de usuarios finales, actualizaciones de
software, etc. En definitiva, que sirvan para redu-
cir los costes mas predecibles para el manteni-
miento de los sistemas de informacion de las
empresas y su integracion en Internet.

4.8. Servicios audiovisuales
A) Definicién del servicio

Por servicios audiovisuales se entienden los pres-
tados por operadores cuya actividad principal
consiste en la puesta a disposicion del publico de
ofertas de contenidos audiovisuales mediante la
utilizacion de sistemas y tecnologias de teleco-
municacion como medio para su distribucion.
Por tanto, solo son objeto de analisis los servicios
al por menor, es decir, el Gltimo eslabon de la
cadena de valor del audiovisual, independiente-
mente de su tecnologia y su formato.

No quedan reflejadas las cifras de negocio de
otros mercados ascendentes como los de pro-
duccion, distribucion y adquisicion de conteni-
dos audiovisuales, asi como las de actividad de
transporte y difusion de las sefiales de radio y
television.

Un enfoque mas amplio, incluyendo los sub-
mercados, permitiria abarcar toda la gama de
actividades relacionadas con el contenido audio-
visual, desde su génesis hasta su distribucion.

Por servicios audiovisuales se entiende tanto la
definicion tradicional de servicios de recepcion
pasiva (servicios «push» como son la difusion de
radio y television) como los nuevos que, habili-
tados por las nuevas tecnologias digitales, dilu-
yen esa barrera y facilitan un avance hacia la
interaccion con el contenido audiovisual (servi-
cios «pull» o «push/pulls).

Se reflejan aqui las principales magnitudes eco-
nomicas de un mercado de servicios integrado

por los clasicos de radio y television, y se suman
las cifras aportadas por los nuevos servicios inte-
grados en las ofertas de las plataformas comercia-
les de television mediante acceso condicional,
cuya cuantia es cada vez mas relevante.

Se quiere poner de manifiesto que hoy por
hoy,identificar y definir servicios audiovisuales
no esta exento de dificultades. No ya por la ine-
xistencia de consenso sobre su definicion, sino
porque los mismos son juicio y parte del proce-
so evolutivo hacia el emergente sector multi-
media.

a) Descripcion del servicio de
Television

La television es un servicio de comunicacion
audiovisual que pone a disposicion del publico
mediante técnicas y equipos de telecomunica-
cion contenidos audiovisuales en video y soni-
do asociado, con finalidad informativa (p.ej. el
teletexto), cultural, publicitaria, comercial o de
mero recreo. Confluyen en él componentes
comunicativos y tecnolgicos. Si bien tradicio-
nalmente ha sido un servicio exclusivamente
transmitido por difusion, ya coincide plenamen-
te con esta concepcion, en la medida que también
puede decirse que se distribuye punto a punto,
como en la television por cable.

Hay que distinguir los servicios de television
generalista y los de television temética. Ambos,
en principio, emiten contenidos audiovisuales
de cardcter variado, si bien, revisten particulari-
dades que los hace diferentes. La distincion
entre ambos radica precisamente en coémo son
puestos a disposicion del pablico (criterio técni-
co y de financiacion del servicio).

« Servicios de television generalista.

El servicio de television generalista es el carac-
terizado por ofrecer al publico de forma gratuita
contenidos audiovisuales variados, dentro de un
mismo canal asociado a una marca.
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e Servicios de television tematica.

Los servicios de television tematica son los
que surgen como consecuencia de la incorpo-
racion al medio television de las tecnologias
digitales de compresion de la sefial. Gracias a
esta, los operadores que intervienen en la pres-
tacion de estos servicios pueden multiplicar su
oferta audiovisual optimizando el espacio utili-
zado para su difusion.

Son por tanto nuevas formulas y nuevos formatos
de difusion de servicios de television, con la dife-
rencia cuantitativa en nimero de canales y cuali-
tativa respecto a la actividad de programacion y la
gestion de los sistemas de acceso condicional.

Son descriptivos los siguientes ejemplos de tec-
nicas de estructuracion de las ofertas de servi-
cios tematicos:

e Empaquetado de canales en una oferta
minima o bésica.

e Empaquetado bésico con canales pre-
mium.

= Servicios audiovisuales mediante la técni-
ca de pago por vision.

Dentro de esta modalidad de entrega al abona-
do de contenidos audiovisuales, se ofrecen tres
tipos de servicios:

e Servicio NVOD (Near Video on Demand):
Consiste en poner a disposicion del publico,
durante un plazo de tiempo y a unas horas pre-
fijadas por el emisor, una seleccion de peliculas
de reciente estreno (cuarta ventana), entre las
cuales el abonado puede elegir y contratar su
vision dentro de las horas prefijadas por el emi-
sor.

= Servicio de eventos: Son servicios de emision
de acontecimientos audiovisuales emitidos en
directo.

= Servicio de IPPV (Impulse Pay per View): El
emisor, dentro de una programacion determi-
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nada, ofrece al usuario la posibilidad de adqui-
rir o recibir un producto o servicio.

= Servicios técnicos y de administracion para la
gestion de los servicios de television digital.

En la puesta a disposicion al pablico de los servi-
cios de television descritos, y debido a su caracter
digital, intervienen otros elementos propios de
las telecomunicaciones que resultan imprescin-
dibles para su prestacion, al margen del sistema
de transmision que el emisor utilice (cable,
satélite, terrestre). Estos elementos son, basica-
mente, el equipo de recepcion, que sera distin-
to segun el sistema de transmision utilizado, y
un sistema de acceso condicional.

El operador que gestiona se encarga de pres-
tar distintos servicios de caracter técnico y/o de
administracion, autorizando los servicios de tele-
vision tematica que pueden ser recibidos o no por
un abonado, segun lo que éste haya contratado de
la oferta total.

= Servicios de procesamiento de mensajes, que
permiten la encriptacion y codificacion de sefia-
les de audio y video.

e Servicios de autenticacion, que permiten
identificar al usuario o descodificador con la
intencion de permitir 0 denegar su acceso a
determinados servicios digitales.

< Servicios de desencriptacion de mensajes pre-
viamente encriptados.

= Servicios de seleccion, como por ejemplo,el
que permite gestionar una guia electronica de
programacion a través de la cual el usuario elige
los servicios digitales.

« Servicios de gestion de abonados, que permiten
la creacion de «smart-cards» 0 se encargan de
actualizar los derechos de acceso de cada abonado.
« Servicios de television interactiva.

Son servicios interactivos, desde el servicio de
teletexto o canales mosaico o promocional (inte-
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ractividad local que no requiere un canal de
retorno), en los que el usuario percibe cierto
control sobre el contenido al que accede a través
del mando a distancia; van desde servicios inte-
ractivos asincronicos como el PPV (contenido
prefijado por el emisor y transferencia de datos
ascendente limitada), en los que si hay envio de
datos desde el usuario hasta el centro emisor,
hasta llegar al grado maximo de interactividad,
ofrecido por los servicios de VOD (video bajo
demanda) en el que de forma virtual se repro-
duce un verdadero video-club.

La tipologia de servicios interactivos proporcio-
nados, es diversa:

* servicios de consulta meteorolégica

* noticias

® anuncios

* resultados de competiciones deportivas

« informacion bursatil

* ocio interactivo: juegos en tiempo real, etc.
b) Descripcion del servicio de radio

La radio (o radiodifusion sonora) consiste en la
emision por ondas de radio de contenidos sono-
ros. Para la recepcion de los contenidos, es pre-
ciso disponer de un receptor de radio que capte
tales ondas y las haga audibles al usuario.

Dentro del servicio de radio hay dos servicios
atendiendo a la distinta naturaleza de la sefal,
analdgica y digital.

Asimismo, se aprecian dos servicios atendiendo
a la tipologia de contenido radiado: radio gene-
ralistay radio formula.

Los servicios de radio generalista suelen cubrir
todos los géneros de produccion sonora (infor-
macion, entretenimiento, tertulias, etc.), frente
al servicio de radio formula, que se caracteriza
por emitir, a lo largo de su programacion, la

misma tipologia de contenidos sonoros (musica,
informacion, tematica...).

La radio digital permite el uso més eficiente del
espectro radioeléctrico, y conlleva una oferta
ampliada de ancho de banda en el que los ope-
radores pueden incluir de servicios adicionales
como los siguientes:

e Capacidad de transmision de datos a los pro-
gramas de radio.

= Presentacion de imagenes fijas en los recepto-
res especialmente adaptados a la DAB.

* Mensajeria.

= Informacion y mensajes de trafico y navega-
cion.

e Bancos de datos (como noticias tematicas o
estadisticas).

= Informacién textual meteoroldgica.

= Aumento de la oferta de programas recibidos.

B) ldentificacion de agentes
Intervinientes

A lo largo de 1999 el nimero de agentes intervi-
nientes no ha variado sustancialmente con respec-
to al afio anterior, destacando la aparicion de dos
nuevos agentes prestadores del servicios de tele-
vision digital terrestre: Quiero TV, como plata-
forma de 14 programas de television digital
terrestre de pago en el ambito nacional y de un
programa en abierto en la Comunidad Autono-
ma de Madrid, y el Grupo Prensa Espafiola, que
da el salto al entorno televisivo con un progra-
ma de television digital terrestre en abierto en
la Comunidad Auténoma citada.

El hecho de que el nimero de agentes no haya
experimentado un gran cambio contrasta con la
tendencia cada vez mas acusada de expansion
de los agentes clasicos, que van tomando posi-
ciones en casi todos los nuevos mercados emer-
gentes.
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Esta tendencia se puede apreciar en el siguiente
grafico, que sin ser exhaustivo si ofrece una vi-
sion de la posicion que ocupan los principales
grupos que intervienen en los mercados de ser-
vicios audiovisuales analizados:

Canal+ (25%) Quiero TV
(1 programa en
Madrid)
Canal+ (75%) Quiero TV
CsSD Madritel
Euskaltel
Menta
R
Supercable
Canarias Telecom
SER
Unién Radio

Serv. Interactivos Serv. Interactivos
Serv. Acc. Condicional Serv. Acc. Condicional

Inicia eres Mas
Catsa/Proel lddeo/Serviacceso
Retenet

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

C) Caracterizacion del mercado

El mercado real de los servicios audiovisuales
alcanzé en 1999 la cifra de 558.800 millones
de ptas. (654.800 millones de ptas. incluyendo

La Primera Antena 3 TV Gestevision/Tele 5
La?2 TV
autondmicas (*)
TV locales
TVE Via Digital ONO
Tematica Imagenio Resto AOC
TV locales
RNE Onda Cero Cadena Cope
Cadena Voz Cadenas
autonémicas
Cadenas locales
WWW.rtve.es Serv. Interactivos

Serv. Acc. Condicional
Terra
Teleline/TSCR
Infovia Plus/TDATA

(*) Canal Sur, Telemadrid, TVG, Televisio de Catalunya, RTGalicia, Euskal Telebista, Televisié Valenciana.
(**) No se incluyen servicios prestados por otros operadores que no intervienen en la prestacion de servicios de television.

Por otro lado, resulta especialmente destacable
que la ausencia de desarrollo normativo en la
television local (el altimo censo de televisiones
locales elaborado por el Estudio General de
Medios mostraba, entre emisoras de iniciativa
municipal o privada, un total de 741 cadenas de
television local distribuidas entre 553 Munici-
pios) estad influyendo negativamente en el desa-
rrollo del mercado conocido como la television
de proximidad, que integra tanto las televisio-
nes locales como las autonomicas, los centros
regionales de la cadena publica estatal y de las
cadenas privadas que emiten en abierto.
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subvenciones) lo que supone practicamente un
19% de incremento con respecto al volumen de
negocios del audiovisual registrado en el ejercicio
de 1998 (466.000 millones de ptas., 549.000
millones de ptas. con subvenciones).

Para proceder a una correcta caracterizacion del
mercado de los servicios audiovisuales, debe es-
tablecerse una distincion, siquiera basica, entre
el mercado del audiovisual sin subvenciones y el
mercado en el que se incluyen las mismas en las
magnitudes econémicas de algunos de los ope-
radores intervinientes.
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= Mercado del audiovisual: Es el mercado real de
los servicios audiovisuales, es decir, aquel merca-
do en el que se contabilizan todas las partidas
economicas salvo las derivadas de ingresos extra-
ordinarios y las subvenciones estatales o autono-
micas a los agentes intervinientes, asi como
aportaciones presupuestarias y autorizaciones de
endeudamiento.

* Mercado con subvenciones: Es el mercado del
audiovisual corregido como consecuencia de la
inclusion en el volumen de negocio de las sub-
venciones de explotacion y de capital que perci-
ben los operadores publicos de ambito estatal y
autonémico. El mercado asi estimado proporcio-
na una vision mas exacta del volumen de ingresos
que se precisa para que subsistan en él todos los
agentes, sin entrar en la consideracion de su pro-
cedencia. De no existir subvenciones, estos ingre-
sos deberian ser obtenidos del mercado por los
agentes que las perciben, para poder ser viables.

Los gréficos presentan los agentes que operan en
el mercado de los servicios audiovisuales. El pri-
mer grafico representa el volumen de negocio de
los operadores. El segundo grafico incluye las sub-
venciones que perciben los operadores publicos.

MERCADO DEL AUDIOVISUAL (1999)

Ser 4,36%
Otras radios 1,79%

Sogecable: Canal Plus/CSD

19,86%

Antena 3 TV 17,99%

TV autonémicas
9,06%

Telecinco 14,52%
RTV 21,47%

TV locales 1,44%

Operadores de
cable 0,27%

Onda Cero
2,34%

Via Digital
4,18%

MERCADO DEL AUDIOVISUAL (1999)
(con subvenciones)

COPE 2,21% Sogecable: Canal Plus/CSD

16,10%

Otras radios(*) 1,46%
Ser 4,36% Operadores de cable 0,22%
Onda Cero(*) 1,89% TV locales 1,16%
Via Digital Antena 3 TV 14,58%
3,39% Telecinco 11,77%
Autonémicas
19,71% RTV 23,97%

Seguidamente se muestra la distribucion del
mercado de los servicios audiovisuales segun los
grupos empresariales a los que pertenecen los
distintos operadores:

REPARTO DEL MERCADO AUDIOVISUAL
POR GRUPOS EMPRESARIALES

TV Autondémicas
9,1%

Grupo Telefénica
24,6%

Otros(*)
6,0%

Telecinco

Grupo Prisa
14,6%

Grupo RTVE 24,3%

21,5%

(*) La porcion «Otros» engloba al Grupo de emisoras COPE, otras radios (locales y autondmicas), televisiones locales y televisiones

por cable.
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El siguiente gréfico establece una comparativa
agregada del volumen de negocio obtenido por
los operadores intervinientes en el mercado
audiovisual con respecto a 1998. En dicho gréfi-
co se constata la positiva evolucion de este sector:

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL AUDIOVISUAL

700.000 — 654.800
<l

600.000 — 549.000 553.500
S
s00.000 — 466.000

400.000 —

300.000 —

Millones de pesetas

200.000 —

100.000 —

0 —_—
| 1998 | 1999 |

M Mercado audiovisual W Mercado audiovisual con subvenciones

= Causas que explican el crecimiento
en el volumen de negocios del audiovisual

Los motivos que fundamentan el aumento
experimentado en la cifra de negocios del sector
audiovisual con respecto al ejercicio 1998 son,
en esencia, los siguientes:

1) El considerable incremento de los ingresos
publicitarios obtenidos por los agentes del mer-
cado audiovisual, hasta un 10% maés con res-
pecto a 1998, incremento que tiene su origen,
fundamentalmente, en el mayor nimero de
anuncios emitidos (casi un 9% mas) y minutos
dedicados a la publicidad (un 8,7% mas), lo que
consecuentemente ha generado un mayor volu-
men de ingresos derivados directamente de la
publicidad.

2) La facturacion por todos los conceptos en el
medio de la radiodifusion (SER, COPE, Onda
Cero y RNE) ha aumentado un 25% aproxima-
damente en el ejercicio 1999, cantidad a la que
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habria que afadir la facturacion estimada por
Infoadex para el resto de radios.

3) Incremento del nimero de abonados a la tele-
vision de pago: un 18,5% mas que en el ejerci-
cio anterior, lo que consecuentemente implica
un aumento proporcional en los ingresos obte-
nidos por los operadores respectivos de televi-
sion de pago (fundamentalmente Canal Satélite
Digital y Via Digital, sin olvidar los abonados
captados por los operadores de cable, que repre-
sentan un 4,51% del total de abonados a ofertas
de television de pago). Ademas, se ha generado
un incremento del ingreso medio por abonado
en television de pago: correlativamente al mayor
numero de abonados a la television de pago, lo
que gasta cada uno de los abonados por los ser-
vicios prestados se ha incrementado levemente,
lo que ha conllevado un aumento en los ingre-
s0s por cuotas obtenidos en este mercado de la
television de pago.

El siguiente gréafico muestra la positiva evolu-
cion de la facturacion en el sector audiovisual
en 1999 incluyendo subvenciones publicas, con
respecto al ejercicio anterior. El incremento de
la cifra de negocios, cifrado en aproximadamen-
te 106.000 millones de ptas., se estima cercano
al 19%:

EVOLUCION CIFRA DE NEGOCIOS DE LOS
SERVICIOS AUDIOVISUALES (1998-1999)

680.000 —

654.800
660.000 —
640.000 —
620.000 —
600.000 —
560.000 — 549.000
560.000 —
540.000 —
520.000 —
500.000 —
| Volumen |  Volumen |
de negocios de negocios
1998 1999
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a) Television en abierto y television de pago

Desde la perspectiva del mercado se viene esta-
bleciendo una clasificacion clasica de los agentes
intervinientes en el sector televisivo, atendiendo
a los conceptos de television en abierto y de
pago. Esta division, clasica en el medio analiza-
do, distingue basicamente a aquellos operadores
cuyos ingresos provienen de los ingresos publi-
citarios y/o de fondos publicos (subvenciones,
aportaciones presupuestarias o autorizaciones de
endeudamiento) de aquellos otros que obtienen
sus ingresos dede las aportaciones econémicas
devengadas por sus abonados, ya sea mediante la
cuota de inscripcion al servicio, el abono al
paquete bésico de servicios, paguetes Premium o
ingresos obtenidos mediante la formula del PPV
0 pago por vision de determinados eventos, peli-
culas, acontecimientos deportivos o culturales
de especial relevancia. Ademas, el modelo de
negocio de la television de pago interviene cre-
cientemente en el sector publicitario, obtenien-
do una pequefia porcidn de ingresos por esa via.

A continuacion, se muestra graficamente la dis-
tribucion del mercado audiovisual entre televi-
sién en abierto y television de pago, segun es-
timaciones de la CMT:

MERCADO DE LA TELEVISION EN 1999

Television Televisién
de pago en abierto
29% 71%

Los gréaficos siguientes pertenecen a los opera-
dores de servicios audiovisuales en abierto (no se
computan subvenciones) y de pago, que mues-
tran comparativamente los porcentajes en vola-
menes de facturacion obtenidos durante el
gjercicio 1999:

VOLUMEN DE NEGOCIO DE LA TELEVISION
EN ABIERTO (1999)

TV locales TV autondmicas RTV
2,2% 14,3% 33,2%
Antena3 TV Telecinco
27,8% 22,5%

VOLUMEN DE NEGOCIO DE LA TELEVISION
DE PAGO (1999)

Operadores
de cable
1,0% _
Via Digital ° Sogecable:
14,8% Canal Plus/CSD
84,2%
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b) Caracterizacién del mercado de la radio

Al igual que en el medio television, el mercado
de la radio distingue entre un mercado «real»
en el que quedan integrados los operadores que
no perciben ingresos publicos y otro mercado en
el que se computan los operadores publicos,
fundamentalmente Radio Nacional de Espafia
(RNE) y las emisoras autonémicas. RNE no con-
curre con el resto de operadores en el mercado
de la explotacion de recursos publicitarios.

Los agentes que operan en el mercado de la
radio pueden agruparse en torno a tres grandes
grupos que emiten tanto en onda media como
en frecuencia modulada. Estas tres cadenas son
el Grupo Onda Cero, el Grupo SER (Sociedad
Espafiola de Radiodifusion, Union Radio y
Antena 3 Radio) y el Grupo COPE (Cadena de
Ondas Populares Espafiolas). Ademas, deben
agregarse a estos operadores el resto de emisoras
privadas. EI mercado asi definido alcanz6 en el
gjercicio 1999 un volumen de negocios que
superd los 62.400 millones de ptas., un 20,7%
mas que en 1998.

Las empresas que compiten comercialmente en
este medio obtienen sus ingresos de la publici-
dad que realizan durante la emision de conteni-
dos. En este sentido, la radio compite con otros
medios convencionales, como la television, por
obtener ingresos publicitarios.

El mercado de la radio en 1999 quedo distri-
buido de la siguiente forma:

Indice

Siguiente

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

MERCADO DE LA RADIO (1999)

Grupo COPE  Otras Radios (*)
24,3% 16,0%

Grupo Onda Cero Grupo SER
20,8% 38,8%

(*) El apartado «Otras radios»comprende el resto
de emisoras privadas

El mercado de la radiodifusion definido en
torno al conjunto de agentes intervinientes (ya
sean publicos o privados) y con independencia
del origen de sus ingresos, alcanzé durante el
gjercicio 1999 un volumen de negocios ligera-
mente superior a los 96.500 millones de ptas.,
segun los datos obtenidos de los operadores y
que son presentados seguidamente:

MERCADO DE LA RADIODIFUSION
(con operadores publicos, 1999)

Grupo COPE  Otras Radios (*)
15,8% 10,4%

RNE

Grupo Onda Cero
35,3%

13 5% Grupo SER
,07/0

25,1%

(*) El apartado «Otras radios» comprende el grupo de emisoras
autonomicas y el resto de emisoras privadas
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El gréfico expuesto a continuacion muestra la
evolucion del volumen de negocios en el merca-
do de la radiodifusion. Como puede observarse,
la facturacion de los tres principales operadores
privados de radiodifusion aument¢ practica-
mente un 22% con respecto a 1998, incremento
que se explica fundamentalmente por la mayor
obtencion de ingresos derivados de la publici-
dad (incremento que se eleva hasta el 25% en el
caso de incluir al operador publico de dmbito
estatal):

EVOLUCION CIFRA DE NEGOCIOS RADIO

100.000 —

9.700 Ser, COPE
y Onda
RNE
80.000 — 8.700 Otras radios
4.0
§ 60.000 — >-68
2
3
E 40.000 —
z 43.000 52.472
20.000 —
- | 1998 | 1999 |

D) Tendencias

a) Evolucién en la distribucion de ingresos
seglin su origen

El gréfico del mercado del audiovisual durante
1999, sin subvenciones estatales ni aportaciones
presupuestarias a las televisiones publicas (esta-
tal y autonomicas), seria el siguiente:

138

MERCADO REAL DEL AUDIOVISUAL

(1999)
Otros Cuotas Publicidad
23% 23% 69%

Se constata que aun siendo muy relevante el
apartado de los ingresos derivados de la publi-
cidad, la porcion de ingresos obtenidos por las
cuotas de abonados posee un importante peso
especifico.

El gréfico de los ingresos totales del mercado
audiovisual, corregido por efecto de la inclusion
de las subvenciones, se distribuye de la siguien-
te manera:

MERCADO DEL AUDIOVISUAL (1999)
CON SUBVENCIONES

Subvenciones Publicidad
15% 59%

Otros Cuotas
7% 19%

l
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Con respecto a 1998, la situacion relativa a la
distribucion de las partidas apenas ha experi-
mentado cambios, solamente ligeras variaciones
en el apartado de la publicidad y en la factura-
cion obtenida directamente de los abonados a
las televisiones de pago.

b) Correlacion de los niveles de audiencia
con los ingresos publicitarios.

Se muestra a continuacion una tabla con los
ingresos publicitarios de las principales cadenas
y al lado los «share» o participacion en el mer-
cado de la audiencia de cada una de ellas:

Operadores de television

TVE

Telecinco

Antena 3 TV

Canal Plus

TV Autondmicas

Otros (TV locales, CSD y Via Digital)
Operadores de radio

Grupo Onda Cero
Grupo SER

RNE

Grupo COPE
Otras radios (***)

Cuota de audiencia («share»)

EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 1999

publicitarias que deberan pagar los anunciantes
para ver sus productos en las parrillas de pro-
gramacion de las televisiones.

En el mercado de la publicidad televisada se
puede distinguir entre los operadores que com-
piten en la obtencion de ingresos derivados de
la publicidad y aquellos otros operadores, de
television de pago, que compiten, pero por la
obtencion de abonados, lo que explicaria el bajo
indice de ingresos de publicidad asociado al
escaso «share» o cuota de audiencia que posee el
operador de television de pago Canal Plus.

Periodo 1998-1999

33,4 (%) 29,6%
20,9 23,3%
22,5 28,3%
2,5 1,3%
16,6 15,1%
4,1 2,7%
Participacion Fact. publicitaria
en audiencia (**) en %
14,1 15,7%
315 41,2%
14,2 -
19,2 25,9%
8,7 17,2%

*) Los datos incluyen la cuota de audiencia agreXada de TVE 1y la2.

**) Segun datos del Marco General de Medios,
**%) Incluye radios autondmicas y resto de emisoras.

Los datos contenidos en la anterior tabla permi-
ten constatar como las cuotas de audiencia pue-
den determinar, hasta cierto punto, la obtencion
de ingresos derivados de la publicidad. Asi, el
«share» 0 cuota de cada operador es tenido en
cuenta como indicador para establecer las tarifas
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IMC-EGM 2000.

Segun los ultimos datos obtenidos por la CMT,
durante 1999 la facturacion publicitaria de las
televisiones privadas ha experimentado un creci-
miento (19,3%) proporcionalmente superior al
obtenido en las televisiones pablicas, que fue de
un 15% mas con respecto a 1998. En todo caso,
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es significativo el aumento de los ingresos publi-
citarios de los agentes (radios y televisiones) que
operan en el mercado audiovisual, como puede
constatarse en el siguiente grafico:

EVOLUCION DE LOS INGRESOS
PUBLICITARIOS

400.000 —

TV publicas
350.000 — 57.000 TV privadas
Radios
300.000 — 43.000
g 250.000 — 76.00
§ 200.000 — 60.08
5
S 150000 —
100.000 —
50,000 — 132.000 150.000
11998 | 1999

c) Reparto del volumen de negocios
en el mercado audiovisual, segun el medio
empleado en la distribucion de la sefal

Los siguientes graficos pretenden distribuir el
volumen de negocios segun los distintos medios
de distribucion de la sefial de television con la
finalidad de conocer el peso de cada sistema res-
pecto del conjunto. Sin embargo, no presupo-
nen que cada sistema de transmision constituya
un mercado de referencia separado.

Hecha esta aclaracion, la cifra de ingresos agre-
gados segun los sistemas de transmision utiliza-
dos para difundir la sefial pone de manifiesto la
primacia en Espafia de la television terrestre
frente a otros medios de difusion.

Si bien estos datos agregados sélo correspon-
den a los ingresos del ejercicio 1999 y las cifras
incluyen las distintas fuentes que generan los
ingresos (publicidad, cuotas y otros), la fuerte
posicion de la television terrestre, por otro lado
obvia, empieza ya a reflejar la entrada de nuevos

operadores que hacen uso de otros sistemas de
transmision como medio de transmision de ser-
vicios de television (13,3%).

Este porcentaje, que casi en su totalidad corres-
ponde a las cifras aportadas por el satélite y sus
plataformas comerciales digitales, despeja dudas
sobre una nueva forma de generar cifra de nego-
cios que no merma las cifras aportadas por el
subsector terrestre; se entiende que son subsec-
tores complementarios y, por ahora, no excluyen-
tes, ya que su fuente de ingresos esta claramente
diferenciada (publicidad frente a cuotas de
abono). La evolucidn futura y la completa digita-
lizacion de los sistemas podra cambiar esta ten-
dencia.

INGRESOS DE LAS TELEVISIONES SEGUN
TRANSMISION DE LA SENAL (1999)

Ingresos de TV Ingresos de  Ingresos de
por ondas HTZ. TV satélite TV cable
86,67% 13,33% 0,2%

Como nuevo dato frente a los aportados el afio
1998, y pudiendo observarse que resulta muy
poco significativa (0,2%) en su aportacion a la
cifra de negocios en el grafico anterior, se ofrece
una distribucion del nimero de abonados a las
ofertas del cable dentro del gréafico de abonados
a ofertas de television de pago mediante acceso
condicional:
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VOLUMEN DE ABONADOS A OFERTAS

DE TELEVISION DE PAGO d) Consumo de radio y television

Un afio mas, el consumo diario de radio ha baja-
do, si bien dicho descenso ha sido leve: durante
ONO - '
CSD/Canal Plus 1,34% 1999 el consumo de radio fue de 95 minutos,

7644% repartiéndose en 51 minutos de radio convencio-
- Diai AOC nal o generalista y en 40 minutos de radio tema-
VTQ%IS%}taI 3,15% tica. El afio 1998 registrd un minuto mas de

y (1] )

consumo diario, atribuido concretamente a la
radio convencional. El gréafico de la evolucidn
del consumo de radio en los Gltimos tres afios
seria el siguiente:

4,51%

|

CONSUMO DE RADIO (1997-1999)

| W Total radio
[ 1 Radio convencional
120 — | 1 Radio tematica
100
100 — 96 95
80 —
g 60 — 58 52 51
s 39 40 40
40 —
20 — ‘ I
0—
' 1997 ' 1998 ' 1999

EVOLUCION DEL CONSUMO DE TELEVISION

215 —

214 —

213 —

212 —

211 —

Minutos

210 —

209 —
208 —
207 —
206 —

| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 |

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Sofres A.M.
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El consumo de television por persona y dia
aumento en el ejercicio 1999 en tres minutos,
hasta situarse en 213 minutos diarios, algo mas
de 3 horas y media, observandose en el grafico
anterior la sostenida recuperacion del consumo
televisivo tras el acusado descenso experimenta-
do en el ejercicio 1997.

e) Evolucion del volumen de negocio
de la televisién de pago

El mercado de la television de pago ha expe-
rimentado un considerable aumento de su cifra
de negocios global. Se ha pasado de los casi
116.000 millones de pesetas. facturados en 1998
por Canal Plus, Canal Satélite Digital y Via
Digital, a los 157.000 millones de pesetas. en el
gjercicio 1999, cifra que incluye los ingresos
todavia escasos percibidos por los operadores de
cable que han comenzado a emitir durante el
pasado afio.

Las cantidades mencionadas en el péarrafo ante-
rior implican un crecimiento porcentual del
35% con respecto al ejercicio 1998. A conti-
nuacion se expone un grafico comparativo en la
cifra de negocios obtenida por los agentes que
operan en el mercado de la television de pago:

EVOLUCION CIFRA DE NEGOCIOS
DE TELEVISION DE PAGO

160.000 —
Operadores
140,000 — de cable
) Via digital
_ Canal Plus
120.000 I |I| y CSD

100.000 —

80.000 —

60.000 —

Millones de pesetas

40.000 —

20.000 —

[ 1998 | 1999

A continuacion queda reflejada la distribucion
de ingresos de las plataformas comerciales de
television digital, segin las distintas vias de
generacion de sus ingresos comerciales. Como
puede observarse, casi dos tercios de los ingre-
s0s que generan proceden de suscripciones a la
oferta tematica.

MEDIA DE LOS INGRESOS ]
DE LAS PLATAFORMAS DE TELEVISION
DE PAGO SEGUN CONCEPTO

PPV Baésico y Suscripcion
14% Premium y Alquiler
T7% equipo

9%

4.9. Comparativa Intrasectorial y
Grado de Competencia

1999 ha sido el primer afio de plena liberaliza-
cion del sector de las telecomunicaciones en
Espafia. La competencia ha comenzado a aflorar
en mercados que tradicionalmente se habian
configurado como un monopolio. Aunque toda-
via queda mucho camino por andar para alcan-
zar la madurez, este afio ya se han comenzado a
apreciar los primeros sintomas de competencia
en algunos mercados. Aun siendo el grado de
competencia todavia muy incipiente, se quieren
dar indicativos de la situacion competitiva de
cada uno de los mercados que componen el sec-
tor de las telecomunicaciones y la evolucion de
la misma en los Gltimo afios.

Como indicadores del grado de competencia
se utilizan distintos indices de concentracion,
que indican la configuracion estatica del merca-
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do, y de volatilidad, que dan una idea del cam-
bio en la posicion relativa de los distintos ope-
radores a lo largo del tiempo.

Se explica aqui brevemente, la definicion e in-
terpretacion de los indices utilizados. Final-
mente, se calculan los indices de concentracion
y se analiza el grado de competencia con base en
ellos. N6tese que el analisis del grado de com-
petencia, basado Unicamente en indices de con-
centracion y de volatilidad aunque tiene un
alcance limitado, proporciona una buena idea
general de la configuracion de cada uno de los
mercados.

A) Definicion de los indices
de concentracidn utilizados

En este Informe Anual 1999 se van a utilizar los
siguientes indices para medir la concentracion
de cada mercado del sector:

= indice de concentracion (ck): Suma de las cuo-
tas de mercado de las k mayores empresas del
mercado.

k
Ck=100x Y S;
i=1

donde s; es la cuota de mercado de la empresa i
medida en términos de facturacion. El valor de
este ratio esta entre 0 y 100. Cuanto més cerca-
no a 100 sea el valor de este indice, mayor sera
la concentracion del mercado en cuestion.

Dada la alta concentracion que se registra en los
mercados analizados, se utilizaran el C, y el Cy;
esto es, los indices de concentracion para las dos
y las cuatro empresas con mayor cuota de mer-
cado, respectivamente.

= Numero relevante de empresas (NR,): Nu-

mero de empresas que concentran el x% de la
cuota de mercado.
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k
NRy = {min (K) / El Sij = x}
1=

Para una determinada cuota de mercado x%,
cuanto mayor sea el valor de este indice, menor
serd la concentracion del mercado. Dado el inci-
piente grado de competencia en los distintos
mercados, se utilizara solo el indice NRgq, es
decir, el nimero minimo de empresas cuyas
cuotas sumadas resulten en por lo menos del 90
por ciento del total del mercado.

= indice de Herfindahl (IH): Suma del cuadra-
do de las cuotas de mercado de todas las empre-
sas de un mercado.

Su valor oscilaentre 0y 1. Un valor cercano a 0
indica baja concentracion, mientras que un
valor cercano a 1 indica concentracion alta. Este
indicador serd& menor cuanto mayor sea el
nimero de empresas y mas equitativamente
distribuidas estén las cuotas de mercado

= Numero equivalente de empresas de Adel-
man (NE): NUmero de empresas de igual
dimension que daria lugar al mismo IH de un
mercado. Valores altos de este indice indicaran,
por tanto, baja concentracion.

1
NE =—
IH

Este indice permite interpretar el IH de una
forma mas intuitiva, ya que mide el grado de
concentracion utilizando un concepto mas pal-
pable como es el nUmero de empresas.

= Indice de inestabilidad: Media de las pérdidas
y ganancias de cuota de mercado de las distin-
tas empresas.
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Sip = Si1

donde s;; Y Si» son las cuotas de mercado de la
empresa I en los periodos 1y 2, respectivamen-
te, y nes el nimero de empresas activas en cual-
quier periodo. Este indice variaentre 0y 1. Un
valor cercano a O indicaria una inestabilidad
minima, es decir, que no hay cambios en las
cuotas de mercado relativas de las empresas de

Mercado de Tipo de
referencia servicio N.° oper. C2

Metropolitanas 18 99,77
Provinciales 23 99
Interprovinciales 29 94,68

Telefonia fija Internacionales 28 94,40
Fijo a movil 29 96,01
Servicios de
inteligencia de red 9 99,91

Servicios de telefonia

movil automatica 3 96,99
Servicios moviles Servicios de

radiocomunicaciones 4 0,00

en GCU

Servicios de

radiobusqueda 3 91,80
Transmision de datos 7 97
Alquiler de circuitos 9 97,60
Comunicaciones
corporativas 14 95
Transporte y difusién
de sefial audiovisual ~ Contribucién 2 93
convencional Soporte 1 100
Provision de
acceso a Internet 30 30
Servicios Television en abierto 5 61
audiovisuales Television de pago 3 99

un mercado ni hay nuevas entradas o salidas en
el mercado. Un valor cercano a 1 indicaria una
inestabilidad maxima.

B) Analisis del grado
de concentracion

Los indices que a continuacion se muestran se
han calculado a partir de las cuotas de mercado
de cada operador por facturacion.

« ndices de concentracion y volatilidad

Inestab.
C4 NR90O IH 1999 NE 1999 IH 1998 98-99
100 1 0,9954 1,00 1,0000 0,23%
99,70 1 0,9954 1,00 1,0000 0,23%
98,67 2 0,7656 1,31 0,8698 5,88%
96,93 2 0,7963 1,26 0,8872 5,60%
98,80 1 0,8257 1,21 1 9,32%
99,97 1 0,9643 1,04 1 1,82%
100 2 0,5495 1,82 0,6058 571%
0 0,6307 1,59 0,00%
100 2 0,5045 1,98 0,3624  12,00%
98 1 0,8150 1,23 0,6695 9,50%
98 1 0,8574 1,17 0,9608 6,15%
98 1 0,8840 1,23 0,8121 5,00%
100 1 0,6185 1,62 0,7738 6,50%
100 1 1,0000 1,00 1,0000 0,00%
47 >20 0,0798 12,53 0,097903 -
97,80 4 0,2591 3,86 0,2640 3,40%
100 2 0,7310 1,37 0,8362 6,80%
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C) Conclusiones

La principal consecuencia de la liberalizacion ha
sido la aparicién de numerosos operadores que
han comenzado a ofrecer servicios durante 1999.
Aunque el nimero de operadores con titulo
habilitante ha aumentado considerablemente,
no todos ellos han estado activos durante 1999
y se prevé que durante los proximos ejercicios se
multiplique la actividad de las nuevas empresas
del sector.

El afio 1999 se ha caracterizado fundamental-
mente por el gran esfuerzo inversor de los nue-
vos operadores, que supera el iniciado en el afio
1998. En un sector basado en infraestructuras
como el de las telecomunicaciones se requiere
una gran inversion inicial para comenzar a ofre-
cer servicios a los clientes y, en consecuencia, un
cierto periodo de maduracion para que este es-
fuerzo inversor comience a dar sus frutos. Es pre-
visible que este esfuerzo inversor se mantenga
durante los primeros afios de funcionamiento del
libre mercado y se traduzca, en breve, en un
mayor grado de competencia y en una estructura
de mercado menos concentrada.

La importancia en términos de facturacion de
los nuevos operadores es reducida, si bien regis-
tra una tendencia creciente. Como se ha comen-
tado en el parrafo anterior, se requiere un cierto
tiempo antes de que el despliegue actual de in-
fraestructuras comience a ponerse de manifiesto
en términos de una mayor competencia y una
menor concentracion.

El grado de penetracion de los nuevos operado-
res es distinto dependiendo de las caracteristicas
técnicas de cada mercado y de las necesidades de
inversion para poder competir de igual a igual
con otros operadores establecidos.

En la mayoria de los mercados mas del 90% del
volumen de facturacion se concentra en uno o
en dos operadores. EI nimero equivalente de
empresas esta, en la mayoria de los casos, muy
por debajo de 2, es decir, el grado de concentra-
cion es muy superior al que existiria si hubiera
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dos operadores con la misma cuota de mercado
actuando en el mismo.

El mercado de telefonia fija es uno de los que
mas ha notado los efectos de la liberalizacion
en cuanto al nimero de nuevos operadores. El
numero de operadores con titulo habilitante
para actuar en este mercado en 1999 era de 55.
Como se refleja en la tabla, el nimero de ope-
radores activos en los distintos segmentos es
inferior al nimero de operadores con titulo habi-
litante. Los segmentos con mas operadores acti-
vos son los de las llamadas interprovinciales,
internacionales y de fijo a movil. En todos ellos
el operador dominante ha visto erosionada sen-
siblemente su cuota de mercado. En estos seg-
mentos la cuota de mercado de los operadores
entrantes se sitla en torno al 10% y el indice de
inestabilidad se sitGa entre el 5y el 9%y, en su
mayor parte, reflejan pérdidas de cuota de mer-
cado del operador dominante en favor de los
nuevos operadores.

La implantacion de las facilidades de preasigna-
cion asi como la portabilidad numérica durante
el afio 2000 eliminaran barreras a la competen-
cia en este segmento y contribuiran a un mayor
dinamismo en el mismo. En el segmento de las
Ilamadas metropolitanas la competencia es casi
inexistente debido a las barreras de entrada en
este mercado. Practicamente la totalidad de los
ingresos de este segmento corresponden a Tele-
fonica de Espafia. La puesta en marcha de las
tecnologias de bucle inaldmbrico (cuyas licen-
cias se asignaron en marzo del 2000) y la expan-
sion de los operadores de cable dinamizaran
previsiblemente este segmento.

En cuanto a los servicios moviles, el mercado
de telefonia automatico es el de mas peso (los
servicios de radiocomunicaciones en grupo
cerrado de usuarios y de radiobusqueda repre-
sentan un 1% cada uno de la facturacion total).
De acuerdo con los indicadores utilizados, este
mercado ha reflejado un gran dinamismo du-
rante 1999, debido principalmente a la gran
expansion de la demanda y a la entrada de un
tercer operador. Los operadores establecidos po-
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sefan durante 1999 una cobertura casi total. Los
acuerdos de itinerancia de éstos con el tercer
operador han facilitado la expansién de este
Gltimo a pesar del poco tiempo que lleva en el
mercado. Aunque la facturacion y el nimero de
clientes ha aumentado para todos los operadores,
la posicion relativa de los mismos ha variado res-
pecto al afio 1998. El indice de inestabilidad
refleja que se ha producido un trasvase de cuotas
de mercado entre operadores superior al 5%. Este
movimiento ha sido en beneficio, principalmen-
te, del segundo operador y, en menor medida, del
operador entrante. Una vez mas, la entrada en
servicio durante el 2000 y el 2001 de un nuevo
operador mediante tecnologia UMTS producira
previsiblemente un cierto dinamismo similar al
conocido en 1999.

En el mercado de alquiler de circuitos se ha
incrementado el nimero de operadores, aunque
el grueso de las operaciones se concentra en los
dos operadores que ya estaban activos en 1998,
Telefonica y Retevision, debido, en gran medida,
a la dependencia de este mercado de las infraes-
tructuras propias. El despliegue de nuevas infra-
estructuras por los nuevos entrantes desembocara
en una mayor oferta y diversidad. La cuota de
mercado del operador dominante se ha erosiona-
do en beneficio, principalmente, de Retevision.

En el mercado de comunicaciones corporati-
vas aunque ha aumentado el nimero de opera-
dores activos, Telefonica de Espafia ha incre-
mentado su cuota de mercado. Este mercado ya
se encontraba liberalizado antes del 1 de diciem-
bre de 1998. La extensa gama de servicios del
operador dominante hace dificil competir de
forma global al resto de los operadores que con-
centran su oferta en determinados nichos de
mercado.

Con relacion a los servicios de transmision de
datos, el primer operador ha aumentado su cuota
de mercado a pesar de la presencia de numero-
sos operadores internacionales. EI mercado esta-
ba claramente liderado por Telefonica Data, que
ademés ha aumentado su cuota de mercado
durante 1999, debido a su mayor dinamismo en
algunos segmentos y a la pérdida relativa de

interés de este mercado para algunos nuevos
entrantes, que tal vez este afio se hayan enfoca-
do més hacia el recién liberalizado sector de la
telefonia fija.

En cuanto al transporte y difusion de sefial
audiovisual convencional, es un servicio que
se encuentra, en su mayor parte, en monopolio
legal en favor del Ente Publico de la Red Téc-
nica Espafiola de Television. En abril de 2000 se
han liberalizado los servicios de soporte, por lo
que a partir de esta fecha se comenzaran a notar
los efectos de la competencia en este mercado que
ha sido el ultimo en liberalizarse plenamente.

El mercado de provision del servicio de
acceso a Internet ha registrado un gran creci-
miento durante 1999, si bien su importancia
sobre la facturacion total del sector de las tele-
comunicaciones es todavia escasa. Respecto a la
configuracion del mismo, se ha registrado un
doble proceso: por una parte, se ha producido
una concentracion en torno a los operadores glo-
bales de telecomunicaciones, y, por otra, ha
aumentado el nimero de proveedores registrados
en la CMT (esto no implica que haya aumentado
el numero de proveedores del servicio, sino que
mas bien muchos proveedores que ya existian
con anterioridad han regularizado su situacion).
Este mercado tiende a ser complementario de
los mercados de otros bienes y servicios, sean de
telecomunicaciones o no.

Respecto al sector audiovisual, la posicion
relativa de los operadores de television en abier-
to ha variado escasamente. En cuanto a las cade-
nas de pago, Sogecable sigue manteniendo el
liderazgo, si bien Via Digital ha incrementado
su cuota de mercado. En el afio 2000 se prevée
que comience a cambiar la configuracion de es-
te segmento con el incremento de la actividad
de los operadores de cable y con la aparicion de
una nueva emisora de television digital terre-
nal: Quiero TV, que obtuvo concesion para la
explotacion del servicio publico de la television
el 18 de junio de 1999.
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