[image: image1.wmf]2

  metros

X

  metros

CLIMATIZACION

Configuración -> 

1+1

B

E

B

2.7  

mts

.

6.6  

metros

1.2  

mts

.

-> Módulo 

B

ASICO

E

-> Módulo 

E

XTENDIDO

TABIQUE o MAMPARA

MALLA METALICA

B

B

B

E

2.7  

mts

.



Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


2. SERVICIO DE COUBICACIÓN

2.1. DESCRIPCIÓN

A efectos de la presente Oferta, el servicio de Coubicación es aquel por el que Telefónica de España cede al Operador autorizado, a cambio de una contraprestación económica, el uso de espacio en sus inmuebles, con el fin de que el Operador aloje sus equipos en el mismo y disponga de los productos asociados (Suministro Eléctrico, facilidades de Acceso,....) en el contexto del Acceso al Bucle de Abonado.

Se entiende por coubicación física la provisión del espacio, recursos físicos, condiciones de seguridad y de acondicionamiento necesarias para la instalación de los equipos empleados por los Operadores autorizados, en el mismo edificio que aloja el Repartidor de abonados.

La oferta de coubicación física se extiende a aquellas Centrales que verifiquen los siguientes requisitos:

.-
cuyo régimen de tenencia y ocupación permita la ubicación de equipos de Operadores ajenos a Telefónica de España

.-
que, tras la reserva del 25% de espacio que establece el punto 6 del artículo 8 del Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento para el Acceso al Bucle de Abonado, se registre espacio disponible para coubicación de equipos de Operadores autorizados.

En tales casos, el espacio disponible para coubicación se estructura y oferta en base a Módulos o Jaulas, las cuales se agrupan en Salas de Operadores (SdO), según se detalla en el epígrafe 2.3.

Tal y como reza dicho epígrafe, la Jaula dispondrá de protección (contra incendios, inundaciones,..), falso suelo, aire acondicionado, iluminación, mantenimiento inmobiliario y limpieza del edificio en el que se ubica. Y, como productos asociados, se consideran el Suministro Eléctrico y las Facilidades de Acceso.
2.2.  SERVICIO DE COUBICACION: PRODUCTOS ASOCIADOS

Como ya se ha apuntado en el epígrafe anterior (epígrafe 2.1., ‘’Servicio de Coubicación: Descripción’’), los productos inicialmente asociados al servicio de Coubicación son los tres siguientes:

.-
el Uso de la Jaula,

.-
el Suministro de Energía, tanto en corriente Contínua (con carácter preferente) como en corriente Alterna (con carácter subsidiario),

.-
las facilidades de Acceso, tanto programado como imprevisto, al inmueble que sustenta la coubicación,

Dado que dichos productos se detallan con profundidad en los epígrafes siguientes, a continuación únicamente se facilita una sucinta descripción de los mismos.

2.2.1.  Uso de Jaula

Este producto contempla la cesión al Operador autorizado, a cambio de una contraprestación económica, del uso de un Módulo (o Jaula) para albergar sus equipos: concentradores, multiplexores, repartidores, conectores,...

A efectos de la presente Oferta se entenderá que la Jaula cuenta con protección (contra incendios, inundaciones,..), falso suelo, aire acondicionado, iluminación, mantenimiento inmobiliario y limpieza de la Central en la que se ubica, en los términos que se precisan en epígrafes posteriores.
En los costes de uso de jaula del Anexo de la Oferta Económica están incluidos los costes derivados de la infraestructura de energía dentro de la SDO (cuadro secundario de corriente alterna en jaula, cuadro de corriente continua, toma de tierra y toma de corriente alterna)
2.2.2.  Suministro de Energía
Este producto comprende la provisión de energía eléctrica para la alimentación de los equipos del Operador autorizado.

Dicho suministro puede ser tanto en Contínua (de tipo ininterrumpido, que se facilita con carácter preferente) como en Alterna (con calidad comercial, interrumpible, que se provee a título subsidiario).

2.2.3.  Facilidades de Acceso
Este producto contempla el acceso, en régimen de visitas, de personal del Operador a su Jaula (o Jaulas) en la Sala de Operadores, que se realizará bien mediante acompañamiento por parte de personal autorizado por Telefónica de España.

2.3.  SERVICIO DE COUBICACION: USO DE JAULA

2.3.1. Descripción

Tal y como ya se ha apuntado en el epígrafe 2.1. (‘’Servicio de Coubicación: Descripción’’), en aquellos edificios donde resulta factible la coubicación Física, el espacio disponible para coubicación se estructura y oferta en base a Módulos o Jaulas, las cuales se agrupan en Salas de Operadores (SdO), según se detalla a continuación.

2.3.2. Sala de Operadores (SdO)
La Sala de Operadores (SdO) se concibe como un espacio específico, diferenciado e independiente del resto de Salas de Telefónica de España, para los equipos de Operadores autorizados, destinados en exclusiva para el acceso, en sus distintas modalidades, al bucle de abonado. Dicha Sala se estructura en base a Módulos (o Jaulas).

A efectos de la presente Oferta se entenderá que la Sala de Operadores  --y, consecuentemente, los Módulos o Jaulas que en ella se alojan--  cuenta con protección (contra incendios, inundaciones,..), falso suelo, aire acondicionado, iluminación, mantenimiento inmobiliario y limpieza de la Central en la que se ubica, en los términos que posteriormente se detallan.

La Sala de Operadores (SdO) se ubicará preferentemente en la Planta Baja, cerca del acceso principal de la Central y del Repartidor de abonados (Repartidor Principal). De no ser posible su ubicación en Planta Baja, se analizará su constitución en las Plantas inmediatamente superiores a la misma.

En una misma Central podrán existir varias Salas de Operadores (SdO), siempre que la demanda (solicitudes de coubicación)  así lo exija  y siempre que, asimismo, se disponga de espacio para ello. En su caso, el objeto de habilitar varias Salas, en lugar de una única, es el de distribuir la inversión en el tiempo, ajustándola tanto al volumen como al ritmo de la demanda, lo cual redundará en un coste menor. 

En principio, la altura libre útil de la Sala de Operadores (SdO) debe ser de 3.5 metros, desde el forjado del suelo hasta el descuelgue de vigas.

2.3.3. Características de la Jaula
2.3.3.1.  Tipos de Módulos (Jaulas)

La oferta de espacio para la coubicación Física de Operadores autorizados se estructura en base a dos Módulos o Jaulas  -- el Básico y el Extendido --, pudiendo el Operador autorizado solicitar cualquier combinación de ellos, aunque condicionado, no obstante, por las características de la Central (espacio disponible para coubicación, procedimiento de solicitud de espacio en centrales...).

El módulo Básico tiene capacidad para, por ejemplo, un armario de 60 x 60 cm de planta o dos armarios de 60 x 30 cm, más el equipamiento asociado a los mismos: repartidores, cajas de distribución de corriente...

Dicho módulo se ilustra en la Figura_2.1, de la que, además, se desprende que, de acuerdo al desarrollo tecnológico actual, la capacidad del módulo Básico podría alcanzar bien hasta 2.800 líneas POTS, bien hasta 800 líneas ADSL, o bien combinaciones de ambas.
[image: image3.png]Jelefonica





Figura_2.1: Módulo (Jaula) Básico: Configuración
No obstante, y considerando que en Centrales con gran número de líneas locales la demanda de algunos Operadores autorizados podría exceder de la capacidad ofrecida por el módulo Básico, se ha considerado también el módulo Extendido, reflejado en la Figura_2.2, y cuya capacidad duplica a la del módulo Básico. 
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                             Figura_2.2: Módulo (Jaula) Extendido
Atendiendo a criterios de seguridad física, se destinará cada módulo (jaula) a un único Operador autorizado.

En dicha línea, como se analiza a continuación, y a fin de ajustar el coste, en Centrales con poco volumen de líneas únicamente se ofertan módulos Básicos.  Así, en el caso de que un Operador deseara capacidad  superior a  un módulo,  procedería a  alquilar dos de ellos, siempre que de acuerdo al procedimiento de reparto de espacio aceptado, exista disponibilidad de espacio para unidades adicionales.   Por otra parte, en Centrales con gran volumen de líneas se ofertarán también módulos Extendidos.
2.3.3.2.  Distribución Típica y Dimensionado 

Considerando que en la mayoría de los casos se requerirá un acondicionamiento inmobiliario integral de la Sala de Operadores (es decir, habilitando falso suelo, climatización, iluminación, compartimentación interna,....), parece que una distribución eficiente de los módulos consiste en distribuirlos a ambos lados de un pasillo central común, colocando al final del mismo la climatización, tal y como se ilustra en la Figura_2.3

En algunos casos y debido bien a la topología o bien a la insuficiencia del espacio disponible para coubicación, no será factible habilitar una distribución como la expuesta en dicha Figura 2.3. En tales casos se deberá proceder a un análisis específico para definir la configuración posible más eficiente.

Por otra parte, cabe señalar también que las ‘’cadenas’’ de módulos  (jaulas) a ambos lados del pasillo (B...EB o EB...B en la Figura_2.3) serán, según se detalla en el epígrafe 2_2_3_, las que finalmente resulten de la secuencia de solicitudes de los Operadores autorizados a coubicar.

Para lo que se podría denominar régimen normal (tras la ‘’fase inicial’’ tratada al final del presente epígrafe), en la Tabla_2.1 se detalla el dimensionado de las distintas Salas de Operadores (SdO) a contemplar, que representa un razonable compromiso entre el coste por módulo (jaula) y la inversión requerida, que debe ser anticipada.
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Figura_2.3:  Sala de Operadores (SdO): Distribución Típica

Por otra parte, en los reducidos casos en que resulte posible aprovechar la Climatización de la planta o sala ‘’mayor’’ en la que se ubica la Sala de Operadores, la superficie de ésta se minorará en la parte correspondiente a la climatización (unos 13.2 m2, de acuerdo con la Figura_2.3).
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Tabla_2.1: Tipos de Salas de Operadores (en régimen normal)

De acuerdo con la Figura_2.3 y la Tabla_2.1, la capacidad de las Salas de Operadores (SdO) contempladas es la siguiente:

TIPO 

DE SALA
CAPACIDAD (evaluada en JAULAS)  [1]
CAPACIDAD

(evaluada en número de líneas_POTS)  [2]


MODO_1
MODO_2
MODO_3


SdO_1
4B


5.600

SdO_2
4B
3B+1E
2B+2E
6.400

SdO_3
6B
5B+1E
4B+2E
9.200

[1]   B ---> Módulo (Jaula) Básico  y  E ---> Módulo (Jaula) Extendido.

[2]   Capacidad que evolucionará en función de la compacidad de equipos y repartidores.

Tabla_2.2: Capacidad de Salas de Operadores (en régimen normal)

Como ya se ha apuntado, en una misma Central podrán existir varias Salas de Operadores (SdO), siempre que la demanda (solicitudes de coubicación) así lo exija y siempre que se disponga de espacio para ello. En su caso, el objeto de habilitar varias Salas, en lugar de una única, es el de distribuir la inversión en el tiempo, ajustándola tanto al volumen como al ritmo de la demanda. 

Consecuentemente, supuesta una Central con espacio disponible para coubicación que excede al correspondiente para una Sala de Operadores, se procederá a habilitar una segunda Sala de Operadores cuando se registre la saturación de la primera, y así sucesivamente, de acuerdo tanto con los criterios antes apuntados como con los que a continuación se detallan. 

En el supuesto de que el espacio disponible para coubicación en una Central fuese insuficiente para habilitar una Sala de Operadores (SdO) de las anteriores dimensiones, dicho espacio se reservará en su totalidad para la Sala de Operadores, procediendo a habilitarlo en su momento (cuando se registre petición en firme de coubicación) con la distribución posible más eficiente, tal y como ya se ha apuntado anteriormente. 

Mención especial merece la fase inicial de provisión del servicio de coubicación, pues en la misma la Sala de Operadores a constituir  será aquella que atienda la totalidad de solicitudes de módulos (jaulas) registradas durante dicha fase, siempre que el espacio disponible para coubicación así lo permita.

En caso contrario  (insuficiencia del espacio disponible),  se habilitará la Sala de Operadores que permita atender el mayor número posible de las solicitudes registradas, en función del procedimiento de reparto de espacio que se añade.
2.3.3.3.  Perfil Inmobiliario
Como ya se ha apuntado, la Sala de Operadores (SdO) debe contar con protección (contra incendios, inundaciones,..), falso suelo, aire acondicionado, iluminación, mantenimiento inmobiliario y limpieza del edificio en el que se ubica. Igualmente como también se ha indicado anteriormente En los costes de uso de jaula del Anexo de la Oferta Económica están incluidos los costes derivados de la infraestructura de energía dentro de la SDO (cuadro secundario de corriente alterna en jaula, cuadro de corriente continua, toma de tierra y toma de corriente alterna)
En dicha línea, la Sala de Operadores se configurá según lo reflejado en el epígrafe precedente (epígrafe 2.3.3.2., ‘’Distribución Típica y Dimensionado’’), siendo la altura libre útil de la Sala de 3.5 metros, desde el forjado del suelo hasta el descuelgue de vigas, o 3 metros, desde placa de falso suelo hasta descuelgue de vigas. 

Por facilidad (de cableado, de climatización,...) la Sala de Operadores se habilitará con Falso Suelo, constituido por baldosas de 60 x 60 cms., sitas a 50 cms. del forjado.

Y discurriendo por el falso suelo se dispondrá de canalizaciones independientes para el cableado del suministro eléctrico y de telecomunicaciones.

Por otra parte, la Climatización garantizará una temperatura de 28 ( 2 ºC y una humedad relativa del 55%  (  25%. Para mayor fiabilidad, la máquinas de climatización se instalarán en configuración de reserva: configuración tipo 1+1 (activa más reserva, rotando ambas) que, en su caso, podría evolucionar a 2+1.

Respecto a la Iluminación, el nivel y factor de uniformidad medios a barajar son de, respectivamente, 330 lux y 0.8, con distribución de fluorescentes en filas.

En principio, y en atención a criterios de seguridad física, se destinará cada módulo (jaula) a un Operador autorizado. Asimismo, si un Operador requiriese capacidad superior a la de un módulo (jaula), contratará el número necesario de ellos.

Al respecto, procede señalar que la delimitación de los módulos  --jaulas--   se realizará merced a un cerramiento mediante malla metálica, que aporta las siguientes ventajas:
.-
Facilita la climatización de los módulos (jaulas), bien sea ésta específica de la Sala de Operadores (SdO), o bien sea la climatización eventualmente existente y excedentaria, de la planta o sala ‘’mayor’’ en la que se ubica la Sala de Operadores.

Salvo que la inversión requerida a tal fin sea de escasa relevancia, y que el espacio detraído para ello sea de reducido volumen, no se contemplará acceso físico independiente, de edificio y/o planta, a la Sala/s de Operadores.
2.3.3.4.  Repartidores, Regletas y Conectores
Para la conexión del Operador autorizado se instalará en cada Jaula un repartidor tipo mural calificado por Telefónica de España (véase Anexo), u otro comercial que se adapte a las necesidades de coubicación, siendo el módulo mínimo inicial de dos verticales, con capacidad entre 6 y 8 bloques de regletas por vertical.

Dicho repartidor se equipará inicialmente con regletas para 100 pares en la vertical de Telefónica de España y otros 100 pares en la vertical siguiente, que corresponderá al Operador autorizado. Los bloques de regletas se conformarán con elementos del sistema QDF, siendo la capacidad de cada bloque de 100 pares (10 regletas).

Igualmente, en el repartidor de la Jaula se equiparán regletas de transmisión para fijación de conectores coaxiales de la serie DIN 1.6/5.6. El módulo mínimo tendrá capacidad para 32 conectores.

Cuando sea necesario, se instalará también en la Jaula una roseta para fibras ópticas, con capacidad para 8 fibras, definida en la Especificación de Requisitos ER.f6.037 de Telefónica de España (véase Anexo).

2.3.3.5.  Proceso de Habilitación de Jaulas
Con objeto de ajustar la inversión requerida, tanto al volumen como al ritmo de la demanda de coubicación, se asume la premisa de que únicamente se acometerá la habilitación de un módulo (o jaula) cuando medie algún compromiso de coubicación que así lo requiera, acondicionando entonces sólo el espacio necesario para el mismo (jaula y, para la primera de ellas, recinto perimetral y climatización).

En dicha línea, cuando medie el primer compromiso de coubicación, se procederá al acondicionamiento del espacio necesario en la Sala de Operadores (SdO): tabiquería / mampara perimetral, zona de climatización (con dos máquinas en configuración 1+1, activo más reserva), y, únicamente, el / los módulo / s (jaula/s) correspondiente al compromiso en cuestión.

Al respecto y como norma general, deberá considerarse que esta primera habilitación de Jaula requiere un plazo de, aproximadamente, tres meses, con las especificidades particulares que pueda tener cada una de las obras a acometer.

Como ya se ha apuntado, en los reducidos casos en que resulta posible aprovechar la climatización de la planta o sala ‘’mayor’’ en la que se ubica la Sala de Operadores, no se habilitará zona de climatización específica (los, aproximadamente, 13.2 m2 de la Figura_2.3).

Además, y como ya se ha apuntado también, en el supuesto de que el espacio asignado para Coubicación en una Central fuese insuficiente para habilitar una Sala de Operadores ‘’normalizada’’ (Tabla_2.1), dicho espacio se reservará en su totalidad para la Sala en cuestión, procediendo a habilitarlo en su momento (cuando se registre compromiso en firme) con la distribución posible más eficiente. 

Y para contratos posteriores, se procederá al acondicionamiento de el/los módulo/s (jaula/s) correspondiente/s.

Tras la saturación de la primera Sala de Operadores, cuando aparezcan nuevos compromisos en firme se procederá a la habilitación de una segunda Sala de Operadores (SdO), de acuerdo con el proceso apuntado, siempre que en la Central en cuestión se registre espacio adicional disponible para coubicación. Dicho proceso se repetirá mientras surjan solicitudes y hasta que el espacio disponible al efecto lo permita, y teniendo en cuenta el procedimiento de reparto de espacio disponible entre los operadores solicitantes en cada central.

2.4.  SUMINISTRO DE ENERGIA

2.4.1. Descripción

El producto ‘’suministro de energía’’ comprende la provisión de energía eléctrica para la alimentación de los equipos del Operador autorizado.

Dicho suministro puede ser tanto en Continua (de tipo ininterrumpido, que se facilita con carácter preferente) como en Alterna (con calidad comercial, interrumpible, que se provee a título subsidiario).

2.4.2. Características

Considerando que en la mayoría de las Centrales Telefónica de Españas el suministro en corriente Contínua es de tipo ininterrumpido (debido a la existencia de Baterías) y que el suministro en corriente Alterna es de tipo interrumpible (pues no se suele disponer de SAI, Sistema de Alimentación Ininterrumpida en alterna), la oferta contempla la provisión, con carácter preferente, de corriente Continua (CC).

No obstante, dado que algunos Operadores autorizados podrían requerir también suministro en corriente Alterna, como alimentación alternativa para sus Onduladores, por ejemplo, se contempla también la oferta de corriente Alterna , aunque ésta con carácter subsidiario, y con calidad comercial (es decir, de tipo interrumpible, tal y como la facilitan las compañías de suministro eléctrico).

Consecuentemente, las Salas de Operadores (SdO) y, consecuentemente, las Jaulas contarán con facilidades de suministro eléctrico, tanto en corriente contínua (ininterrumpido y a - 48 voltios, según la norma ETS 300 132-2) como en corriente alterna (220 V / 50 Hz) de tipo ‘’comercial’’ (de ‘’la red’’, es decir, interrumpible).

En dicha línea, y a efectos del suministro en corriente Continua se habilitará un Cuadro Mural de Distribución, equipado con 2 o 4 fusibles/disyuntores de 32 A.  –2 en el caso de módulo Básico y 4 en el caso de módulo Extendido-- y espacio para posible ampliación de otros tantos. 

Paralelamente, se equipara también un Cuadro Secundario de Distribución para el suministro de corriente Alterna.

A efectos de evaluación del consumo energético, en el cuadro mural de distribución de corriente continua se equipará también un Contador de Energía (Kwh) de Corriente Continua (CC).

Y, en dicha línea, la energía consumida total se calculará de acuerdo con el consumo de los equipos del Operador autorizado, según la medida obtenida en el Contador de CC instalado en cada Jaula.

El consumo así medido se incrementará en un 50% por concepto del consumo de los equipos de climatización, más un 20% por pérdidas de conversión (de alterna a continua), y más un 10% adicional por consumos varios: iluminación ascensores,...

Por último, procede señalar también que en cada Jaula se dispondrá un sistema de tierras de acuerdo con la normativa de Telefónica de España (NT.il.015).

2.5. ACCESO A LA SALA DE OPERADORES

2.5.1.  Descripción

Este producto contempla el acceso, en régimen de visitas, de personal del Operador a su Jaula (o Jaulas) en la Sala de Operadores, que se realizará bien mediante acompañamiento por parte de personal autorizado por Telefónica de España, o bien por elementos técnicos que permitan dicho acceso.

2.5.2.  Características
Para las visitas programadas (aquéllas que no obedecen a emergencia alguna), el Operador autorizado acordará con Telefónica de España y con la suficiente antelación, las condiciones de acceso al inmueble, y la fecha prevista de visita.

En dicha línea, y en cualquier caso, el Operador estará obligado a suministrar a Telefónica de España los datos del personal para su identificación.

El Operador autorizado será responsable de todas las actuaciones que lleven a cabo las personas para las que solicite acceso a los inmuebles de Telefónica de España. Además, el Operador autorizado se atendrá a la Normativa en vigor en Telefónica de España  de España en materia de seguridad y acceso a sus inmuebles, que oportunamente se le comunicará.

Por otra parte, el Operador autorizado gestionará la apertura y cierre de sus propias Jaulas, estableciendo los mecanismos pertinentes a tal fin.

En caso de establecimiento de medios técnicos para gestionar los accesos a los edificios (sistemas de control de tarjetas...), el Operador estará obligado a hacer uso correcto de los mismos.

En cualquier caso, los gastos que se ocasionen como consecuencia de la gestión de acceso de los Operadores autorizados a los inmuebles de Telefónica de España, serán sufragados  por dichos Operadores.

Por su parte, Telefónica de España se reserva el derecho a no admitir al personal identificado de los operadores autorizados, ante circunstancias de carácter excepcional, que serán debidamente justificadas.

2.6.  Condicionantes del Servicio de Coubicación

2.6.1.  Condiciones generales

Tal y como se ha apuntado en epígrafes anteriores, los módulos (jaulas)  que Telefónica de España facilita a los Operadores autorizados dispondrán de protección (contra incendios, inundaciones,...), falso suelo, aire acondicionado, iluminación, mantenimiento inmobiliario y limpieza del edificio en el que se ubican, e infraestructura básica de telecomunicaciones (repartidor, conectores, toma de tierra...).

Adicionalmente, y como productos asociados, Telefónica de España considera también, inicialmente, el Suministro Eléctrico (en CC, preferente, y en CA, con carácter subsidiario), y las facilidades de Acceso al inmueble.

En reciprocidad, los Operadores autorizados quedan obligados tanto a la debida contraprestación económica como al correcto uso de los servicios contratados, en los términos que contractualmente se formalicen. 

Y, en dicha línea, las instalaciones de los Operadores autorizados ubicadas en los bienes inmuebles de Telefónica de España no dificultarán ni impedirán de forma alguna la correcta prestación de los servicios de Telefónica de España, ni de cualquiera de los Operadores que tengan equipos en la misma ubicación.

En caso de que el equipo de un Operador autorizado produjese alguna perturbación en cualquiera de los diferentes servicios de Telefónica de España o del resto de los Operadores presentes en la misma ubicación, aquel deberá disponer a su cargo de los medios necesarios para subsanarla. De persistir dicha perturbación, el Operador autorizado estará obligado a desmontar aquellas instalaciones que generen la perturbación sin derecho a indemnización alguna.

Si debido al estado y/o funcionamiento de los equipos e instalaciones se produjeran daños y perjuicios, la parte responsable de los mismos deberá indemnizar a la otra, salvo que aquéllos sean debidos a fuerza mayor. En este sentido, tanto el Operador autorizado como Telefónica de España se comprometen a suscribir y mantener las correspondientes pólizas de seguro.

Por otra parte, Telefónica de España queda facultada para realizar en el bien inmueble objeto de coubicación cuantas incorporaciones, modificaciones y/o sustituciones estime necesarias, aunque las mismas pudieran afectar al Operador autorizado, no habiendo lugar a indemnización. En este caso, Telefónica de España informará al Operador con una antelación mínima de un mes antes del comienzo de las actuaciones.
2.6.2.  Requisitos a verificar por los equipos de operadores autorizados
En consonancia tanto con la normativa comunitaria (Recomendación del 25-05-2000 de la Comisión Europea, y Proyecto de Reglamento del 26-10-2000 del Parlamento Europeo)  como con el marco legal nacional   (Proyecto de Real Decreto del 26-10-2000, por el que se aprueba el Reglamento de Acceso al Bucle de Abonado),  quedan excluídos del servicio de Coubicación:

· Unidades de Conmutación para servicios de telefonía básica,

· conmutadores ATM/IP,

· Routers,

· equipos soporte de tecnologías celulares (GSM, UMTS,..),

· equipos para Acceso Inalámbrico (WLL)

Por otra parte, los equipos de los Operadores autorizados susceptibles de Coubicación (Concentradores, Multiplexores,....), deberán verificar las especificaciones técnicas emanadas al respecto, entre las que cabe señalar las siguientes: 
a) Las adoptadas por los siguientes organismos europeos de normalización reconocidos: el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicación (ETSI), el Comité Europeo de Normalización y el Comité Europeo de Normalización Electrónica (CEN, CENELEC).

b) Las especificaciones elaboradas por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organización Internacional de Normalización (ISO) y la Comisión Electrotécnica Internacional (CEI).

c) Las emanadas del Organismo Español de Normalización (AENOR).

d) Las recomendaciones técnicas que cuenten con amplia aceptación en la industria y hayan sido elaboradas por los correspondientes organismos internacionales.

e) Las especificaciones técnicas que se apliquen habitualmente en el mercado.

En lo que afecta a las dimensiones y mecánica de los equipos de los Operadores autorizados susceptibles de Coubicación, se respetará la Norma ETSI ETS 300 119, que establece unas dimensiones de 2.200 mm. de Alto, 300 o 600 mm de Fondo, y 150, 300 o 600 mm de Ancho. También, el peso de los equipos susceptibles de Coubicación estará de acuerdo con dicha norma.

Respecto a la compatibilidad electromagnética, los equipos a coubicar verificarán las normas al respecto, destacando la UNE EN 55 022 y la UNE EN 61 000.

Por último, y como referencia, se considera un consumo máximo de 1.000 watios por armario/bastidor de 600 x 600 mm.
2.6.3.  Normas de seguridad y protección, y de acceso
Como ya se ha apuntado en epígrafes anteriores, los inmuebles que Telefónica de España oferta a los Operadores autorizados cuentan con las debidas protecciones frente a riesgos tales como incendios, inundaciones, atmósferas explosivas...

Tal nivel (primario) de seguridad y protección, se completa con un nivel superior (secundario) sustentado por la Jaula (descrita en el epígrafe 2.3.), el cual protege a los equipos de los Operadores autorizados frente a eventuales actuaciones incorrectas de agentes ajenos a los mismos.

En dicho nivel, secundario, de seguridad y protección se inscribe también el servicio de Control de Accesos y estancia en los inmuebles de Telefónica de España objeto de coubicación (descrito en el epígrafe 2.5.) que, bien mediante acompañamiento por parte de personal autorizado por Telefónica de España o bien mediante elementos técnicos, permite el acceso a la Jaula al personal autorizado por el Operador titular de la misma, e impide el acceso a ella por parte del personal ajeno a dicho Operador.

Y como nivel superior de seguridad y protección cabe significar el de compatibilidad electromagnética, que se garantiza limitando el nivel de las perturbaciones radioeléctricas, de acuerdo con las normas ya citadas UNE EN 55 022 y UNE EN 61 000.
2.7.  PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ESPACIO

2.7.1.  Premisas de partida

La adjudicación de módulos  (jaulas)  debe atender a los siguientes puntos:

· Número de Operadores autorizados que solicitan espacio en un determinado inmueble, y número de módulos requeridos por los mismos.

· Espacio disponible para coubicación en el inmueble en cuestión, y número máximo posible de módulos a habilitar en el mismo.

· Necesidades individuales de cada Operador autorizado.

· Criterio de asignación de módulos ( jaulas): FIFO, LIFO,....

En principio, el modelo FIFO, ‘’First In First Out’’, se revela idóneo una vez alcanzada una situación de régimen normal. Pero la aplicación rigurosa del modelo FIFO durante la fase inicial de lanzamiento comercial del servicio de Coubicación podría provocar asimetrías en el caso de insuficiencia de espacio para atender la totalidad de solicitudes, resultando en tal caso un proceso poco equitativo (los primeros Operadores se llevarían todo, y los restantes nada).

Por ello, a continuación se describe e ilustra (con un ejemplo) un modelo FIFOr --FIFO recurrente--  que proporciona un reparto significativamente equitativo en la fase inicial de lanzamiento comercial del servicio de Coubicación.

2.7.2.  Reglas de adjudicación

Tal y como se ha apuntado, las reglas diferirán según se trate de la Fase Inicial de lanzamiento del servicio de Coubicación o de la Fase Posterior del mismo.

2.7.2.1.  Reglas de Adjudicación: Fase Normal

En esta fase se aplicará el modelo FIFO, adjudicando los módulos disponibles en cada central (jaulas) de acuerdo con el orden de registro de las peticiones en firme.

2.7.2.2.  Reglas de Adjudicación: Fase Inicial
En esta fase, y de cara a un reparto equitativo de los módulos (jaulas) disponibles, se aplicará el modelo FIFO recurrente antes aludido, que se compendia en las siguientes reglas:  

1.  Los Operadores autorizados presentarán a Telefónica de España sus solicitudes de adjudicación de módulos (jaulas), y de manera individualizada para cada una de las ubicaciones disponibles por parte de Telefónica de España. Este período inicial de solicitudes será de un mes desde el momento en que comience la obligación de apertura del bucle de abonado.

2. 
Para aquéllas centrales en las cuáles no existe limitación de espacio, se adjudicará a cada Operador autorizado el número de módulos solicitado, en un plazo de un mes a contar desde la finalización de la fase anterior.

3. 
Para aquellas centrales en las que hubiera limitación de espacio, los módulos (jaulas)  se adjudicarán, de forma equitativa, de acuerdo al siguiente procedimiento (de duración también un mes para cada central):

a) Para cada inmueble objeto de coubicación, se elabora una lista ordenada de Operadores, de acuerdo con el orden cronológico de llegada de sus peticiones de módulos  --el primer Operador de la lista sería aquel del que se ha recibido la primera solicitud, y el último aquel otro del que se hubiera recibido la última solicitud--,  no admitiéndose más que una solicitud, con número cualquiera de módulos,  por Operador e inmueble (en el supuesto de que un Operador formulara varias solicitudes, unicamente será valida la última recibida).

b) Tras ello, se realizará una primera adjudicación de espacio con un número mínimo (igual para todos los Operadores) de módulos, adjudicando los mismos de acuerdo con el orden reflejado en la lista antes indicada. 

Tras esta primera adjudicación, podría haber módulos (jaulas) aún disponibles y, también, Operadores que no hubieran satisfecho totalmente su solicitud.

c) Consecuentemente, los módulos disponibles se distribuirán, otra vez de  forma equitativa,  entre los Operadores con solicitud aún no totalmente satisfecha, de acuerdo con el orden de la lista antes elaborada.

Tras esta segunda adjudicación, nuevamente podría haber módulos (jaulas) aún disponibles y, también, Operadores que no hubieran satisfecho en su totalidad su solicitud.

d)
Si aún hubiese módulos disponibles, se procederá a una tercera adjudicación, también de forma equitativa (igual número de módulos para aquellos Operadores que aún no hubiesen completado su solicitud)  de acuerdo a la lista al principio elaborada.

e)
Si quedasen aún módulos disponibles, se continuaría con el procedimiento anterior, hasta alcanzar la situación reflejada en el punto f).

f)  Cuando el número módulos  (jaulas) disponibles no fuera suficiente para realizar una distribución equitativa (de número igual para todos los Operadores con solicitud aún incompleta), se procederá a una distribución unitaria de los mismos (un módulo por Operador) en el orden establecido por la lista de distribución, quedando sin completar la totalidad de su solicitud los últimos Operadores de la lista (criterio FIFO sólo para los últimos módulos de espacio sobrantes en número inferior a las solicitudes que aún quedan).
Con objeto de clarificar el proceso de adjudicación arriba descrito (válido unicamente, como ya se ha apuntado, para la Fase Inicial), en Anexo adjunto se ilustra el mismo merced a un ejemplo numérico.

En la Figura 2.4. está el diagrama de flujos del procedimiento: FIFO.[image: image2.wmf]TELEFÓNICA
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Figura_2.4: Procedimiento de Adjudicación: Fase Inicial

El procedimiento anterior queda supeditado en cualquier caso a:

1. El plazo para entrega de la Sala de Operadores con la obra realizada es función del tiempo empleado por la empresa encargada de la misma, por lo que sobre ese plazo Telefónica de España no tiene la menor responsabilidad en cuanto a fecha de finalización.
2. Sobre la lista de centrales en las cuales se dispone de espacio para coubicación (ver Capítulo 4), Telefónica de España se reserva la posibilidad de realizar la habilitación de las mismas en un despliegue progresivo de manera que cada mes se inicie la habilitación de un número de centrales, siempre dentro de aquéllas en las cuáles se ha manifestado interés por parte de los operadores autorizados.

2.8. Procedimientos de provisión del servicio

2.8.1. Introducción

Todas las solicitudes se canalizarán a través de la ventanilla única de acceso, según lo expuesto en el apartado correspondiente de la presente oferta.

Se distinguen dos tipos de solicitudes:

· Aquéllas que implican la realización de un proyecto específico debido a la necesidad de habilitación inicial de la SdO.

· Aquéllas que no requieren la realización de un proyecto específico, ya que la SdO ya ha sido habilitada.

2.8.2. Procedimiento de solicitudes si no existe SdO
En este caso Telefónica de España presentará al Operador u Operadores Autorizados interesados un proyecto específico, que contendrá las condiciones de plazos y precios. Una vez aceptado este proyecto específico se iniciará el proceso de provisión.

En la siguiente figura se muestra un diagrama del proceso de alta:
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En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.
Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España

Alta
Comunicación Proyecto Específico
Telefónica de España

Alta
Aceptación/Rechazo Proyecto Específico
Operador Autorizado

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España

El formato de cada uno de los ficheros se acordará en un futuro. Las comunicaciones se realizarán conforme a lo dispuesto en el apartado “ventanilla única de acceso” de la presente oferta.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos de este proceso.















Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio (*)

T.Resp. 2
22 días
Tiempo medio

T.Resp. 3
23 a 112 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 4
112 días
Fecha de entrega del servicio

(*) En el caso de solicitudes correspondientes a la fase inicial de adjudicación de espacios, este tiempo empieza a contar una vez transcurrido el mes de recepción de solicitudes

Los tiempos de respuesta expuestos en la tabla anterior no incluyen en ningún caso los tiempos necesarios para la consecución de los permisos de obra correspondientes, y en lo correspondiente a la elaboración de proyecto técnico suponen una estimación media, dado que dependen de los tiempos garantizados por las empresas contratadas para su realización. Asimismo, estos tiempos se verán incrementados en la cantidad correspondiente al tiempo transcurrido desde la presentación del proyecto específico a los Operadores solicitantes y la aceptación del mismo por parte de éstos.

2.8.3. Procedimiento de solicitudes si existe SdO

El proceso a seguir para el alta de una jaula en caso de que ya exista SdO se muestra en la figura siguiente:

















En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio

T.Resp. 2
8 a 90 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
90 días
Fecha de entrega del servicio

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

2.8.4. Proceso de baja

El proceso a seguir para dar de baja una jaula se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España

Baja
Baja Efectiva
Telefónica de España

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio. En este momento el servicio deja de facturar.

T.Resp. 2
60 días
Tiempo medio

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

Correo electrónico, fax, SGO





Finalización de la Baja
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� Los costes de los elementos anteriores se imputan a cada uno de los servicios existentes, no necesariamente el uso de la jaula. Se incluyen aquí con ánimo descriptivo.
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