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Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)

ANEXO DE SERVICIOS Y PRECIOS


ANEXO VII:

SERVICIOS Y PRECIOS DE ACCESO AL BUCLE DE ABONADO DE TELEFÓNICA DE ESPAÑA S.A.U
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1. INTRODUCCIÓN

Siguiendo las orientaciones de Bruselas, el Gobierno español está a punto de aprobar el Reglamento que establece las condiciones para el acceso al bucle de abonado de la red pública fija de los operadores dominantes (en adelante, Reglamento sobre el alquiler del bucle). Entre otras cuestiones, el Borrador del citado Reglamento conocido por Telefónica, obliga, en su disposición transitoria única, a Telefónica de España, Sociedad Anónima Unipersonal (en adelante Telefónica de España) a presentar una propuesta de Oferta de acceso al bucle de abonado, cuya elaboración y contenido mínimo ha sido requerido a Telefónica por el Ministerio de Ciencia y Tecnología. 

El presente documento da cumplimiento a este requerimiento en lo que se refiere a las condiciones económicas que regirán el acceso al bucle de abonado de Telefónica de España. En este sentido, aquí se recogen los precios de acceso al bucle de abonado en las modalidades de acceso desagregado, acceso compartido y acceso indirecto. 

2. servicio de Acceso desagregado al par de cobre

2.1. Definición 

Mediante este servicio Telefónica de España cede el uso del par de cobre al Operador, incluyendo tanto las frecuencias vocales como las frecuencias altas del par.

En la Figura 1 se muestra el esquema de acceso desagregado al par de cobre.

Figura 1 
Esquema del acceso desagregado al par de cobre
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(

El acceso desagregado al par incluye los siguientes servicios asociados:

· Tendido de cable interno: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el repartidor de pares de cobre de abonado (RPCA) y el repartidor del operador (RdO), que se encuentra ubicado en el interior de la central (coubicación). Este servicio incluye la instalación del RdO.

· Tendido de cable externo: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO del operador, que se encuentra ubicado en el exterior de la central (ubicación distante). Este servicio incluye la instalación del RdO.

· Prolongación del par: contempla la prolongación de un par desde el RPCA hasta el punto de terminación de red (PTR) correspondiente, así como su mantenimiento hasta agotarse una franquicia de intervenciones.

2.2. Tendido de cable interno 

2.2.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan dos conceptos facturables :

· Una cuota de alta por el montante de la obra (instalación inicial, ampliación de 100 pares o ampliación de instalación). 

· Una cuota mensual por el mantenimiento de los elementos y el uso de espacio en central. 


Cuotas correspondientes al servicio de tendido de cable interno (acceso desagregado)

PRODUCTO
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Instalación inicial 
336.042 
15.241 

Ampliación de 100 pares
69.553 
52 

Ampliación de instalación inicial
184.381 
168 

2.3. Tendido de cable externo

2.3.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta por el montante de la obra (instalación inicial o ampliación de 600 pares). 

· Una cuota mensual por el mantenimiento de los elementos y el uso de espacio en central. 

Ha de notarse que la cuota mensual de mantenimiento cubre un número ilimitado de reparaciones de pequeña entidad que no suponen un corte del servicio. Para aquellas averías que significan corte del servicio o que tienen entidad relevante su coste se repercutirá al otro operador.

Cuotas correspondientes al servicio de tendido de cable externo (acceso desagregado)

PRODUCTO
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Instalación inicial
2.913.042 
18.286 

Ampliación de 600 pares
2.292.316 
3.213 

2.4. Prolongación del par

2.4.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan los siguientes conceptos facturables:

· Una cuota de alta por par prolongado.

· Una cuota por prueba del servicio extremo a extremo.

· Una cuota por instalación de un punto de terminación de red.

· Una cuota conjunta por instalación de PTR y prueba del servicio extremo a extremo.

· Una cuota mensual de alquiler del par prolongado.

· Una cuota por avería notificada inexistente.

· Una cuota final de baja por par prolongado.

El alquiler del par prolongado incluye su mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, hasta agotar la franquicia de reparaciones (9 reparaciones por cada 100 pares alquilados y año). Todas las actuaciones que excedan este número se facturarán aparte a precio de coste. Aquellas que no se materialicen en reparación por no detectarse avería alguna en el bucle se contabilizarán igualmente como intervención ordinaria hasta agotar la franquicia. La cuota por avería notificada inexistente será de aplicación una vez agotada ésta.

Cuotas correspondientes al servicio de prolongación del par (acceso desagregado)

PRODUCTO
CUOTA (ptas)

Alta del par 
17.291 

Prueba del servicio extremo a extremo
12.124 

Instalación de PTR
8.005 

Instalación de PTR y prueba del servicio extremo a extremo
14.431 

Alquiler mensual del par 
2.646 

Notificación de avería inexistente (excedida la franquicia)
6.305 

Baja del par 
10.161 

2.5. Cuotas del servicio de acceso desagregado 

En la tabla inferior se recogen las cuotas de los subservicios correspondientes al servicio de acceso desagregado al par de cobre.


Cuotas del servicio de acceso desagregado al par de cobre

PRODUCTOS
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Tendido de cable interno



Instalación inicial
336.042
15.241

Ampliación 100 pares
69.553
52

Ampliación instalación
184.381
168

Tendido de cable externo



Instalación inicial
2.913.042
18.286

Ampliación 600 pares
2.292.316
3.213

Prolongación del par



Alta del par 
17.291


Prueba del servicio
12.124


Instalación de PTR
8.005


Instalación del PTR y prueba del servicio
14.431


Alquiler del par 

2.646

Avería notificada inexistente
6.305


Baja del par 
10.161


Servicio de acceso compartido al par de cobre

2.6. Definición 

Mediante este servicio Telefónica de España cede el uso de las altas frecuencias del par de cobre al Operador, quedando la gestión de las frecuencias vocales a cargo de Telefónica de España.

En la Figura 2 se muestra el esquema del acceso compartido al par de cobre.

Figura 2 
Esquema del acceso compartido al par de cobre


(

El acceso compartido al par incluye los siguientes servicios asociados:

· Tendido de cable interno: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO, que se encuentra ubicado en el interior de la central (coubicación). Este servicio incluye la instalación del splitter de central y del RdO.

· Tendido de cable externo: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO del operador, que se encuentra ubicado en el exterior de la central (ubicación distante). Este servicio incluye la instalación del splitter de central y del RdO.

· Prolongación del par: contempla la prolongación de un par desde el RPCA hasta el punto de terminación de red (PTR) correspondiente, así como su mantenimiento hasta agotar una franquicia de intervenciones. Este servicio incluye la instalación del splitter de abonado.

2.7. Tendido de cable interno

2.7.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta por el montante de la obra (instalación inicial, ampliación de 100 pares o ampliación de instalación).

· Una cuota mensual por el mantenimiento de los elementos y el uso de espacio en central.


Cuotas correspondientes al servicio de tendido de cable interno (acceso compartido)

PRODUCTO
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Instalación inicial
912.222 
29.236 

Ampliación de 100 pares
483.240 
456 

Ampliación de instalación inicial
749.729 
15.644 

2.8. Tendido de cable externo

2.8.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta por el montante de la obra (instalación inicial, ampliación de 100 pares o ampliación de 600 pares).

· Una cuota mensual por el mantenimiento de los elementos y el uso de espacio en central.

Ha de notarse que la cuota mensual de mantenimiento cubre un número ilimitado de reparaciones de pequeña entidad que no suponen un corte del servicio. Para aquellas averías que significan corte del servicio o que tienen entidad relevante su coste se repercutirá al otro operador.

Cuotas correspondientes al servicio de tendido de cable externo (acceso compartido)

PRODUCTO
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Instalación inicial
3.519.814 
39.767 

Ampliación de 100 pares
448.704 
433 

Ampliación de 600 pares
2.888.256 
26.175 

2.9. Prolongación del par

2.9.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se contemplan los siguientes conceptos facturables:

· Una cuota de alta por par prolongado.

· Una cuota por prueba del servicio extremo a extremo.

· Una cuota mensual de alquiler del par prolongado.

· Una cuota final de baja por par prolongado.

· Una cuota por avería notificada inexistente.

El alquiler del par prolongado incluye su mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, hasta agotar la franquicia de reparaciones (9 reparaciones por cada 100 pares alquilados y año). Esta franquicia se entenderá consumida independientemente del cauce por el cual el se realice la reclamación de avería, ya sea Telefónica de España o el Operador. Todas la actuaciones que excedan este número se facturarán aparte, teniendo en cuenta que en la medida en que la avería afecte a ambos servicios el coste de su reparación será sufragado por Telefónica de España y el Operador a partes iguales. 

Aquellos avisos de avería que no se materialicen en reparación por no detectarse avería alguna en el bucle se contabilizarán como intervención ordinaria hasta agotar la franquicia. La cuota por avería notificada inexistente será de aplicación una vez agotada ésta.

Cuotas correspondientes al servicio de prolongación del par (acceso compartido)

PRODUCTO
CUOTA (ptas)

Alta del par  para coubicación
32.716 

Alta del par para ubicación distante
34.660 

Prueba del servicio extremo a extremo
6.426 

Alquiler mensual del par 
1.804

Baja del par para la coubicación
14.044 

Baja del par para la ubicación distante
15.256 

Notificación de avería inexistente (excedida la franquicia)
6.305 

2.10. Cuotas del servicio de acceso compartido 

En la tabla inferior se recogen las cuotas de los subservicios correspondientes al servicio de acceso compartido al par de cobre.

Cuotas del servicio de acceso compartido al par de cobre

PRODUCTOS
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Tendido de cable interno



Instalación inicial
912.222
29.236

Ampliación 100 pares
483.240
456

Ampliación instalación
749.729
15.644

Tendido de cable externo



Instalación inicial
3.519.814
39.767

Ampliación 100 pares
448.704
433

Ampliación 600 pares
2.888.256
26.175

Prolongación del par



Alta de par para coubicación
32.716


Alta de par para ubicación distante
34.660


Prueba de línea
12.124


Alquiler del par 

1.804

Baja del par para coubicación
14.044


Baja del par para ubicación distante
15.256


Falsa notificación de avería
6.305


3. Servicio de acceso indirecto al bucle de abonado (GigADSL)

3.1. Modalidades de acceso indirecto reguladas por la O.M. de 26/Marzo/1999 

3.1.1. Definición

Véanse secciones 1.4 y 1.4.1 del documento principal de la OBA.

3.1.2. Cuota

3.1.2.1. Por punto de acceso indirecto

Las condiciones económicas de prestación del acceso indirecto al bucle de abonado, aplicables a los Puntos de Acceso Indirecto al bucle a las velocidades de 34 y 155 Mbit/s, están reguladas por la O.M. de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999).

Altas de puertos de Punto de acceso indirecto

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite un alta de puerto de Punto de Acceso Indirecto (pPAI) son los siguientes:

Velocidad pPAI (Mbit/s)
Cuota de alta
Cuota de abono

2,048
375.000
37.500

34,368
500.000
50.000

155,520
750.000
75.000

Estas condiciones serán de aplicación para los pPAI de  todas las variantes de acceso indirecto ofrecidas incluyendo el filtrado distribuido y acceso básico RDSI.

Modificaciones de velocidad del pPAI

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite un cambio de velocidad del puerto de Punto de Acceso Indirecto (pPAI) son los siguientes:


Velocidad nueva (Mbit/s)


2
34
155

Velocidad

Antigua (Mbit/s)
2
-
125.000
375.000


34
0
-
250.000


155
0
0
-

Estas condiciones serán de aplicación cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) 
El pPAI cuya velocidad desea modificarse debe tener una antigüedad en servicio superior a nueve meses.

b)  Todas las conexiones de usuario asociadas al antiguo pPAI se redirigirán al pPAI que proporciona la nueva velocidad.

3.1.2.2. Por conexión

Las condiciones económicas de prestación de la variante de acceso indirecto al bucle de abonado sobre accesos analógicos, aplicables a las modalidades A, B y C están reguladas por la O.M. de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999). Las tarifas aplicables a la modalidad D son las recogidas en el Real Decreto-Ley 16/1999 de 15 de Octubre, disposición adicional segunda.

Altas de usuarios en el servicio.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión son los siguientes:

Modalidad
Cuota de alta

(Ptas.)
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
15.000
4.000

A
15.000
5.000

B
25.500
9.180

C
51.000
18.870

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
1.000
1.000
10.500
36.000


A
1.000
1.000
10.500
36.000


B
1.000
1.000
1.000
25.500


C
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Cambios de modalidad

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario solicite un cambio de modalidad de conexión, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
-
1.000
10.500
36.000


A
0
-
10.500
36.000


B
0
0
-
25.500


C
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

3.2. Variante de acceso indirecto con uso de microfiltros 

3.2.1. Definición

Véanse secciones 1.4 y 1.4.2.1 del documento principal de la OBA.

3.2.2. Cuotas

3.2.2.1. Por punto de acceso indirecto

Véase sección 4.1.2.1
3.2.2.2. Por conexión

Altas de usuarios en el servicio

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión en la única modalidad compatible con esta variante (modalidad D), son los siguientes:

Modalidad
Cuota de alta

(Ptas.) 
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
5.000
4.000

Si ante una incidencia de mal funcionamiento del servicio reportada por el Operador Autorizado, se demostrase que el bucle del usuario final no es apto para el soporte de servicios basados en ADSL, dicho usuario causará baja de manera automática, circunstancia que Telefónica de España comunicará al Operador Autorizado. Si dicha incidencia fuese comunicada por el Operador Autorizado dentro de los tres meses siguientes a la fecha efectiva de alta en servicio, Telefónica de España reintegrará al Operador Autorizado la cuota de conexión y las cuotas de abono mensual satisfechas, correspondientes al periodo que medie entre el alta efectiva en servicio y la fecha en que se verifique la inadecuación del bucle del usuario, hasta un máximo de tres cuotas de abono.

Al solicitar el acceso indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido, el Operador Autorizado podrá otorgar a Telefónica de España (señalándolo en el formulario de solicitud) su permiso expreso para modificar la configuración del acceso indirecto, pasando la conexión de usuario a la modalidad equivalente con filtrado centralizado en caso de que se demostrase la inadecuación de la instalación privada del usuario para el soporte de servicios basados en ADSL con filtrado distribuido. En este caso, Telefónica de España facturará al Operador Autorizado la diferencia entre las cuotas de alta correspondientes a cada modalidad.

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses

La cuota de alta que se aplicará cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, será de 1.000 pesetas.

Cambios de modalidad
Dado que la variante de acceso indirecto al bucle de la red pública telefónica fija en su variante con filtrado distribuido sólo soporta una modalidad de conexión, no procede considerar este movimiento.

3.3. Variante de acceso indirecto sobre accesos básicos RDSI

3.3.1. Definición

Véanse sección 1.4 y 1.4.2.2 del documento principal de la OBA.

3.3.2. Cuotas

3.3.2.1. Por punto de acceso indirecto

Véase sección 4.1.2.1
3.3.2.2. Por conexión

Altas de usuarios en el servicio

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión son los siguientes:

Modalidad
Cuota de alta

(Ptas.)
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
15.000
4.000

A
15.000
5.000

B
25.500
9.180

C
51.000
18.870

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
1.000
1.000
10.500
36.000


A
1.000
1.000
10.500
36.000


B
1.000
1.000
1.000
25.500


C
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Cambios de modalidad

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario solicite un cambio de modalidad de conexión, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
-
1.000
10.500
36.000


A
0
-
10.500
36.000


B
0
0
-
25.500


C
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

3.4. Cambios de variante de acceso indirecto al bucle
Debe hacerse notar que no será posible efectuar cambios entre las variantes soportadas sobre accesos analógicos (variante con filtro separador o splitter centralizado y variante con filtrado distribuido) y la variante soportada sobre Accesos Básicos RDSI, dado que previamente se requeriría una conversión del tipo de abono al servicio telefónico que corresponda a cada caso. Este hecho, unido a que el equipo de central que soporta las variantes sobre líneas analógicas es distinto al equipamiento que soporta la variedad sobre Accesos Básicos RDSI, implica que el Operador Autorizado debe solicitar la baja del servicio en la variante soportada sobre accesos analógicos y posteriormente solicitar el alta en la variante soportada sobre Accesos Básicos RDSI, o viceversa en caso de que la conversión de línea se realice en sentido contrario.

3.4.1.1. Movimientos entre variantes soportadas sobre accesos analógicos

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Variante


Filtrado distribuido
Filtrado centralizado (con splitter)


Modalidad antigua
Modalidad nueva
D
D
A
B
C

Variante
Filtrado distribuido
D
1.000
10.000
10.000
20.500
46.000


Filtrado centralizado
D
5.000
1.000
1.000
10.500
36.000



A
5.000
1.000
1.000
10.500
36.000



B
5.000
1.000
1.000
1.000
25.500



C
5.000
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en cada caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Debe tenerse en cuenta que el cambio de la variante con filtrado distribuido a cualquier otra modalidad recogida en la anterior tabla dará lugar al desplazamiento de personal de Telefónica de España al domicilio del usuario, con objeto de realizar la instalación del filtro separador correspondiente.

Cambios de variante


Variante


Filtrado distribuido
Filtrado centralizado (con splitter)


Modalidad antigua
Modalidad nueva
D
D
A
B
C

Variante
Filtrado distribuido
D
-
10.000
10.000
20.500
46.000


Filtrado centralizado
D
5.000
-
1.000
10.500
36.000



A
5.000
0
-
10.500
36.000



B
5.000
0
0
-
25.500



C
5.000
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad de la variante solicitada.
Servicio de coubicación

3.5. Definición

Mediante este servicio Telefónica de España cede al Operador el uso de espacio acondicionado en sus edificios para que éste aloje equipos de telecomunicaciones y disponga de los productos asociados. Estos equipos se alojarán en jaulas (como mínimo, una jaula por Operador) que estarán ubicadas en una sala independiente denominada Sala de Operadores (SdO).

Se definen los siguientes servicios asociados:

· Uso de jaula: contempla la cesión al Operador del uso de una jaula (o varias) en el interior de la SdO. Se incluye la iluminación de la jaula, limpieza y mantenimiento de la misma (como de toda la SdO), suministro de aire acondicionado e infraestructura de suministro energético. La SdO cuenta, asimismo, con protección contra incendios, inundaciones, etc.

· Suministro de energía: contempla el suministro de energía a la jaula, tanto en corriente continua como en corriente alterna.

· Acceso a la sala de operadores: contempla el acceso, en régimen de visitas, del personal del Operador a la SdO. 

3.6. Uso de jaula

3.6.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se establecen las siguientes cuotas relativas al uso de jaula:

· Una de alta por módulo básico

· Una mensual por módulo básico

· Una de alta por módulo extendido

· Una cuota mensual por módulo extendido


Cuotas correspondientes al servicio de uso de jaula


CUOTA DE ALTA
CUOTA MENSUAL

Módulo básico
1.878.592 
102.875 

Módulo extendido
2.636.506 
144.029 

Estas cuotas están calculadas para una ocupación total de la SdO que se habilite. En el caso de que el número de operadores sea menor a la capacidad de la sala habilitada, Telefónica recuperará de esos operadores todas las cuotas de alta que correspondieran a una ocupación plena.

3.7. Suministro de energía

3.7.1. Coste total del servicio y condiciones de tarificación:

Se establecen las siguientes cuotas relativas al suministro de energía:

· Una cuota mensual por disponibilidad de suministro de energía.

· Una cuota por consumo de energía.

Cuotas correspondientes al servicio suministro de energía


CUOTA MENSUAL

Coste por amperio disponible
2.047 

Coste por KWh consumido en continua
1,9874 x precio del Kwh en alterna

3.8. Acceso a la sala de operadores

3.8.1. Cuota del servicio de acompañamiento

La cuota del servicio de acompañamiento se facturará mensualmente según el número de visitas y las horas empleadas en cada una de ellas a lo largo del mes.

3.9. Cuotas del servicio de coubicación

En la inferior se recogen las cuotas de los subservicios correspondientes al servicio de coubicación (a excepción del servicio de acompañamiento que por simplicidad no se ha incluido en la siguiente tabla).

Cuotas del servicio de coubicación

PRODUCTOS
CUOTA DE ALTA (ptas)
CUOTA MENSUAL (ptas)

Uso de jaula



Módulo básico
1.878.592
102.875

Módulo extendido
2.636.506
144.029

Suministro de energía



Disponibilidad

2.047 ptas/amperio

Consumo

1,9874 x precio del KWh en alterna

4. Servicio de entrega de señal a la red del operador

4.1. Definición

Mediante este servicio Telefónica de España entrega a un operador coubicado la señal procedente de los equipos situados en el interior de las dependencias de Telefónica de España. El servicio consiste en la conexión mediante fibra de las jaulas en las que los operadores están coubicados con una arqueta o cámara situada en las cercanías de la central a la que el operador llega por sus propios medios. Esta arqueta es multioperador, es decir, sólo hay una por edificio y por tanto es común para todos los operadores coubicados en el edificio. En caso de que no exista capacidad suficiente en la arqueta multioperador para cubrir la demanda de todos los operadores coubicados, se dispondrá una segunda arqueta.

4.2. Cuotas del servicio de entrega de señal

Se contemplan dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta por la instalación.

· Una cuota mensual por el mantenimiento.

Ha de notarse que la cuota mensual de mantenimiento cubre un número ilimitado de reparaciones para todos los elementos salvo el cableado de conexión entre el repartidor óptico y la arqueta multioperador. Para este último la cuota mensual de mantenimiento contempla una franquicia de 1 reparación de pequeña cuantía al mes.

Cuotas correspondientes al servicio de entrega de señal

PRODUCTOS
CUOTA

Alta del servicio
647.920 

Mantenimiento
2.168 

Estas cuotas están calculadas para una ocupación total de la arqueta que se habilite. En el caso de que el número de operadores sea menor a la capacidad de la arqueta instalada, Telefónica recuperará de esos operadores todas las cuotas de alta que correspondieran a una ocupación plena.
5. Servicio de provisión de INFORMACIÓN

5.1. Ventanilla única de acceso

5.1.1. Definición

Telefónica de España ofrecerá al Operador una ventanilla única para realizar peticiones y consultas, con objeto de facilitar la provisión y tramitación de los servicios, así como realizar un seguimiento de los mismos, incluido el mantenimiento.

Mediante este servicio se facilitará a cada Operador un usuario/contraseña y una dirección de acceso mediante Internet, con la cual accederá a la interfaz de acceso de operador del Sistema de Gestión de Operadores (SGO). A partir de dicho acceso el Operador podrá:

· Introducir peticiones de cualquiera de los servicios descritos en esta Oferta de Bucle de Abonado.

· Introducir reclamaciones/incidencias, ya sean relativas a los procesos de provisión, mantenimiento o facturación, de dichos servicios.

· Realizar consultas sobre las peticiones, reclamaciones e incidencias introducidas: información sobre su estado y datos de la petición. Incluirá información detallada sobre motivos de rechazo de las peticiones, en su caso.

Para más detalles de este servicio véase sección 4.1 del documento principal de la OBA.

5.1.2. Elementos de coste

Este servicio implica la adaptación de ciertos sistemas de Telefónica de España. Los costes de adaptación de estos sistemas han sido incluidos entre los costes de establecimiento. Asimismo, los costes de cada consulta se realizarán vía Internet, por lo que el coste de la misma puede considerarse nulo.

5.2. Provisión de información sobre RPCAs

5.2.1. Definición

Este producto contempla la creación y mantenimiento de una base de datos que incluya un listado de los Repartidores de Pares de Cobre de Abonado, áreas geográficas atendidas, disponibilidad de espacio para coubicación física y arco de numeración. Para más detalles sobre este servicio véase la sección 4.2.3 del documento principal de la OBA.

5.2.2. Elementos de coste

Los costes de desarrollo informático necesario han sido cuantificados dentro de la evaluación global de los costes de adaptación de los sistemas. Los costes de mantenimiento de la información se evalúan en el equivalente a dos personas/año no repercutibles.

5.3. Provisión de información sobre pares de abonado

5.3.1. Definición

Este producto contempla la creación y mantenimiento de una base de datos que incluya un listado de los pares de abonado en servicio y las características físicas de los mismos, de tal manera que permita una caracterización preliminar de los servicios soportables por dicho bucle. Para más detalles sobre este servicio véase la sección 4.2.4 del documento principal de la OBA.

5.4. Servicios de caracterización de pares de abonado

5.4.1. Definición

Mediante estos servicios Telefónica de España proporcionará al Operador información más completa sobre si un bucle específico soportaría o no un determinado servicio. El Operador podrá solicitar información para un par concreto de forma previa a la petición de desagregación de dicho par. Para más detalles sobre este servicio véase sección 4.3 del documento principal de la OBA.

5.5. Cuotas de los servicios de provisión de información

La tabla inferior muestra las cuotas de cada uno de los servicios de información descritos anteriormente.

Cuotas de los servicios de provisión de información
PRODUCTOS
CUOTA

Ventanilla única de acceso
Gratuito 

Provisión de información sobre RPCAs
Gratuito 

Provisión de información sobre pares de abonado
134 pta/consulta 

Caracterización del par de abonado
33.341 ptas/consulta 
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