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Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


4. SERVICIOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

4.1. Ventanilla única de acceso

Telefónica de España ofrecerá  al Operador una ventanilla única para realizar peticiones y consultas a Telefónica de España, con el objeto de facilitar la provisión y tramitación de los servicios, así como realizar un seguimiento de los mismos, incluido el mantenimiento.

Mediante este servicio se facilitará a cada Operador un usuario/contraseña y una dirección de acceso mediante Internet, con la cual accederá a la interfaz de acceso de operador del Sistema de Gestión de Operadores.(SGO). A partir de dicho acceso el Operador podrá:

· Introducir peticiones de cualquiera de los servicios descritos en esta Oferta de Bucle de Abonado.

· Introducir reclamaciones/incidencias, ya sean relativas a los procesos de provisión, mantenimiento o facturación, de dichos servicios.

· Realizar consultas sobre las peticiones, reclamaciones e incidencias introducidas: información sobre su estado y datos de la petición. Incluirá información detallada sobre motivos de rechazo de las peticiones, en su caso.

Para acceder, el Operador deberá disponer de un navegador web, en versión compatible con el sistema SGO. Dependiendo de los servicios se utilizarán mecanismos de seguridad y encriptación adecuados (PGP, SSL, ...).

Telefónica de España realizará sus mejores esfuerzos para adaptar la interfaz de acceso de operador del SGO a los servicios de la OBA en el menor plazo de tiempo posible. Si dichas interfaces no estuvieran disponibles en la fecha de inicio del acceso desagregado al bucle, durante la fase inicial la comunicación entre Operador y Telefónica de España se realizará vía correo electrónico, con los mecanismos de seguridad y encriptación adecuados.

Telefónica de España ofrecerá la información disponible en función de las herramientas y registros más adecuados, para facilitar los datos relativos a los servicios demandados, sin que dichas actuaciones conlleven una reducción en la calidad ofrecida al resto de sus clientes.

4.2. Provisión de información

4.2.1. Descripción
Mediante estos productos, Telefónica de España provee al Operador el acceso a información relativa a las centrales donde se encuentran los repartidores, áreas urbanas atendidas por repartidor, espacios disponibles en edificios, relación de pares y estado de los mismos.

4.2.2. Productos asociados

Se definen, asimismo, los siguientes productos asociados:

· Producto Provisión de Información sobre Repartidores de Pares de Cobre de Abonado: contempla la creación y mantenimiento de un fichero que incluya un listado de los Repartidores de Pares de Cobre de Abonado y áreas geográficas atendidas, así como la disponibilidad de espacio para coubicación física.

· Producto Provisión de Información sobre Pares de Abonado: contempla la creación y mantenimiento de un fichero que incluya un listado de los pares de abonado en servicio y las características físicas disponibles de los mismos.

4.2.3. Provisión de información sobre RPCAs

4.2.3.1. Descripción

Este producto contempla la creación y mantenimiento de una base de datos que incluya un listado de los Repartidores de Pares de Cobre de Abonado y áreas geográficas atendidas, así como la disponibilidad de espacio para coubicación física.

4.2.3.2. Información suministrada

Mediante el acceso a la base de datos, el Operador podrá conocer la información sobre los emplazamientos en los que se encuentran los repartidores para el acceso al bucle de abonado, especificando los rangos de numeración cubiertos por cada uno de ellos. 

Telefónica de España entregará un listado de las centrales convencionales existentes en las que el aquél opera. Cada uno de dichos emplazamientos quedará caracterizado por:

· Código MIGA identificador de la central

· Dirección del Edificio (calle, número, ciudad, provincia)

· Espacio disponible para coubicación física dentro del edificio

· Rango de numeración cubierto por dicha central

A continuación se muestra una posible estructura de la base de datos, y un ejemplo de la misma:

Campo 1
Campo 2
Campo 3
Campo 4
Campo 5
Campo 6

Código MIGA
Dirección
Espacio para Coubicación
Numeración (Lím. Inf.)
Numeración (Lím. Sup.)
Provincia

Tabla 1. Posible estructura de la Base de Datos sobre RPCAs

4.2.4. Provisión de Información sobre Pares de Abonado

4.2.4.1. Descripción

Este producto contempla la creación y mantenimiento de una base de datos que incluya un listado de los pares de abonado en servicio y las características físicas de los mismos, de tal manera que permita una caracterización preliminar de las tecnologías soportables por dicho bucle.

4.2.4.2. Información suministrada

Mediante el acceso a la base de datos, el Operador podrá conocer la información relativa a las características físicas de cada uno de los pares de abonado en servicio.

La información que incluirá esta base de datos será la siguiente:

· Número de teléfono del par de abonado.

· Código MIGA de la central (repartidor) a la que pertenece, más grupo, par y caja.

· Longitud del bucle de abonado.

· Número de ramas del bucle de abonado.

· Atenuación teórica del bucle de abonado (160 kHz, 135 ().

A continuación se muestra una posible estructura de la base de datos.

Campo 1
Campo 2
Campo 3
Campo 4
Campo 5

Número de Teléfono
Código MIGA de central
Longitud del bucle
Número de ramas
Atenuación del bucle

4.2.4.3. Acceso a la Base de Datos

La base de datos deberá ser accesible por los Operadores de la manera que se acuerde entre ambas partes. A continuación se muestran distintos medios y modos de acceso a la misma:

· Acceso a través de Internet:

· Modo de acceso 1: descarga de ficheros con la información de la base de datos (por ejemplo, un fichero de texto ASCII por provincia).

· Modo de acceso 2: acceso remoto a la base de datos, con una interfaz de acceso específica.

· Acceso a través del SGO, con los mismos modos de acceso que en el caso anterior.

Una primera solución (transitoria) podría ser el acceso a través de Internet mediante descargas de ficheros, o la utilización del SGO con intercambio de ficheros electrónicos, hasta llegar a la solución definitiva (acceso a través del SGO en modo de acceso remoto).

4.3. Servicios de Caracterización de Pares de Abonado

4.3.1. Descripción

Mediante estos servicios Telefónica de España proporcionará al Operador información más completa sobre si un bucle específico soportaría o no una determinada tecnología. El Operador podrá solicitar información para un par concreto de forma previa a la petición de desagregación de dicho par.

4.3.2. Información suministrada

El Operador comunicará a Telefónica de España los números de teléfono correspondientes a los pares objeto de consulta de este servicio, junto con la modalidad de acceso al bucle de abonado solicitada o que solicitaría, así como la ó las tecnologías que pretende utilizar sobre dichos pares.

Telefónica de España ofrecerá dos tipos de servicios de calificación de bucles, que dependerán del tipo de tecnología a soportar por el bucle: uno específico para la tecnología ADSL en determinadas modalidades (referido genéricamente como tecnología ADSL); y otro servicio de calificación para otras tecnologías diferentes (ver Anexo II) y para la tecnología ADSL en las  modalidades ya contempladas en el anterior servicio, cuando se requiera mayor precisión  

4.3.2.1. Calificación de bucles para provisión de servicio basado en tecnología ADSL

Dada la experiencia ya existente en estos momentos con el servicio GigADSL de Telefónica de España, se pondrá a disposición de los operadores autorizados el acceso a una herramienta informática mediante la cual se puedan introducir solicitudes de caracterización de los bucles identificados por un número de teléfono, para las actuales modalidades del servicio de acceso indirecto al bucle basado en ADSL ofrecidas por Telefónica de España.

Las modalidades de acceso indirecto al bucle actualmente definidas se encuentran recogidas en la O.M. de 26 de marzo de 1999 y del Real Decreto Ley de 15 de Octubre de 1.999 sobre acceso indirecto al bucle de abonado.

En cualquier caso, Telefónica de España no garantiza al 100 % la validez del sistema, sino que reduce la probabilidad de error en la instalación hasta un margen mínimo.

Asimismo, es importante destacar que la caracterización previa de un bucle que haya obtenido un resultado positivo para el soporte de una modalidad de servicio ADSL, no implica automáticamente la viabilidad de la prestación del servicio sobre ese bucle. Ello es así dado que, tras la recepción de una solicitud de caracterización de dicho bucle, puede ocurrir que en grupo de pares adyacentes al mismo se haya superado el límite máximo para soportar tecnología ADSL, impidiendo por tanto la prestación del bucle caracterizado inicialmente como apto para soportar aquél.

4.3.2.2. Calificación de bucles para provisión de servicios basados en otras tecnologías distintas de ADSL

En este servicio Telefónica de España realizará las medidas pertinentes sobre los dos extremos de los pares de abonado solicitados, y comunicará al Operador la información relativa a los mismos. Esta información incluirá, por par de abonado, los siguientes puntos:

· Número de Teléfono asociado al par.

· Código MIGA de la central (repartidor) a la que pertenece.

· Fecha y hora de las medidas.

· Longitud del bucle.

· Medidas eléctricas realizadas sobre el bucle.

· Atenuación teórica del bucle de abonado (160 kHz, 135 ().

· Relación de servicios soportados sobre el par e incompatibilidades de servicios por proximidad, de acuerdo a los resultados de las pruebas y medidas realizadas sobre el  par y a la ocupación adyacente.

Dada la imposibilidad de garantizar con un 100 % de seguridad la provisión del servicio basado en ADSL mediante la primera modalidad de calificación de bucles, ésta segunda modalidad proporcionará la relación de servicios soportados, entre los que se incluirán los basados en ADSL.

4.3.3. Procedimiento de solicitud

Las solicitudes del Operador de información sobre pares de abonado, y la provisión de la información solicitada por parte de Telefónica de España se realizarán a través del medio que se acuerde entre ambas partes, que podrá ser uno de los siguientes:

· Acceso a través de Internet, mediante correo electrónico.

· Acceso a través del SGO, cuando dicho medio esté disponible.

La calificación de bucles para provisión de servicio basado en tecnología ADSL se realizará exclusivamente por el acceso a través de Internet.

El proceso a seguir para solicitar la caracterización de un par de abonado se describe en los apartados siguientes.

4.3.3.1. Provisión de caracterización de pares para servicio basado en tecnología ADSL.

El Operador Autorizado realizará un acceso autenticado al servicio. Una vez que el Operador Autorizado dispone de las claves de acceso a la Web de caracterización, la operativa del servicio se esquematiza en la siguiente figura:
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La Web de caracterización transmitirá hacia el Sistema de Validación la consulta de todos los números de teléfono indicados por el Operador.

Datos de entrada

· El sistema facilitará los medios para que el Operador adjunte un fichero que contenga los números de teléfono correspondientes a los bucles a caracterizar.

· Asimismo, solicitará una dirección de correo electrónico de Internet, a la cual se remitirá el fichero con los resultados de la consulta. Esta dirección de correo electrónico podría estar incluida en un campo del fichero de entrada.

Datos de salida

La aplicación devolverá como resultado un fichero que contendrá los siguientes datos:

· Si el bucle no es apto, se indicará junto al número de teléfono “No apto”

· Si el bucle es potencialmente apto para la prestación de servicios basados en las modalidades de ADSL actualmente definidas, se indicarán junto al número de teléfono aquellas modalidades de conexión que se espera que el bucle sea capaz de soportar.

La siguiente tabla recoge un ejemplo del formato que podrá presentar la información:

Número de teléfono
Potencialmente Apto / No Apto

91 xxx xx xx
D, A

93 xxx xx xx
D, A, B, C

91 xxx xx xx
No apto

…
…

Ante una consulta, el sistema generará respuestas diferidas en el tiempo. Para ello, devolverá el fichero con los resultados obtenidos mediante correo electrónico automático al Operador, el día siguiente al de recepción del fichero de entrada.

La facturación del servicio se estructurará en base a una cuota de alta, una cuota de abono mensual y una cuota por consulta realizada.

4.3.3.2. Provisión de caracterización de pares para servicios basados en otras tecnologías distintas de ADSL.

El proceso a seguir para solicitar la caracterización del resto de los pares de abonado se muestra en la siguiente figura:
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En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso.

Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Solicitud de Información sobre el par
Operador Autorizado
Fichero de solicitud (Excel, Access o texto ASCII) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas.

Anulación por causa imputable al abonado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Servicio Entregado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado. Incluye un informe, por cada solicitud, con la información sobre el par.

Datos intercambiados en la solicitud

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)
8


Nº TELEFÓNO CORRESPONDIENTE AL PAR A CARACTERIZAR
String
9


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
20


MODALIDAD DE SERVICIO DE CALIFICACIÓN DE BUCLE DE ABONADO
String
4

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DEL USUARIO FINAL
TIPO DE VÍA (CALLE, PLAZA, AV., ETC.)
String
10


NOMBRE DE LA VÍA
String
50


NÚMERO DE CASA
String
4


PLANTA
String
2


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


NOMBRE Y APELLIDOS PERSONA DE CONTACTO
String
60


TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud

Para cada para de abonado en el fichero de solicitud (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Información devuelta en el caso de anulación


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº TELÉFONO
String
9


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº TELÉFONO
String
9


FECHA EFECTIVIDAD
Fecha (dd-mm-aaaa)


Adjunto al mensaje de finalización de la solicitud, Telefónica de España proporcionará un informe (fichero tipo Word) con la información obtenida sobre el par de abonado.

Los estados de una solicitud, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud, o durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de solicitud.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos para la segunda modalidad de calificación de bucles, la cual implica el acceso a la planta en lambos extremos del bucle.











Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
5 días
Tiempo medio

T.Resp. 2
6 a 22 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
22 días
Tiempo medio (*)

(*)
Este tiempo no incluye aquellas demoras producidas por causas no imputables a Telefónica de España: abonado ausente, no localizable.
Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas. En este sentido, se gestionarán como máximo 100 solicitudes diarias.

4.4. Relación de demarcaciones y centrales donde se ofrece acceso indirecto al bucle de abonado para las distintas modalidades y servicios, incluyendo información sobre rangos de numeración asociados

De acuerdo a lo fijado en la O.M de 26 de marzo de 1999 sobre acceso indirecto al bucle de abonado, Telefónica de España entrega mensualmente al Ministerio de Ciencia y Tecnología la información acerca del despliegue de centrales  y demarcaciones abiertas para la prestación del servicio de acceso indirecto al bucle de abonado por cumplir con los criterios mínimos de tráfico con destino a Internet.

Dicha información incluye los rangos de numeración asociados, y se encuentra disponible a todos los interesados en la dirección "web" www.setsi.mcyt.es.

Además, de esta dirección de internet de la SETSI, Telefónica de España a través de su página web http://www.telefonica.es/  proporcionará toda la información relativa a cambios o aperturas de nuevas centrales o introducción de nuevas variantes y/o modalidades de servicios de acceso indirecto, como el soportado sobre accesos básicos RDSI, a todos los operadores autorizados y usuarios en dicha página web de Telefónica de España.

El fichero adjunto como Apéndice 2 contiene  la lista actualizada de todas centrales (incluidas las centrales RDSI) sobre las que se pone a disposición de los operadores autorizados el acceso indirecto GigADSL.
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