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Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


3. SERVICIO DE ENTREGA DE SEÑAL A LA RED DEL OPERADOR

3.1. Descripción del servicio

3.1.1. Introducción

Mediante este servicio Telefónica de España entrega a un operador coubicado la señal procedente de los equipos situados en el interior de las dependencias de Telefónica. El servicio consiste en la conexión mediante fibra de las jaulas en las que los operadores están coubicados con una arqueta o cámara situada en las cercanías del edificio de Telefónica de Españaa la que el operador llega por sus propios medios. Esta arqueta es multioperador, es decir, sólo hay una por edificio y por tanto es común para todos los operadores coubicados en el edificio. En caso de que no exista capacidad suficiente en la arqueta multioperador para cubrir la demanda de todos los operadores coubicados, se ampliará a una segunda arqueta.

Los elementos necesarios para realizar conexiones en f.o. se representan en la figura 3.1.1.

En la Sala de Operadores se instalará un armario de dispersión óptica. De forma general, desde éste, hacia cada una de las jaulas, se instalará un cable de acometida óptica de ocho fibras, que se terminará en roseta óptica de 8 f.o., en la jaula. Se dará continuidad a cuatro de las ocho fibras de dicha acometida, dos de ellas son las fibras activas y las otras dos de reserva, aunque se puede acordar con el Operador la prolongación de otro número de fibras. 
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Figura 3.1. Esquema general del servicio

La conexión  con la red de cada operador se realiza en las proximidades de una central de Telefónica de España, en una cámara prefabricada rectangular tipo GBRF, multioperador (ésta podría ser también una arqueta tipo DF). 

La Obra Civil de Telefónica de España consistirá en un prisma de canalización desde su red hasta la cámara GBRF, donde se realizará la conexión. Desde esta cámara, cada operador construirá su canalización, desde la pared de la cámara que le ha correspondido.

En el interior de la cámara Prefabricada GBRF se instalarán los elementos necesarios para realizar la interconexión, fijándolos a las paredes de las mismas si fuera necesario.
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Figura 3.2. Esquema del servicio de entrega de la señal a la red del operador

3.1.2. Características de los elementos que intervienen en la Conexión

3.1.2.1. Cámara Multioperador

Esta cámara es un paralelepípedo rectangular constituido por solera, dos paredes longitudinales, dos transversales y techo.

Por una de las paredes transversales de la cámara prefabricada se efectuará la entrada de la canalización de Telefónica de Españay por las otras tres paredes, las entradas de los Operadores. El techo irá provisto de una abertura de 90 cm, que permite el paso de una persona.

Las dimensiones interiores y las principales características de estas cámaras GBRF son las siguientes:

· Nº de conductos de entrada por pared transversal:


 
8

· Nº de conductos de entrada por pared longitudinal:


 
8

· Altura interior:







190 cm

· Longitud interior:






 
240 cm

· Anchura interior:






 
130 cm
· Separación vertical entre niveles de tubos consecutivos de empalmes:
24 cm

· Distancia del nivel superior de tubos al techo:



50 cm

· Espesor de techo, paredes y solera:




 
15 cm

Las cámaras GBRF, tal como se ha indicado en el apartado anterior, disponen de 4 paredes de entrada de canalizaciones. Telefónica de España utilizará una de las dos paredes transversales, ocupando los dos conductos inferiores. Los operadores que accedan a la cámara utilizarán la otra pared transversal y las dos longitudinales. 

3.1.2.2. Filtros para las Fibras Activas

Sobre cada fibra se instalará un filtro óptico de 4ª ventana (1.625 nm.). Estos filtros ópticos son componentes pasivos utilizados en transmisión por fibra óptica para modificar la distribución espectral de la señal, a fin de seleccionar unas longitudes de onda e inhibir otras.

El tipo de filtro que se instalará en cada una de las fibras activas que se entreguen al operador es el que se dispone sobre fibra óptica con recubrimiento de 250 micras, de tal manera que separa las ventanas de trabajo, dejando pasar la 2ª (centrada en 1310 nm) y 3ª ventanas (centrada en 1550 nm) e impidiendo el paso de la 4 ª ventana (centrada en 1625 nm). Este tipo de filtros permite eliminar  la 4ª ventana de supervisión.
3.1.2.3. Fibra Óptica

La fibra es óptica monomodo G.652 en tercera ventana, que permite también la 2ª ventana. Sus características de transporte son:

· Atenuación (db/km) en 3ª ventana de 1.550 nm <0,25

· Dispersión (ps/nm-km) en la ventana de “1.500” nm = 18,0 ps/nm-km

· Cubierta PKP en el exterior y cubierta ignífuga ( TKT ) a partir de la galería de cables de la central
· Acometidas de ocho fibras ópticas, con cubierta KT
3.1.2.4. Roseta de 8 F.O.

En principio, y salvo petición específica del Operador autorizado, se instalará una roseta para 8 fibras. Dicha roseta, permite la conexión, mediante conectores, entre los equipos de transmisión y la red óptica. Se trata de un elemento para instalaciones de interior.

3.1.2.5. Conectores de la Roseta

Los conectores que puede equipar la roseta son SC/SPC  de pulido convexo y los SC/APC de pulido angular, con menores pérdidas de retorno:

· Tipo SPC (pulido convexo): garantiza PR ( 40 dB

· Tipo APC (pulido angular): garantiza PR ( 60 dB

VENTANAS DE TRABAJO
2 a: 1280 nm 

 1340 nm

3 a: 1520 nm 

 1580 nm

CONDICIONES AMBIENTALES
+25o 
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Las posibles variantes o combinaciones de estos dos tipos de conectores son:

Número
Descripción
Características
Características de la f.o.

1
SC/SPC
cable de 3.0 mm amarillo
fibra 9.5/125 
[image: image4.wmf]m

m

2
SC/APC
cable de 3.0 mm amarillo
fibra 9.5/125 
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3
adaptador SC/SPC
con aletas para fijación


4
adaptador SC/APC
con aletas para fijación


3.2. Procedimientos de provisión

3.2.1. Introducción

Todas las solicitudes se canalizarán a través de la ventanilla única de acceso, según lo expuesto en el apartado correspondiente de la presente oferta.

Se distinguen dos tipos de solicitudes:

· Aquéllas que implican la realización de un proyecto específico debido a la necesidad de habilitación inicial de la arqueta multioperador y de su conexión con la SdO.

· Aquéllas que no requieren la realización de un proyecto específico, ya que tanto la arqueta como la conexión con la SdO ya han sido habilitadas.

Un Operador Autorizado podrá solicitar este servicio en los siguientes supuestos:

· Simultáneamente a la solicitud de espacio para coubicación (no tiene jaula).

· Posteriormente a la solicitud de espacio para coubicación (tiene jaula).

En el primer caso, los Operadores Autorizados realizarán la solicitud simultáneamente con la solicitud de coubicación. En este caso pueden darse dos situaciones:

· Solicitud en fase inicial de adjudicación de espacios de coubicación. En este caso, a todos aquellos Operadores Autorizados a los que se haya adjudicado espacio como resultado de la resolución de esta fase inicial se les asignará una posición en la arqueta así como su conexión con la SdO.

· Solicitud en fase normal de adjudicación de espacios de coubicación. En este caso se concederán solicitudes según la norma FCFS (First Come First Served). Aquí caben además dos posibilidades:

· Hay espacio en arqueta: se le asigna al operador solicitante dicho espacio.

· No hay espacio en la arqueta: se procede a habilitar una nueva arqueta, junto con su conexión a la SdO, que será utilizada por el Operador Autorizado solicitante, así como por los peticionarios posteriores hasta completar todas las psoiciones en la misma

En el segundo caso pueden darse las dos posibilidades contempladas en el párrafo inmediatamente anterior: que haya espacio en la arqueta o que no haya espacio. En cualquiera de los casos, a la hora de facturar se ha optado por presentar un coste de alta medio para cada uno de los usuarios de la arqueta, con independencia de que se trate del primer peticionario o soliciten una conexión hasta una arqueta que ya existe con antelación.

3.2.2. Procedimiento de solicitudes si no existe arqueta

En este caso el plazo de provisión es mayor, dada la necesidad de preparar la arqueta. Una vez presentado y aceptado este proyecto específico se iniciará el proceso de provisión.

En la siguiente figura se muestra un diagrama del proceso de alta.
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En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica

Alta
Comunicación Proyecto Específico
Telefónica

Alta
Aceptación/Rechazo Proyecto Específico
Operador Autorizado

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica

Alta
Servicio Entregado
Telefónica

El formato de cada uno de los ficheros se acordará en un futuro. Las comunicaciones se realizarán conforme a lo dispuesto en el apartado “ventanilla única de acceso” de la presente oferta.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos de este proceso.















Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio (*)

T.Resp. 2
22 días
Tiempo medio

T.Resp. 3
23 a 120 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 4
120 días
Fecha de entrega del servicio

(*) En el caso de solicitudes correspondientes a la fase inicial de adjudicación de espacios, este tiempo empieza a contar una vez transcurrido el mes de recepción de solicitudes

Los tiempos de respuesta expuestos en la tabla anterior no incluyen en ningún caso los tiempos necesarios para la consecución de los permisos de obra correspondientes. Asimismo, estos tiempos se verán incrementados en la cantidad correspondiente al tiempo transcurrido desde la presentación del proyecto específico a los Operadores solicitantes y la aceptación del mismo por parte de éstos.

3.2.3. Procedimiento de solicitudes si existe arqueta

El proceso a seguir para el alta de un enlace externo hasta la cámara/arqueta multioperador se muestra en la figura siguiente. Este proceso supone que la habilitación inicial de la arqueta y la canalización ya ha sido efectuada.

















En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de alta (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Servicio Entregado
Telefónica
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de alta

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de alta. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo el Nº Administrativo y la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
Nº SOLICITUD
String
8


FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)



Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CÓDIGO CENTRAL
String
7

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
7


RELACIÓN DE SERVICIOS SOBRE EL TENDIDO
String
60

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de aceptación a trámite de una solicitud de alta

Para cada enlace externo aceptado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Nº ADMINISTRATIVO (asignado al tendido de cable)
String
14

Datos intercambiados en el caso de rechazo de la solicitud de alta

Para cada enlace externo rechazado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Información devuelta en el caso de anulación por incidencia en provisión


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE ALTA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de Españano ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquellas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de Españahaya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de instalación.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio

T.Resp. 2
8 a 37 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
37 días
Fecha de entrega del servicio

Telefónica de Españaseguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

3.2.4. Procedimiento de baja

El proceso a seguir para dar de baja un enlace externo hasta la arqueta de una determinada ubicación se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas y dejan de facturar inmediatamente.

Baja
Baja Efectiva
Telefónica
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de baja

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de baja. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE LA BAJA SOLICITADA
Nº ADMINISTRATIVO DEL ENLACE EXTERNO
String
14

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Baja

Para cada enlace externo rechazado en el fichero de solicitud de baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de desconexión del servicio, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE BAJA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de Españano ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de Españahaya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio

T.Resp. 2
8 a 37 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
37 días
Fecha de entrega del servicio

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.
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