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Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


ANEXO VI

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) PARA LAS MODALIDADES DE ACCESO DESAGREGADO Y ACCESO COMPARTIDO

1. PROVISIÓN

1.1. Descripción de los parámetros de calidad
Se define un único parámetro, denominado “Tiempo de Provisión”, como el tiempo transcurrido desde la recepción, por parte de Telefónica de España, de una Solicitud de Servicio válida proporcionada por el Operador Autorizado, hasta la entrega del Servicio.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Tiempo de provisión garantizado para el 80% de las solicitudes de servicio válidas.

Este parámetro es aplicable a los siguientes servicios:

· Servicio de Coubicación.

· Servicio de Tendido de Cable Interno (Acceso Desagregado).

· Servicio de Tendido de Cable Interno (Acceso Compartido).

· Servicio de Tendido de Cable Externo (Acceso Desagregado).

· Servicio de Tendido de Cable Externo (Acceso Compartido).

· Servicio de Prolongación del Par (Acceso Desagregado).

· Servicio de Prolongación del Par (Acceso Compartido).

· Servicio de Entrega de Señal a la Red del Operador.

· Servicio de Caracterización de los Pares.

· Servicio de Acceso Indirecto.

1.2. Parámetros de calidad garantizados

A continuación se muestran los parámetros de calidad garantizados (en provisión) para los distintos servicios.

Servicio
Tiempo de provisión garantizado para el 80% de las solicitudes de servicio válidas

Coubicación (habilitación inicial SdO)
112 días

Coubicación (SdO ya habilitada)
90 días

T. Cable Interno (A. Desagregado)
37 días

T. Cable Interno (A. Compartido)
52 días

T. Cable Externo (A. Desagregado)
90 días

T. Cable Externo (A. Compartido)
90 días

Prolongación (A. Desagregado)
30 días

Prolongación (A. Compartido)
30 días

Entrega de Señal (habilitación inicial arqueta y canalización)
120 días

Entrega de Señal (arqueta y canalización ya habilitadas)
30 días

Caracterización de los Pares
22 días

Acceso Indirecto
15 días

Los tiempos expuestos en la tabla anterior no incluyen en ningún caso:

· Los tiempos necesarios para la consecución de los permisos de obra correspondientes.

· Los retrasos motivados por causa del Operador Autorizado.

· Los retrasos motivados por causa del abonado.

2. MANTENIMIENTO

2.1. Descripción de los parámetros de calidad

Se define un único parámetro, denominado “Tiempo de Reparación”, como el tiempo transcurrido desde la recepción, por parte de Telefónica de España, de una Solicitud de Reparación válida proporcionada por el Operador Autorizado, hasta que la avería ha sido subsanada y el Operador Autorizado informado de ello.

Se definen, asimismo, el siguiente indicador:

· Tiempo de Reparación garantizado para el 80% de las solicitudes de reparación válidas.

Este parámetro es aplicable a los siguientes servicios:

· Acceso desagregado.

· Acceso compartido.

· Acceso indirecto.

· Entrega de Señal a la Red del Operador.

2.2. Parámetros de calidad garantizados

A continuación se muestran los parámetros de calidad garantizados (en mantenimiento) para los distintos servicios.

Servicio
Tiempo de reparación garantizado para el 80% de las solicitudes de reparación válidas

Acceso Desagregado
48 horas

Acceso Compartido
48 horas

Acceso Indirecto
48 horas

Entrega de Señal
6 horas

Los tiempos expuestos en la tabla anterior no incluyen en ningún caso:

· Los retrasos motivados por causa del Operador Autorizado.

· Los retrasos motivados por causa del abonado.
3. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

3.1. Descripción de los parámetros de calidad

Se definen los siguientes parámetros de calidad, en relación con el seguimiento del acceso al bucle de abonado:

· Disponibilidad de bucle accedido.

· Averías por bucle accedido.

· Disponibilidad de enlace externo.

· Averías por enlace externo.

· Probabilidad de pérdida de célula (Cell Loss Rate): CLR.

· Reclamaciones en facturación.

3.2. Disponibilidad de bucle accedido

Se define el parámetro “Disponibilidad de bucle accedido” como el porcentaje de tiempo que un bucle de abonado accedido está disponible.

Se considera que un bucle de abonado accedido no está disponible en los periodos de tiempo transcurridos entre la recepción de una solicitud de reparación válida, motivada por una interrupción total del servicio, y el instante en el que la avería queda subsanada. No se considerarán aquellas solicitudes de reparación cuya avería sea imputable al Operador Autorizado.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Disponibilidad de bucles de abonado accedidos. Se calcula de la siguiente forma:

(1-(total de horas de indisponibilidad de bucles accedidos)/(número total de horas de servicio prestado)) x 100

El número total de horas de servicio prestado es la suma de horas del periodo de medida multiplicado por el número medio de bucles accedidos durante dicho periodo. Se usa el número medio de bucles accedidos ya que éstos pueden variar durante el periodo de recopilación de datos.

Este parámetro es aplicable a los siguientes servicios:

· Acceso desagregado.

· Acceso compartido.

3.3. Averías por bucle accedido

Se define el parámetro “Averías por bucle accedido” como el número de solicitudes de reparación válidas para un bucle de abonado accedido. No se considerarán aquellas solicitudes de reparación cuya avería sea imputable al Operador Autorizado.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Número de averías por bucle accedido. Se calcula de la siguiente forma:

(número de solicitudes de reparación válidas durante un trimestre)/(número medio de bucles accedidos durante el trimestre)

Se usa el número medio de bucles accedidos ya que éstos pueden variar durante el periodo de recopilación de datos.

Este parámetro es aplicable a los siguientes servicios:

· Acceso desagregado.

· Acceso compartido.

3.4. Disponibilidad de enlace externo

Se define el parámetro “Disponibilidad de enlace externo” como el porcentaje de tiempo que un enlace externo está disponible.

Se considera que un enlace externo no está disponible en los periodos de tiempo transcurridos entre la recepción de una solicitud de reparación válida, motivada por una interrupción total del servicio, y el instante en el que la avería queda subsanada. No se considerarán aquellas solicitudes de reparación cuya avería sea imputable al Operador Autorizado.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Disponibilidad de enlaces externos. Se calcula de la siguiente forma:

(1-(total de horas de indisponibilidad de enlaces externos)/(número total de horas de servicio prestado)) x 100

El número total de horas de servicio prestado es la suma de horas del periodo de medida multiplicado por el número medio de enlaces externos durante dicho periodo. Se usa el número medio de enlaces externos ya que éstos pueden variar durante el periodo de recopilación de datos.

Este parámetro es aplicable sólo en el Servicio de Entrega de Señal a la Red del Operador.

3.5. Averías por enlace externo

Se define el parámetro “Averías por enlace externo” como el número de solicitudes de reparación válidas para un enlace externo. No se considerarán aquellas solicitudes de reparación cuya avería sea imputable al Operador Autorizado.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Número de averías por enlace externo. Se calcula de la siguiente forma:

(número de solicitudes de reparación válidas durante un trimestre)/(número medio de enlaces externos durante el trimestre)

Se usa el número medio de enlaces externos ya que éstos pueden variar durante el periodo de recopilación de datos.

Este parámetro es aplicable sólo en el Servicio de Entrega de Señal a la Red del Operador.
3.6. Probabilidad de pérdida de célula

Este parámetro se aplica sólo al Servicio de Acceso Indirecto.

Para el caso de las modalidades A, B y C, el proveedor del acceso indirecto se compromete a mantener el CLR por debajo de un umbral, siempre que el usuario respete el contrato de tráfico acordado, el cual viene definido por los parámetros PCR, SCR y MBS que caracterizan las conexiones tipo SBR tipo 3, tal y como se define en la Recomendación ITU-T I.371.

Se garantiza por tanto una tasa de pérdida de células ATM acotada para las células conformes, es decir, siempre que el usuario respete el PCR y el SCR contratados, así como el máximo tamaño de ráfaga (MBS) especificado. Dicha tasa de pérdida de células no se garantiza para las células no conformes. La garantía mencionada de aplicacación exclusiva a las conexiones de modalidad A, B y C, no existiendo ningún compromiso expreso en cuanto a CLR para las conexiones de modalidad D.

No se garantiza el retardo y variación del retardo asociado a las células ATM transmitidas. 

Los valores comprometidos, que se recogen más adelante, hacen referencia a conexiones extremo a extremo.

3.7. Reclamaciones en facturación

Se define el parámetro “Reclamaciones en facturación” como el número de reclamaciones de facturación en un periodo de tiempo.

Se define, asimismo, el siguiente indicador:

· Porcentaje de reclamaciones en facturación. Se calcula de la siguiente forma:

(número total de reclamaciones en facturación durante un trimestre)/(número total de facturas durante el trimestre).

Este parámetro es aplicable en los siguientes servicios:

· Servicio de Acceso Desagregado.

· Servicio de Accedo Compartido.

· Servicio de Acceso Indirecto.

· Servicio de Coubicación.

· Servicio de Entrega de Señal a la Red del Operador.

· Servicio de Caracterización de Pares.
3.8. Parámetros de calidad garantizados

A continuación se muestran los parámetros de calidad garantizados, relativos al seguimiento de los servicios. En ningún caso se consideran aquellas averías cuya causa sea imputable al Operador Autorizado. Asimismo, la disponibilidad garantizada de los bucles accedidos hace referencia a todos los elementos comprendidos entre el PTR y el RdO (lado de Telefónica de España).

Servicio
Disponibilidad garantizada de los bucles accedidos

Acceso Desagregado
99.94 %

Acceso Compartido
99.90 %

Servicio
Número máximo de averías por bucle accedido por trimestre

Acceso Desagregado
0.04

Acceso Compartido
0.06

Servicio
Disponibilidad garantizada de los enlaces externos

Entrega de Señal
99.94 %

Servicio
Número máximo de averías por enlace externo por trimestre

Entrega de Señal
0.03

Servicio
CLR garantizado (para células conformes)

Acceso Indirecto (modalidades A, B y C)
10-5

Servicio
Porcentaje máximo de reclamaciones en facturación durante un trimestre

Acceso Desagregado
0.5 %

Acceso Compartido
0.5 %

Coubicación
0.5 %

Entrega de Señal
0.5 %

Provisión Información Pares
0.5 %

4. GLOSARIO

Avería
Se considerará como avería a todo aquel fallo cuya causa sea imputable a Telefónica de España, quedando excluidas todos aquellos fallos imputables al Operador Autorizado

Disponibilidad
Porcentaje de tiempo durante el cual un determinado servicio está disponible, sin interrupciones. En el caso de la disponibilidad garantizada de los bucles accedidos, se tiene en cuenta a todos aquellos elementos comprendidos entre el PTR y el RdO (lado de Telefónica de España)

Enlace Externo
Circuito formado por 2 fibras ópticas que conecta los equipos del Operador (ubicados en una jaula dentro de un edificio de Telefónica de España) con una arqueta multioperador situada en las inmediaciones del edificio

Solicitud de Reparación Válida
Aviso de avería que ha sido validado por Telefónica de España, con la consecuente comunicación al Operador de la validez del mismo. En cualquier caso, los plazos a los que hace referencia el documento contarán a partir de la fecha de recepción del aviso

Solicitud de Servicio Válida
Solicitud de alta en cualquiera de los servicios incluidos en la Oferta de Bucle de Abonado, que ha sido validada por Telefónica de España, con la consecuente comunicación al Operador de la validez de la misma. En cualquier caso, los plazos a los que hace referencia el documento contarán a partir de la fecha de recepción de la solicitud
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