[image: image1.wmf]Central

local con

accesos

ADSL

Central

local con

accesos

ADSL

   Prestador de

servicios con

Autorización

General C,

Licencia

Individual, o

título

habilitante

equivalente

Módem

ADSL

Módem

ADSL

Cobre

Cobre

Servicios

portadores (Líneas

punto a punto /

GIGACOM),

otros...

PAI

FS

FS

PAI = Punto de Acceso Indirecto

PA = Punto de Acceso

FS: Filtro Separador

 PTR

 PA

PA

 PTR

PTR = Punto de Terminación  de Red del STB

RTB

Usuarios

 RTB

 RTB

pPAI

microfiltro

microfiltro

RTB = Red Telefónica Básica (que excluye RDSI)



Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


1. SERVICIOS DE ACCESO AL BUCLE DE ABONADO

1.1. Descripción

Mediante estos servicios, el Operador Autorizado (en adelante Operador) accede al par de cobre en cualquiera de las tres modalidades: acceso desagregado, acceso compartido o acceso indirecto.

El par de cobre consiste en el circuito físico de línea de cobre en la red de acceso de Telefónica de España, que conecta las instalaciones del abonado con el Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA), situado en edificios de Telefónica de España, y propiedad de ésta. Por lo tanto, el par de cobre conecta el Punto de Terminación de Red del abonado (PTR) con el RPCA de Telefónica de España.

El acceso del Operador al par de cobre se realiza mediante una conexión entre el RPCA y el Repartidor del Operador (RdO), propiedad del Operador.

1.2. Servicio de Acceso Desagregado al Par de Cobre

Mediante este servicio Telefónica de España cede el uso del par de cobre al Operador, incluyendo tanto las frecuencias vocales como las altas frecuencias del par.

En la siguiente figura se muestra el esquema de acceso desagregado al par de cobre.
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 El concepto de TR-ADSL se define en el apartado 3.2
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Figura 1. Esquema de Acceso Desagregado al Par

Este tipo de acceso implica la necesidad de ubicar los equipos del Operador en el edificio de Telefónica de España. Para ello se define más adelante el Servicio de Coubicación, que contempla el alquiler de espacio en edificios de Telefónica de España (coubicación física). En caso de que no exista espacio en el edificio de Telefónica de España correspondiente, el Operador buscará una ubicación próxima, donde albergará sus equipos (ubicación distante).

El acceso desagregado al par incluye los siguientes servicios asociados:

· Tendido de Cable Interno: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO (Coubicación Física), así como la instalación de este último.

· Tendido de Cable Externo: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO del Operador, que se encuentra ubicado en la modalidad de Distante. Incluye la instalación del RdO.

· Prolongación del Par: contempla la prolongación de un par, desde el RPCA hasta el PTR correspondiente, así como el mantenimiento del mismo.

1.2.1. Tendido de Cable Interno

Mediante este servicio, se tiende un cable de pares entre el Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA) y el Repartidor de Operador (RdO), que se encuentra ubicado en una jaula, dentro de la Sala de Operadores. Esta jaula debe haber sido solicitada y provista anteriormente mediante el correspondiente servicio (ver punto 2: Servicio de Coubicación). El RdO será suministrado e instalado por Telefónica de España.

Con este servicio se pretende atender a la primera petición de cualquier Operador, que podría denominarse de “preinstalación” de pares en un RPCA determinado. El Operador, previa descarga (vía Internet, por ejemplo) del fichero de estado de los repartidores (ver punto 4: Servicios de Acceso a la Información), determina sus necesidades en un área geográfica determinada, para después realizar la citada “preinstalación” de pares entre el RPCA y el RdO.

Para el tendido de los pares se usarán regletas exclusivas para los operadores en el Repartidor Horizontal del RPCA. De esta manera se distingue claramente entre los pares que van a los equipos de conmutación de Telefónica de España y los pares desagregados. Cada regleta atenderá a 100 pares, y se usará para un solo Operador. De esta forma se define el módulo de tendido de pares, que será de 100 pares. En este sentido, el número de pares solicitados será siempre múltiplo de 100 (Nx100; N=1, 2,...)

En la siguiente figura se muestra un esquema de este servicio.









Figura 2. Esquema de Tendido de Cable Interno (acceso desagregado)

Las tareas a realizar (ver figura 3) son las siguientes:

· Instalación de regletas en el Horizontal del RPCA.

· Cableado de interconexión entre repartidores.

· Instalación del RdO en la primera petición.

· Ampliación de Repartidor de Pares de Cobre De Abonado (RPCA).















Figura 3. Elementos del Tendido de Cable Interno (acceso desagregado)

Este servicio contempla tres conceptos facturables:

· Una cuota de alta por módulo de pares tendido.

· Una cuota mensual de mantenimiento por módulo de pares tendido.

1.2.2. Tendido de Cable Externo

En caso de que no sea posible la coubicación física, el Operador interesado buscará una ubicación en las proximidades del edificio de Telefónica de España que contiene el RPCA. La distancia entre esta ubicación y el edificio de Telefónica de España será como máximo de 150 metros.

Este servicio contempla el tendido de un cable de pares entre del Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA) y el Repartidor de Operador (RdO), localizado en la nueva ubicación.

Al igual que en el tendido de cable interno, se usarán regletas exclusivas para los operadores, pero en este caso en el Vertical del RPCA. Asimismo, el RdO será suministrado e instalado por Telefónica de España.










Figura 4. Esquema de Tendido de Cable Externo (acceso desagregado)

Las tareas a realizar (ver figura 5) son las siguientes:

· Instalación de regletas en el Vertical del RPCA.

· Cableado de interconexión entre repartidores.

· Instalación del RdO en la primera petición.

· Ampliación de Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA).















Figura 5. Elementos del Tendido de Cable Externo (acceso desagregado)

Este servicio contempla dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta por módulo de pares tendido. El precio será orientativo. 
· Una cuota mensual de mantenimiento por módulo de pares tendido.

1.2.3. Prolongación del Par

Mediante este servicio, el Operador obtiene una prolongación de los anteriores servicios hasta un abonado determinado. Para ello, el Operador comunica a Telefónica de España la relación de números de abonado a cuyo par desea acceder.

El Operador puede, previamente, pedir a Telefónica de España información acerca del estado de los pares, para conocer las características de los pares en los que está interesado (ver punto 4: Servicios de Acceso a la Información).

En la figura 6 se muestra un esquema del mismo. Este servicio incluye, como puede observarse en la citada figura, la conexión mediante puentes entre el Vertical del RPCA (pares de abonado) y las regletas del Horizontal (tendido de cable interno) y del Vertical (tendido de cable externo). En el caso de que la línea objeto de la desagregación no tenga instalado el PTR, también habrá que hacer la instalación de dicho PTR.










Figura 6. Esquema de Prolongación del Par (acceso desagregado)
















Figura 7. Elementos de la Prolongación del Par (acceso desagregado)

Las tareas a realizar (ver figura 7) son las siguientes:

· Desmontaje de puentes (un puente por par desagregado, correspondiente a los pares de abonado a desagregar) entre el vertical (donde están conectados los pares procedentes de los abonados) y el horizontal (donde salen los pares hacia los equipos de conmutación de Telefónica de España).

· Tirada de puentes entre las distintas regletas:

· En el caso de prolongación de pares procedentes del tendido de cable interno se tiende un puente por par desagregado entre las regletas del horizontal donde están conectados los pares del tendido interno y las regletas del vertical donde están conectados los pares procedentes de los abonados.

· En el caso de prolongación de pares procedentes del tendido de cable externo se tiende un puente por par desagregado entre las regletas del vertical donde están conectados los pares del tendido externo y las regletas del vertical donde están conectados los pares procedentes de los abonados.

· Visita al domicilio del abonado con objeto de realizar las siguientes tareas:

· Pruebas previas a la entrega del servicio. Estas pruebas son imprescindibles para garantizar el correcto funcionamiento del bucle desagregado a su entrega. Si por algún motivo estas pruebas no se realizasen, la franquicia de reparaciones quedaría excluida del mantenimiento correctivo (ver más adelante).

· Instalación del PTR en el domicilio del abonado. Esta tarea sólo tendrá que realizarse en el caso de que la línea correspondiente al par no disponga de PTR. En caso de un acceso RDSI se sustituirá el TR1 por el PTR analógico estándar.
Este servicio contempla los siguientes conceptos facturables:

· Una cuota de alta o baja por par prolongado. 

· Cuota única no recurrente por pruebas a la entrega del servicio.

· Pago por el coste del PTR y de su instalación en el caso de que sea necesario.

· Una cuota mensual de alquiler de par prolongado.

La cuota mensual de alquiler de par prolongado incluye el mantenimiento del par, así como de los equipos afectados, desde el PTR hasta el Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA). Este tipo de mantenimiento es básico, e incluye los siguientes conceptos:

· Mantenimiento preventivo.

· Mantenimiento correctivo: se realizan reparaciones motivadas por avisos de avería procedentes del Operador. La cuota mensual de alquiler de par prolongado incluye una franquicia de N reparaciones. Todas aquellas reparaciones que excedan de este número se facturarán aparte.

De manera adicional, se contempla una "cuota por notificación de avería inexistente" a repercutir en caso de que una vez consumida la franquicia se produzcan este tipo de incidencias.
1.3. Servicio de Acceso Compartido al Par de Cobre

Mediante este servicio Telefónica de España cede el uso de las altas frecuencias del par de cobre al Operador, quedando la gestión de las frecuencias vocales a cargo de Telefónica de España.

En la siguiente figura se muestra el esquema de acceso compartido al par de cobre.




(


Figura 8. Esquema de Acceso Compartido al Par

Este tipo de acceso implica la necesidad de ubicar los equipos del Operador en el edificio de Telefónica de España. Para ello se define más adelante el Servicio de Coubicación, que contempla el alquiler de espacio en edificios de Telefónica de España (coubicación física). En caso de que no exista espacio en el edificio de Telefónica de España correspondiente, el Operador buscará una ubicación próxima, donde albergará sus equipos (ubicación distante).

El acceso compartido al par incluye los siguientes servicios asociados:

· Tendido de Cable Interno: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO (Coubicación Física). Incluye la instalación y conexión del "splitter" de central y del RdO.

· Tendido de Cable Externo: contempla la conexión, mediante el tendido de un cable de pares, entre el RPCA y el RdO del Operador, que se encuentra ubicado en la modalidad de Distante. Incluye la instalación y conexión del "splitter" de central y del RdO.

· Prolongación del Par: contempla la prolongación de un par, desde el RPCA hasta el PTR correspondiente y la instalación del "splitter" de abonado, así como el mantenimiento del mismo.

1.3.1. Tendido de Cable Interno

Mediante este servicio, se tiende un cable de pares entre el Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA) y el Repartidor de Operador (RdO), que se encuentra ubicado en una jaula, dentro de la Sala de Operadores. Esta jaula debe haber sido solicitada y provista anteriormente mediante el correspondiente servicio (ver punto 2: Servicio de Coubicación). El RdO será suministrado e instalado por Telefónica de España.

Con este servicio se pretende atender a la primera petición de cualquier Operador, que podría denominarse de “preinstalación” de pares en un RPCA determinado. El Operador, previa descarga (vía Internet, por ejemplo) del fichero de estado de los repartidores (ver punto 4: Servicios de Acceso a la Información), determina sus necesidades en un área geográfica determinada, para después realizar la citada “preinstalación” de pares entre el RPCA y el RdO.

Para el tendido de los pares se usarán regletas exclusivas para los operadores en el Horizontal del RPCA. De esta manera se distingue claramente entre los pares que van a los equipos de conmutación de Telefónica de España y los pares desagregados. Cada regleta atenderá a 100 pares, y se usará para un solo Operador. De esta forma se define el módulo de tendido de pares, que será de 100 pares. En este sentido, el número de pares solicitados será siempre múltiplo de 100 (Nx100; N=1, 2, ...)

Este servicio incluye la instalación y conexión del Splitter. Éste separa las altas frecuencias de las frecuencias vocales del par, conectándose la salida de las frecuencias vocales del Splitter a los equipos de conmutación de Telefónica de España.









Figura 9. Esquema de Tendido de Cable Interno (acceso compartido)

Las tareas a realizar (ver figura 10) son las siguientes:

· Instalación del Splitter.

· Instalación de regletas en el Horizontal del RPCA. Debido a la existencia del splitter es necesario instalar el doble de regletas que en el caso de acceso desagregado. Una para la entrada al splitter y otra para la salida de las frecuencias vocales del mismo.

· Cableado de interconexión entre el RPCA y el splitter y entre el splitter y el RdO.

· Instalación del RdO en la primera petición.

· Ampliación de Repartidor de Pares de Cobre de Abonado (RPCA).















Figura 10. Elementos  del Tendido de Cable Interno (acceso compartido)

Este servicio contempla tres conceptos facturables:

· Una cuota de alta por módulo de pares tendido. 

· Una cuota mensual de mantenimiento por módulo de pares tendido.

1.3.2. Tendido de Cable Externo

En caso de que no sea posible la coubicación física, el Operador interesado buscará una ubicación en las proximidades del edificio de Telefónica de España que contiene el RPCA. La distancia entre esta ubicación y el edificio de Telefónica de España será como máximo de 150 metros.

Mediante este servicio se conectan con cables de pares el RPCA y el RdO, localizado en la nueva ubicación, que será suministrado e instalado por Telefónica de España. Al igual que en el tendido de cable interno, se usarán regletas exclusivas para los operadores en el Horizontal del RPCA. En este caso también será necesario usar regletas exclusivas en el Vertical del RPCA, para distinguir los pares que van a los abonados de los pares que van al RdO del Operador.

Este servicio incluye la instalación y conexión del splitter. Éste separa las altas frecuencias de las frecuencias vocales del par, conectándose la salida de las frecuencias vocales del splitter a los equipos de conmutación de Telefónica de España.

En la figura 11 puede observarse el esquema de tendido de cable externo para el caso de acceso compartido.










Figura 11. Esquema de Tendido de Cable Externo (acceso compartido)

Las tareas a realizar (ver figura 12) son las siguientes:

· Instalación del splitter.

· Instalación de regletas en el Horizontal del RPCA. Debido a la existencia del splitter es necesario instalar el triple de regletas que en el caso de acceso desagregado. Una para la entrada al splitter, otra para la salida de las frecuencias vocales del splitter y otra para la salida de las altas frecuencias del mismo.

· Instalación de regletas en el Vertical del RPCA.

· Cableado de interconexión entre el RPCA y el Splitter y entre el RPCA y el RdO.

· Instalación del RdO en la primera petición y ampliación del RPCA.















Figura 12. Elementos del Tendido de Cable Externo (acceso compartido)

Este servicio contempla tres conceptos facturables:

· Una cuota de alta por módulo de pares tendido. El precio será orientativo.

· Una cuota mensual de mantenimiento por módulo de pares tendido.

1.3.3. Prolongación del Par 

Mediante este servicio, el Operador obtiene una prolongación de los anteriores servicios hasta un abonado determinado. Para ello, el Operador comunica a Telefónica de España la relación de números de abonado a cuyo par desea acceder.

El Operador puede, previamente, pedir a Telefónica de España información acerca del estado de los pares, para conocer las características de los pares en los que está interesado (ver punto 4: Servicios de Acceso a la Información).

Como puede observarse en la figura 13, este servicio incluye las conexiones y desconexiones necesarias entre el Vertical y el Horizontal del RPCA, así como la instalación del Splitter en casa del abonado.










Figura 13. Esquema de Prolongación del Par (acceso compartido)

Las tareas a realizar (ver figura 14) son las siguientes:

· Desmontaje de puentes (un puente por par compartido, correspondiente a los pares de abonado a compartir) entre el vertical (donde están conectados los pares procedentes de los abonados) y el horizontal (donde salen los pares hacia los equipos de conmutación de Telefónica de España).

· Tirada de los siguientes puentes, tanto en el caso de prolongación de pares procedentes del tendido interno como del tendido externo:

· Uno entre las regletas del horizontal donde están conectados los pares del tendido procedentes de la entrada al splitter, y las regletas del vertical donde están conectados los pares procedentes de los abonados.

· Otro entre las regletas del horizontal donde están conectados los pares del tendido procedentes de la salida de las frecuencias vocales del splitter, y las regletas del horizontal donde salen los pares hacia los equipos de conmutación de Telefónica de España.

· Tirada de puentes (sólo en el caso de prolongación de pares procedentes del teniddo externo) entre las regletas exclusivas del Vertical y el Horizontal (en este caso las conectadas a la salida de altas frecuencias del splitter) del RPCA.

· Instalación del Splitter de abonado (ver figura 13).














Figura 14. Elementos de la Prolongación del Par (acceso compartido)

Este servicio contempla dos conceptos facturables:

· Una cuota de alta o baja por par prolongado.

· Una cuota mensual de alquiler de par prolongado.

· Una cuota única no recurrente por pruebas a la entrega del servicio.

La cuota mensual de alquiler de par prolongado incluye el mantenimiento del par, así como de los equipos afectados, desde el PTR hasta el RPCA. Este tipo de mantenimiento es básico, e incluye los siguientes conceptos:

· Mantenimiento preventivo.

· Mantenimiento correctivo: se realizan reparaciones motivadas por avisos de avería procedentes del Operador.

1.4. Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (GigADSL)

El acceso indirecto al bucle de abonado se define como aquélla facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia:

Figura 15. Modelo de referencia del acceso indirecto al bucle de abonado

La zona sombreada de la Figura 15 representa una demarcación ADSL, cuyo concepto se clarificará más adelante (ver apartado 1.4.3). La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado permitirá la conexión entre dos puntos extremos (usuario / operador autorizado) situados dentro de una misma demarcación mediante un acceso asimétrico en ancho de banda. Ello permite ofrecer distintas velocidades de transmisión en sentido red-usuario y en sentido usuario-red. Dichos conceptos se clarifican en el apartado 1.4.1.

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL estará soportado físicamente sobre un conector al que se une el par de cobre que interconecta el TR-ADSL y el módem ADSL de usuario (ver Fig. 18). 

Es importante resaltar el hecho de que es obligatorio estar dado de alta previamente al Servicio Telefónico Básico para poder ser usuario final en el acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija. El Servicio Telefónico Básico y la facilidad de acceso indirecto al bucle son compatibles entre sí, de modo que pueden utilizarse de forma simultánea: un usuario del acceso indirecto al bucle de abonado podrá utilizarlo a la vez que realiza una llamada Telefónica de España convencional.

En relación con este punto y por razones estrictamente técnicas, si un usuario del Servicio Telefónico Básico solicita el cambio de domicilio del abono telefónico o la portabilidad del número de teléfono (bien a un Operador diferente o a otro domicilio), ello dará lugar a la baja del usuario en el acceso indirecto al bucle de abonado, situación que se comunicaría al operador autorizado si se llegara a producir.

En el extremo opuesto al PA se ubica el denominado puerto del Punto de Acceso Indirecto (pPAI) el cual concentrará las conexiones procedentes de varios usuarios origen pertenecientes a un operador autorizado común. Dicho puerto estará basado en tecnología ATM, pudiendo existir  un número ilimitado de ellos distribuidos entre uno o más operadores autorizados.

Ya que la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se presta en el ámbito de demarcaciones, usuarios y operadores autorizados (PAs y pPAIs) del servicio deberán pertenecer a la misma demarcación. Por lo tanto, si se desea transportar el tráfico entregado en el pPAI hasta algún punto de destino remoto, deberá hacerse uso para tal fin de un servicio portador de los ofrecidos por Telefónica de España (GIGACOM, líneas punto a punto) u otros operadores.

1.4.1. Modalidades de acceso indirecto reguladas por la O.M. de 26.03.99 (BOE 10.04.99) que se prestan actualmente.

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado será ofertada exclusivamente a entidades que se constituyan como operadores autorizados, según se define en el Art. 3 de la O.M. 8181 (BOE 86 de 10 de Abril de 1999). Dichas entidades serán clientes del proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle mediante la formalización del correspondiente contrato.

Por otro lado, los usuarios finales no mantendrán relación contractual alguna con el proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle, sino exclusivamente con los operadores autorizados, salvo en el caso de que el operador autorizado sea el mismo que el proveedor de la facilidad de acceso indirecto.  La Figura 16 representa esquemáticamente este modelo de prestación de servicio:

Figura 16. Modelo de prestación del acceso indirecto al bucle de abonado

Como se representa en la Figura 16, el proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle requerirá de los operadores autorizados la localización física de los usuarios, los cuales deben estar dados de alta en el Servicio Telefónico Básico. Asimismo, el operador autorizado deberá suministrar la modalidad de conexión solicitada para cada uno de los usuarios y el consentimiento escrito de los mismos.

Una vez que el operador autorizado ha aportado los anteriores datos, el proveedor del acceso indirecto procederá a verificar la viabilidad de la oferta de acceso indirecto al bucle de abonado en las condiciones demandadas y a acometer las tareas de acondicionamiento de la línea Telefónica de España que fuesen oportunas (instalación de dispositivos para el acondicionamiento del acceso (TR-ADSL), trabajos en central, etc.). Queda fuera de la responsabilidad del proveedor del acceso indirecto el suministro e instalación de los modems ADSL de usuario, así como la prestación de otros servicios sobre ADSL y la facturación a sus usuarios. 

El proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, por su parte, será responsable de la gestión de la red que soporta dicha facilidad y facturará al operador autorizado según un esquema de tarifa plana por usuario y modalidad de conexión solicitados. El esquema de facturación y las condiciones económicas de prestación del servicio se detallan más adelante.

Arquitectura :
· Modelo de red y protocolos

La Figura 17 representa los aspectos genéricos del modelo de red sobre el que se apoya la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, así como el modelo de operación de la misma. Dicha facilidad de acceso indirecto se basa en conexiones ATM extremo a extremo, que garantizan la transparencia a la información generada por el usuario. Desde el punto de vista de arquitectura de protocolos, se transportarán Canales Virtuales (CV) ATM sobre ADSL, de forma que cada usuario dispondrá de una conexión (CV) ATM permanentemente activa, que no interferirá en modo alguno con el servicio telefónico.













Figura 17. Arquitectura genérica de red y modelo de operación del acceso indirecto al bucle de abonado

Como se representa en la Figura 17, la funcionalidad asociada a los niveles ATM y superiores en el lado del usuario han de ser implementadas por un módem que queda fuera del ámbito de prestación de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado. Dicho módem puede estar integrado o no en un PC, y su funcionalidad puede ser, asimismo, diversa. 

· Punto de Acceso Indirecto (PAI) 

El tráfico procedente de usuarios finales pertenecientes a diferentes centrales Telefónica de Españas ubicadas en una misma demarcación, se transporta hasta el Punto de Acceso Indirecto (PAI) de la propia demarcación (ver Fig. 17). Existe un único PAI por demarcación.

Cada uno de los operadores autorizados presentes en esa demarcación habrá solicitado previamente el alta de, al menos, un pPAI (puerto del Punto de Acceso Indirecto), de tal manera que todo el tráfico generado por los usuarios pertenecientes a cada operador se concentra sobre el pPAI seleccionado por el propio operador autorizado. Dicho pPAI podrá ser de  cuatro tipos distintos: 

· Con interfaz 2 Mbit/s eléctrico

· Con interfaz 34 Mbit/s eléctrico

· Con interfaz 155 Mbit/s óptico 

· Con interfaz 155 Mbit/s eléctrico

El operador autorizado accede a la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado  a través de un único punto por demarcación. En la central local se dispondrá un concentrador ADSL, que constituirá el punto de concentración del tráfico ofrecido a través de las líneas de usuarios ADSL. Desde este concentrador y mediante una red ATM, se transportarán los CVs de cada usuario. El operador autorizado podrá seleccionar entre diferentes modalidades de acceso, de forma que las conexiones de usuario pertenecientes a cada opción se transportarán y se entregarán en el pPAI de acuerdo a las características contratadas.

· Punto de Acceso (PA) 

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL (interfaz UR) estará soportado físicamente sobre un conector al que se une el par de cobre que interconecta el TR-ADSL y el módem ADSL de usuario. Dicho TR-ADSL es necesario para separar  el tráfico de voz y el tráfico sobre ADSL, asegurando así en todo momento la calidad del servicio telefónico.

Las características de la interfaz I-1 son las propias de la interfaz analógica RTB, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 4 kHz, como por ejemplo el Hilo Musical o la teletarificación a 12 kHz.

El proveedor del acceso indirecto al bucle de abonado, acondicionará el PA mediante la instalación del TR-ADSL en el interior del domicilio del usuario, según se representa en la Figura 18.







Figura 18. Instalación del TR-ADSL

Concepto de demarcación ADSL

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se ofrece de manera independiente en cada una de las demarcaciones en las que se divide el país. Cada demarcación constará, por una parte, de un conjunto de concentradores ADSL que serán desplegados en diferentes centrales Telefónica de Españas y a través de los cuales se conectarán los usuarios finales. Por otra parte, existirá una determinada estructura de red compuesta por elementos de transmisión y de conmutación ATM, por medio de la cual se constituirá un Punto de Acceso Indirecto por demarcación, para el acceso de los operadores autorizados.

-
Definición de demarcaciones

Con objeto de definir un criterio objetivo en cuanto al despliegue de demarcaciones y concentradores ADSL, respetando el necesario principio de viabilidad económica, se ha especificado el conjunto de requisitos mínimos que debe cumplir una demarcación o central para justificar la instalación del equipamiento necesario para proveer la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado:

Respecto al criterio para la constitución de las demarcaciones, se ha procedido a dividir la totalidad del territorio nacional, ajustándose a los siguientes principios
:

· Una demarcación ADSL no cubrirá nunca más de una provincia

· Una provincia tendrá asociadas una o más demarcaciones ADSL

· Cualquier demarcación ADSL consta al menos de 30.000 líneas Telefónica de Españas

La relación detallada de cada una de las demarcaciones se especifica en la O.M. 8181 de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999).

-
Ubicación del PAI

El PAI estará ubicado en una de las centrales de la demarcación ADSL correspondiente.

Incompatibilidades

Por razones de incompatibilidad  técnica con la tecnología ADSL, la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se está ofreciendo únicamente sobre accesos de cobre pertenecientes al Servicio Telefónico Básico (no RDSI). En dichos accesos no pueden coexistir, al menos, los siguientes servicios:

· Teletarificación a 12 kHz

· Hilo musical

1.4.2. Nuevas modalidades de acceso indirecto al bucle de abonado.

1.4.2.1.
Modalidades de acceso indirecto con uso de microfiltros en la red interior de abonado

El acceso indirecto al bucle de abonado se ha definido como aquella facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia para la configuración con filtrado distribuido:
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Figura 19. Modelo de referencia del servicio GigADSL con filtrado distribuido.

Para el acceso indirecto al bucle en su configuración con filtrado distribuido resulta de aplicación todo lo indicado anteriormente con las salvedades expresamente indicadas en este apartado.

Punto de Acceso

En el Acceso Indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido el PTR (Punto de Terminación de Red) del Servicio Telefónico Básico presenta una única interfaz multiservicio (IM), de forma que a ella se conecta una única red interior de usuario. De este modo, el Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL estará físicamente ubicado sobre los terminales previstos en el PTR para la conexión de la red interior del usuario, pudiendo conectarse el módem ADSL de usuario directamente a cualquiera de las Bases de Acceso de Terminal (o rosetas) de la red interior.

Para asegurar la calidad del Servicio Telefónico Básico se deberán instalar microfiltros, protegiendo cada uno de los terminales en banda vocal –un microfiltro por cada terminal- puesto que las señales de banda ancha se encontrarán dentro de toda la instalación interior del usuario. El microfiltro queda fuera de la responsabilidad del proveedor del acceso indirecto al bucle y será instalado generalmente por el propio usuario.

Será responsabilidad del operador utilizar o especificar la utilización de microfiltros que cumplan con lo indicado en el Anexo de la especificación de la interfaz correspondiente, publicada por Telefónica de España.

Las características del punto al que se conecta el terminal telefónico son las propias de la interfaz analógica RTB, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 4 KHz, como por ejemplo el Hilo Musical o la teletarificación a 12 KHz, Acceso Básico RDSI.
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Figura 20. Interfaz de acceso al servicio e instalación de los microfiltros

1.4.2.2. Modalidades de acceso indirecto sobre accesos básicos RDSI

El acceso indirecto al bucle de abonado se ha definido como aquella facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia para la configuración del servicio ADSL sobre Accesos Básicos RDSI:
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Figura 21. Modelo de referencia del acceso indirecto al bucle de abonado sobre Accesos Básicos RDSI.

Para el acceso indirecto al bucle en su configuración sobre Accesos Básicos RDSI resulta de aplicación todo lo indicado en el apartado 1.4.1, con las salvedades expresamente indicadas en este apartado.

Punto de Acceso

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL (interfaz UR) estará ubicado directamente sobre la roseta Telefónica de España a la que el usuario conectará su módem ADSL (ver Figura 22). La interfaz U-R (interfaz ADSL) se situará dentro de la Red Interior del Abonado, tras el Punto de Terminación de Red (PTR) del Acceso Básico RDSI. Para asegurar la calidad del servicio telefónico se deberá instalar el TR-ADSL que protege a todos los terminales telefónicos separando la señal de banda ancha de la banda de trabajo del Acceso Básico RDSI.

Las características de la interfaz I-1 son las propias de la interfaz digital de Acceso Básico RDSI, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 120 kHz, como por ejemplo el Hilo Musical.

El proveedor del acceso indirecto al bucle de abonado, acondicionará el PA mediante la instalación del TR-ADSL en el interior del domicilio del usuario, según se representa en la Figura 22. 


Figura 22. Interfaces de acceso al servicio e instalación del TR-ADSL/RDSI

1.5. Procedimientos de provisión de los servicios

1.5.1. Introducción

La provisión de los distintos servicios se realizará mediante envíos de distintos ficheros entre el Operador Autorizado y Telefónica de España. El formato de estos ficheros será de tipo Excel, Access o texto (ASCII), ya que ésto permite automatizar en gran medida la generación masiva de solicitudes para su tratamiento.

La denominación de los ficheros de solicitud es libre (limitada a 8 caracteres), pero debe ser diferente entre solicitudes, añadiendo por ejemplo el nombre un número de secuencia. Ej: BOPEnnnn.xls (donde “OPE” es un acrónimo del Operador Autorizado).

La emisión y seguimiento de solicitudes, se hará, en una fase inicial, mediante el intercambio de información a través de correo electrónico (con las medidas de encriptación y seguridad adecuadas que aseguren la confidencialidad de la información). En la fase definitiva la emisión y seguimiento se realizará a través del SGO (Sistema de Gestión de Operadores), que permitirá:


Realizar solicitudes de servicios.


Consultar el estado de las solicitudes en trámite.


Recibir avisos automáticos (mediante fax o correo electrónico) de las solicitudes que alcanzan los estados de aceptadas a trámite, anuladas, fin de instalación, comunicación fecha de solicitud portabilidad, etc.

Este sistema (SGO) permitirá durante el primer trimestre del año 2001 gestionar de forma automática  las solicitudes masivas de acceso indirecto. Más adelante se incorporarán las facilidades necesarias para la gestión del resto de servicios incluidos en esta oferta.

Los tiempos de provisión indicados para cada uno de los servicios de este apartado son tiempos máximos para el 80 % de las solicitudes recibidas. En la medida en que dichos procedimientos se vayan automatizando, y se tenga mayor experiencia, dichos plazos serán revisados.

1.5.2. Procedimiento de provisión del tendido de cable interno

1.5.2.1. Proceso de alta

El proceso a seguir para el alta de un tendido de cable interno se muestra en la siguiente figura.






















(*) Incluye la instalación del RdO en la primera petición

En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta:

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de alta (Excel, Access, o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de alta

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de alta. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo el Nº Administrativo y la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
Nº SOLICITUD
String
8


FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)



Nº ADMINISTRATIVO
String
14


TIPO DE ACCESO (desagregado=d; compartido=c)
String
1

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20

DATOS DEL TENDIDO DE CABLE INTERNO
Nº DE MÓDULOS (de 100 pares) DE TENDIDO INTERNO
Entero
2


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
7


RELACIÓN DE SERVICIOS SOBRE EL TENDIDO
String
60

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de aceptación a trámite de una solicitud de alta

Para cada tendido de cable aceptado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Nº ADMINISTRATIVO (asignado al tendido de cable)
String
14

Datos intercambiados en el caso de rechazo de la solicitud de alta

Para cada tendido de cable rechazado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Información devuelta en el caso de anulación por incidencia en provisión


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE ALTA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquellas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de instalación.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.











Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las solicitudes

T.Resp. 2
8 a 37 días (8 a 52 días en caso de acceso compartido)
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
37 días (52 días en caso de acceso compartido)
Fecha de entrega del servicio

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas. 

1.5.2.2. Proceso de baja

El proceso a seguir para dar de baja un tendido de cable interno se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas, y dejan de facturar inmediatamente.

Baja
Baja Efectiva
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de baja

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de baja. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE LA BAJA SOLICITADA
Nº ADMINISTRATIVO DEL TENDIDO DE CABLE INTERNO A DAR DE BAJA
String
14

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Baja

Para cada tendido de cable rechazado en el fichero de solicitud de baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de desconexión del servicio, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE BAJA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones. En este momento el servicio deja de facturar.

T.Resp. 2
30 días
Tiempo máximo para 80 % de las peticiones

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas. 

1.5.3. Procedimiento de provisión del tendido de cable externo

1.5.3.1. Proceso de alta

El proceso a seguir para el alta de un tendido de cable externo se muestra en la siguiente figura.






















(*) Incluye la instalación del RdO en la primera petición

En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de alta (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Fecha prevista entrega del servicio
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la fecha prevista de entrega del servicio

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de alta

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de alta. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo el Nº Administrativo y la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
Nº SOLICITUD
String
8


FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)



Nº ADMINISTRATIVO
String
14


TIPO DE ACCESO (desagregado=d; compartido=c)
String
1

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20

DATOS DEL TENDIDO DE CABLE EXTERNO
Nº DE MÓDULOS (de 100 pares) DE TENDIDO EXTERNO
Entero
2


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
7


RELACIÓN DE SERVICIOS SOBRE EL TENDIDO
String
60

DATOS DE UBICACIÓN DISTANTE
TIPO DE VÍA (CALLE, PLAZA, AV., ETC.)
String
10


NOMBRE DE LA VÍA
String
50


NÚMERO DE CASA
String
4


PLANTA
String
2


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


NOMBRE Y APELLIDOS PERSONA DE CONTACTO
String
60


TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
String
9

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de aceptación a trámite de una solicitud de alta

Para cada tendido de cable aceptado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Nº ADMINISTRATIVO (asignado al tendido de cable)
String
14

Datos intercambiados en el caso de rechazo de la solicitud de alta

Para cada tendido de cable rechazado en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Información devuelta en el caso de anulación por incidencia en provisión


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Comunicación de fecha prevista de entrega del servicio


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA PREVISTA ENTREGA DEL SERVICIO
Fecha (dd-mm-aaaa)


Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE ALTA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquellas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de instalación.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.













Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones

T.Resp. 2
8 a 90 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
25 días
Comunicación fecha prevista entrega del servicio

T.Resp. 4
90 días
Fecha de entrega del servicio

Los tiempos de respuesta expuestos en la tabla anterior no incluyen en ningún caso los tiempos necesarios para la consecución de los permisos de obra correspondientes. Asimismo, el Operador Autorizado deberá:

· Tener dispuesto el edificio y gestionar los permisos o autorizaciones necesarios 30 días antes de la fecha prevista para la entrega del servicio.

· Realizar las obras necesarias en sus propias ubicaciones (permisos de paso entre plantas, etc.), así como instalar los elementos necesarios de soporte en el plazo indicado en el punto anterior.

· Disponer la sala para la ubicación de los equipos 30 días antes de la fecha prevista para la entrega del servicio.

· Disponer en la sala de alimentación eléctrica alterna a 220V y continua a –48 V.

· Designar a un interlocutor (cuyos datos deben incluirse en la solicitud) para el intercambio de información que sea precisa para la realización de la obra.

· Colaborar con el personal de Telefónica de España para llevar a cabo los replanteos.

· Facilitar, en todo momento, el acceso a su domicilio, al personal debidamente acreditado de Telefónica de España, para la realización de los trabajos de mantenimiento.

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

1.5.3.2. Proceso de baja

El proceso a seguir para dar de baja un tendido de cable externo se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas y dejan de facturar inmediatamente.

Baja
Baja Efectiva
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de baja

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de baja. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE LA BAJA SOLICITADA
Nº ADMINISTRATIVO DEL TENDIDO DE CABLE EXTERNO A DAR DE BAJA
String
14

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Baja

Para cada tendido de cable rechazado en el fichero de solicitud de baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de desconexión del servicio, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE BAJA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo medio para el 80 % de las peticiones. En este momento el servicio deja de facturar.

T.Resp. 2
60 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

1.5.4. Procedimiento de provisión de la prolongación del par en el caso de acceso desagregado

1.5.4.1. Proceso de alta

El proceso a seguir para el alta de una prolongación de un par de cobre en el caso de acceso desagregado se muestra en la siguiente figura.
































En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de alta (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Comunicación Fecha Solicitud Portabilidad y Fecha trabajos central
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la siguiente información:

· Fecha en la que el Operador Autorizado debe realizar la solicitud de portabilidad a través de la Entidad de Referencia

· Fecha de trabajos en central

Alta
Solicitud Portabilidad
Operador Autorizado
Solicitud de Portabilidad a través de la entidad de referencia

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud Portabilidad
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, solicitud aceptada/rechazada, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de alta

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de alta. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo el Nº Administrativo y la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
Nº SOLICITUD
String
8


FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)



Nº ADMINISTRATIVO
String
14


PORTABILIDAD (s/n)
String
1

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DEL USUARIO FINAL
TIPO DE VÍA (CALLE, PLAZA, AV., ETC.)
String
10


NOMBRE DE LA VÍA
String
50


NÚMERO DE CASA
String
4


PLANTA
String
2


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


NOMBRE Y APELLIDOS PERSONA DE CONTACTO
String
60


TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20

DATOS DEL PAR DE ABONADO
Nº TELÉFONO DEL PAR
String
9


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
7


RELACIÓN DE SERVICIOS SOBRE EL PAR
String
60

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de aceptación a trámite de una solicitud de alta

Para cada prolongación de par aceptada en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Nº ADMINISTRATIVO (asignado al par accedido)
String
14

Datos intercambiados en el caso de rechazo de la solicitud de alta

Para cada prolongación de par rechazada en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.

Los rechazos motivados por causas técnicas (caracterización topológica inadecuada para el servicio demandado, o interferencia espectral de potencia con servicios y/o clientes contiguos), no facultan al Operador Autorizado para reiterar la solicitud, ya que no se asegurarían en este caso los niveles de calidad y servicios de los usuarios finales.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Información devuelta en el caso de anulación por incidencia en provisión


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Comunicación de fecha de solicitud de portabilidad y fecha de trabajos en central

Para las solicitudes que no han sido rechazadas ni anuladas, Telefónica de España comunicará mediante un correo electrónico o un fax, la siguiente información:

· Fecha en la que el Operador Autorizado deberá solicitar la portabilidad a la Entidad de Referencia. Este campo no será de aplicación en el caso de que el Operador Autorizado no haya solicitado portabilidad.

· Fecha prevista en la que tendrán lugar los trabajos en central (tirada y desmontaje de los puentes correspondientes).


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA SOLICITUD PORTABILIDAD
Fecha (dd-mm-aaaa)



FECHA TRABAJOS EN CENTRAL
Fecha (dd-mm-aaaa)


Comunicación de Aceptación/Rechazo de solicitud de Portabilidad


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


ACEPTACIÓN (s/n)
String
1


CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE ALTA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquellas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de instalación.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.












Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas

T.Resp. 2
8 a 30 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
10 días
Comunicación fecha solicitud portabilidad y fecha trabajos en central 

T.Resp. 4
30 días
Fecha de entrega del servicio (**)

(*)
Para que la coordinación de los trabajos en central y la tramitación de la portabilidad sea posible, es necesario que la actual ventana de cambio de portabilidad pase a ser de 8 horas. Durante estas 8 horas, y en la fecha indicada por Telefónica de España, tendrán lugar los trabajos en central. El Operador Autorizado deberá, asimismo, realizar los trabajos pertinentes (tirada de puentes en el RdO, etc.) dentro de estas 8 horas y en la fecha indicada anteriormente.

 (**)
Este tiempo no incluye aquellas demoras producidas por causas no imputables a Telefónica de España: abonado ausente, no localizable, etc.

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas. En este sentido, se gestionarán como máximo 200 solicitudes diarias. No obstante, este límite podrá variarse una vez los procedimientos de provisión del servicio estén automatizados, y en función de la experiencia adquirida.

En el caso de que un usuario final realice varias solicitudes a través de Operadores Autorizados diferentes, Telefónica de España atenderá la primera recibida. En el caso de que ésta resulte aceptada, serán rechazadas todas las que lleguen posteriormente, independientemente de que la solicitud aceptada esté aún en gestión o se haya finalizado.

Será imprescindible que el Operador Autorizado remita a Telefónica de España copia fax de la solicitud original firmada o la propia solicitud original escrita firmada por el abonado titular, antes de 7 días desde la fecha de conocimiento por Telefónica de España de la correspondiente solicitud, en la que el abonado muestre su deseo de que su par sea accedido por el Operador Autorizado indicado.

1.5.4.2. Proceso de baja

El proceso a seguir para dar de baja una prolongación en el caso de acceso desagregado se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas y dejan de facturar inmediatamente.

Baja
Baja Efectiva
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de baja

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de baja. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE LA BAJA SOLICITADA
Nº ADMINISTRATIVO DE LA PROLONGACIÓN DE PAR A DAR DE BAJA
String
14

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Baja

Para cada prolongación de par rechazada en el fichero de solicitud de baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de desconexión del servicio, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE BAJA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. En este momento el servicio deja de facturar.

T.Resp. 2
90 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. El usuario se mantiene en “previsión de nueva alta” durante 3 meses

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

1.5.5. Procedimiento de provisión de la prolongación del par en el caso de acceso compartido

1.5.5.1. Proceso de alta

El proceso a seguir para el alta de una prolongación de un par de cobre en el caso de acceso compartido se muestra en la siguiente figura.

































En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de alta.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de alta (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Alta
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre)

Alta
Servicio Entregado
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de alta

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de alta. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo el Nº Administrativo y la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DE LA SOLICITUD
Nº SOLICITUD
String
8


FECHA PETICIÓN
Fecha (dd-mm-aaaa)



Nº ADMINISTRATIVO
String
14

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DEL USUARIO FINAL
TIPO DE VÍA (CALLE, PLAZA, AV., ETC.)
String
10


NOMBRE DE LA VÍA
String
50


NÚMERO DE CASA
String
4


PLANTA
String
2


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


NOMBRE Y APELLIDOS PERSONA DE CONTACTO
String
60


TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
String
9

DATOS DE COBRO
ENTIDAD BANCARIA
String
40


DOMICILIO SUCURSAL
String
40


POBLACIÓN
String
50


PROVINCIA
String
50


CÓDIGO POSTAL
String
5


TITULAR CUENTA
String
60


CÓDIGO DE CUENTA CLIENTE
String
20

DATOS DEL PAR DE ABONADO
Nº TELÉFONO DEL PAR
String
9


CÓDIGO DE LA CENTRAL
String
7


RELACIÓN DE SERVICIOS SOBRE EL PAR
String
60


USUARIO ACCESO COMPARTIDO EN LOS ÚLTIMOS 3 MESES (s/n)
String
1


USUARIO ACCESO INDIRECTO (SIN FILTROS DISTRIBUIDOS) EN LOS ÚLTIMOS 3 MESES (s/n)
String
1

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de aceptación a trámite de una solicitud de alta

Para cada prolongación de par aceptada en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Nº ADMINISTRATIVO (asignado al par accedido)
String
14

Datos intercambiados en el caso de rechazo de la solicitud de alta

Para cada prolongación de par rechazada en el fichero de solicitud de alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de provisión, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.

Los rechazos motivados por causas técnicas (caracterización topológica inadecuada para el servicio demandado, o interferencia espectral de potencia con servicios y/o clientes contiguos), no facultan al Operador Autorizado para reiterar la solicitud, ya que no se asegurarían en este caso los niveles de calidad y servicios de los usuarios finales.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Información devuelta en el caso de anulación por incidencia en provisión


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DE RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE ALTA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquellas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de instalación.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos:











Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas

T.Resp. 2
8 a 30 días
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca

T.Resp. 3
30 días
Fecha de entrega del servicio (*)

(*)
Este tiempo no incluye aquellas demoras producidas por causas no imputables a Telefónica de España: abonado ausente, no localizable, etc.

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas. En este sentido, se gestionarán inicialmente como máximo 200 solicitudes diarias. No obstante, este límite podrá variarse una vez los procedimientos de provisión del servicio estén automatizados, y en función de la experiencia adquirida.

En el caso de que un usuario final realice varias solicitudes a través de Operadores Autorizados diferentes, Telefónica de España atenderá la primera recibida. En el caso de que ésta resulte aceptada, serán rechazadas todas las que lleguen posteriormente, independientemente de que la solicitud aceptada esté aún en gestión o se haya finalizado.

Será imprescindible que el Operador Autorizado adjunte, junto a la solicitud de alta , una petición escrita firmada por el abonado correspondiente, en la que éste muestre su deseo de que el par sea accedido por el Operador Autorizado.

1.5.5.2. Proceso de baja

El proceso a seguir para dar de baja una prolongación en el caso de acceso compartido se muestra en la siguiente figura.












En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de baja.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Operador Autorizado
Fichero de solicitud de baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)

Baja
Aceptación/Rechazo Solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información:

· Nº Administrativo en caso de aceptación

· Causa de rechazo (texto libre)

Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas y dejan de facturar inmediatamente.

Baja
Baja Efectiva
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha efectividad

Datos intercambiados en el caso de una solicitud de baja

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el fichero de solicitud de baja. El Operador Autorizado deberá rellenar todos los campos, salvo la causa del rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
NOMBRE DEL OPERADOR AUTORIZADO
String
40


CIF/NIF
String
12


NOMBRE Y APELLIDOS COORDINADOR TÉCNICO
String
60


TELÉFONO COORDINADOR TÉCNICO
String
9

DATOS DE LA BAJA SOLICITADA
Nº ADMINISTRATIVO DE LA PROLONGACIÓN DE PAR A DAR DE BAJA
String
14

DATOS RECHAZO SOLICITUD
CASUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Baja

Para cada prolongación de par rechazada en el fichero de solicitud de baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa del rechazo. Estas solicitudes rechazadas no inician el proceso de desconexión del servicio, por lo que el Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE BAJA
CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo se deben considerar aceptadas a trámite.

Mensaje de aviso de finalización de solicitud


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE BAJA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de una solicitud de baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquellas solicitudes para las cuales se haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud rechazada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado pasarán todas aquellas solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.









Tiempo
Valor (días laborables)
Observaciones

T.Resp. 1
7 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. En este momento el servicio deja de facturar.

T.Resp. 2
90 días
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. El usuario se mantiene en “previsión de nueva alta” durante 3 meses

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el orden en que son recibidas.

1.5.6. Procedimiento de cambio de acceso compartido a desagregado en la prolongación del par

Podrá producirse un cambio en la modalidad de prolongación del par, de tipo compartido a tipo desagregado en los siguientes supuestos:

· Cuando un abonado, cuyo par esté accedido por el Operador Autorizado en modo compartido, solicite la baja del Servicio Telefónico que tenga contratado con Telefónica de España.

· Cuando un abonado solicite el cambio.

En cualquier caso, este cambio se tramitará mediante una baja en el servicio de prolongación de acceso compartido y un alta en el servicio de prolongación de acceso desagregado, según los procedimientos indicados en puntos anteriores.

1.5.7. Procedimientos de provisión del acceso indirecto al bucle de abonado

1.5.7.1. Introducción

En los siguientes puntos se muestran los distintos procesos para la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado.

En cualquier caso, y sólo para la provisión del acceso indirecto, todas las funciones de tramitación proporcionadas por el SGO también serán proporcionadas a través del SGIC.

1.5.7.2. Proceso de alta

El proceso a seguir para el Alta de una conexión GigADSL se resume en la siguiente figura. En color blanco y amarillo se resaltan las operaciones a realizar por Telefónica de España y por el Operador Autorizado respectivamente. 

(*)
Nota respecto al rechazo de tipo “Alta con otro Operador”. Telefónica de España sigue el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible y, en el orden en son recibidas. En el caso de que un usuario final realice varias solicitudes a través de Operadores Autorizados diferentes, Telefónica de España atenderá la primera recibida. En caso de que ésta resulte aceptada, serán rechazadas todas las que lleguen posteriormente, independientemente de que la solicitud aceptada esté aún en gestión o se haya finalizado. Únicamente el Operador que realizó la solicitud aceptada podrá solicitar la anulación o la Baja de la misma (lógicamente previa petición del cliente final).

En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de Alta.

Tipo de

Proceso
Mensaje
Operador 

que inicia
Datos intercambiados

Alta
Solicitud de Alta
Op. Autorizado
Fichero de solicitud de Alta (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante)



Alta
Aceptación/Rechazo de la solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información para cada conexión solicitada:

· Nº administrativo en caso de aceptación.

· Causa de rechazo (texto libre).



Alta
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre).



Alta
Instalación finalizada
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha de efectividad.



Datos intercambiados en el fichero de solicitud de Alta:

CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
Nombre del Operador Autorizado
String
40


CIF/NIF
String
12


Nombre y apellidos Coordinador técnico
String
60


Teléfono Coordinador técnico
String
9

DATOS DEL USUARIO FINAL
Tipo de vía (calle, plaza, Av., etc.)
String
10


Nombre vía
String
50


Número de casa
String
4


Planta
String
2


Población
String
50


Provincia
String
50


Código postal
String
6


Nombre y apellidos Persona de contacto
String
60


Teléfono Persona de contacto
String
9

DATOS DE LA CONEXIÓN SOLICITADA
Número de teléfono (para ADSL)
String
9


Cobertura comprobada
String
1


Servicios incompatibles verificados con el usuario (hilo musical, teletax, RDSI)
String
1


Modalidad de la conexión solicitada

(A, B, C, D)
String
1


ITV-usuario [0, 255]
Entero
3


ICV-usuario [32, 255]
Entero
5


ITV-PAI [0, 255]
Entero
3


ICV-PAI [32, 65535]
Entero
5


Número administrativo del pPAI
String
14


Usuario ADSL en los últimos 3 meses
String
1


Modalidad anterior (si fue usuario)
String
1


Indicador instalación ATUr
String
1


Subred LAN del ATUr
String
15


Máscara LAN
String
15


Dirección IP del PC del usuario
String
15


Subred WAN del ATUr
String
15


Máscara WAN
String
15


Dirección WAN del ATUr (gestión)
String
15


Fecha deseada de alta
Fecha (dd-mm-aaaa)



Horario preferido de contacto
String
19


Observaciones
String
79

NOTA: Los campos sombreados se utilizan en el fichero en formato Access.

Datos intercambiados en caso de Aceptación a trámite de la solicitud de Alta
Para cada conexión aceptada en el fichero de solicitud de Alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero su número administrativo asociado.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Número administrativo asignado a la conexión solicitada
String
14

Datos intercambiados en caso de Rechazo de la solicitud de Alta
Para cada conexión rechazada en el fichero de solicitud de Alta (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa de rechazo. Estas solicitudes rechazadas, no inician el proceso de provisión. El Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Causa de rechazo (texto libre)
String
60

NOTA:
Ambos mensajes, (aceptación y rechazo) se devuelven en el mismo fichero de solicitud de Alta, en campos reservados para ello.

Información devuelta en caso de anulación  por incidencia en provisión

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO 

O FAX
Número administrativo
String
14


Causa de rechazo (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de la solicitud

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO 

O FAX
Número administrativo
String
14


Fecha de efectividad de Alta
Fecha
dd-mm-aa

Los estados de una solicitud de Alta, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su número administrativo (en caso de aceptación) o causa de rechazo.

· Solicitud en gestión. Es el estado de todas aquéllas solicitudes para las que se dispone de número administrativo, pero aún no se ha recibido aviso de instalación finalizada o, comunicación de incidencia en provisión.

· Solicitud Rechazada. A este estado, pasarán todas aquéllas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado, pasarán todas las solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de la instalación en domicilio del usuario. Ésta incluye la instalación del splitter y la verificación de la misma con un analizador ADSL.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










 

Tiempo
Valor
Observaciones

T.Resp. 1
( 2 días (laborables)
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas.



T.Resp. 2
3 a 15 días

(laborables)
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca.



T.Resp. 3 
( 15 días

(laborables)
Existe un compromiso de efectuar la instalación final en menos de 15 días a partir de la fecha deseada(*) por el usuario final 

En la práctica, la provisión se intenta realizar de forma que la instalación se finalice el mismo día indicado en la fecha deseada(*) por el usuario final.

Es un tiempo prefijado en el contrato tipo del servicio GigADSL.

(*) En caso de que el Operador Autorizado no indique una “fecha deseada” concreta, se tomarán por defecto 15 días a partir de la fecha de recepción de la solicitud en Telefónica de España.

1.5.7.3. Proceso de baja

El proceso seguido para realizar la Baja de una conexión GigADSL, solicitada por el Operador Autorizado se resume en la siguiente figura. En color blanco y amarillo se resaltan las operaciones a realizar por Telefónica de España y por el Operador Autorizado respectivamente. 

En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada durante el proceso.

Tipo de

proceso
Mensaje
Operador 

que inicia
Datos intercambiados

Baja
Solicitud de Baja
Op. Autorizado
Fichero de solicitud de Baja (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante).



Baja
Aceptación/Rechazo de la solicitud
Telefónica de España
Se devuelve por correo electrónico el mismo fichero de solicitud con la siguiente información para cada conexión solicitada:

· Causa de rechazo (texto libre). 

(Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas y dejan de facturar inmediatamente).



Baja
Baja efectiva
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha de efectividad.

Este mensaje puede llegar hasta con 3 meses de demora respecto a la fecha de solicitud, debido a que durante este periodo el cliente final queda registrado en espera de petición de una nueva alta. Este procedimiento es consecuencia del tratamiento especial regulado en BOE para Altas en el servicio con menos de 3 meses de antigüedad, con objeto de facilitar el intercambio de clientes finales entre Operadores.



Datos intercambiados en el fichero de solicitud de Baja:

CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
Nombre del Operador Autorizado
String
40


CIF/NIF
String
12


Nombre y apellidos Coordinador técnico
String
60


Teléfono Coordinador técnico
String
9

DATOS DE LA CONEXIÓN SOLICITADA
Número administrativo de la  conexión a dar de Baja.
String
14


Fecha deseada de Baja
Fecha (dd-mm-aaaa)



Horario preferido de contacto
String
19


Observaciones
String
79

NOTA: Los campos sombreados se utilizan en el fichero en formato Access.

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación / Rechazo de la solicitud de Baja
Para cada conexión rechazada en el fichero de solicitud de Baja (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa de rechazo. Estas solicitudes rechazadas, no inician el proceso de desactivación de la conexión. El Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE ALTA
Causa de rechazo (texto libre).
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo, se deben considerar aceptadas a trámite.

NOTAS:

· La información a la que hace referencia este apartado, se devuelve en el mismo fichero de solicitud de Baja, en campo reservado para ello.

Mensaje de aviso de finalización de la solicitud


INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO O FAX
Número administrativo
String
14


Fecha de efectividad de Baja
Fecha
dd-mm-aa

NOTA: Esta información puede comunicarse con hasta 3 meses de demora respecto a la fecha de solicitud.

Los estados de una solicitud de Baja, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en gestión. A este estado pasarán aquéllas solicitudes para las cuales se haya  confirmado su aceptación sin rechazo. Estas solicitudes dejan de facturar inmediatamente.
· Solicitud Rechazada. A este estado, pasarán todas aquéllas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia durante la comprobación inicial de la solicitud. El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado, pasarán todas las solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de efectividad de la Baja.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.










 

Tiempo
Valor
Observaciones

T.Resp. 1
( 2 días

(laborables)
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. En este momento, la conexión deja de facturar.



T.Resp. 2 
Hasta 3 meses
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones recibidas. Por motivos regulatorios, el usuario se mantiene “en previsión de nueva Alta” durante 3 meses.



(*) En caso de que el Operador Autorizado no indique una “fecha deseada” concreta, se tomarán por defecto 15 días a partir de la fecha de recepción de la solicitud en Telefónica de España.

1.5.7.4. Proceso de cambio de modalidad de una conexión

El proceso a seguir para el Cambio de modalidad de una conexión GigADSL se resume en la siguiente figura. En color blanco y amarillo se resaltan las operaciones a realizar por Telefónica de España y por el Operador Autorizado respectivamente. 

En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de Cambio de modalidad. 

Tipo de

proceso
Mensaje
Operador 

que inicia
Datos intercambiados

C. Mod.
Solicitud de Cambio de modalidad
Op. Autorizado
Fichero de solicitud de Cambio de modalidad (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante).



C. Mod.
Aceptación/Rechazo de la solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información para cada conexión solicitada:

· Causa de rechazo (texto libre).

(Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas).



C.Mod.
Aviso de cambio de modalidad
Telefónica de España
Mediante llamada Telefónica de España al coordinador técnico del Operador Autorizado, se le informa de la fecha en que se realizará el cambio de configuración en red:

· Fecha y hora del cambio.



C. Mod.
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas, indicando: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre).



C. Mod.
Instalación finalizada
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha de efectividad.



Datos intercambiados en el fichero de solicitud de Cambio de modalidad.

CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
Nombre del Operador Autorizado
String
40


CIF/NIF
String
12


Nombre y apellidos Coordinador técnico
String
60


Teléfono Coordinador técnico
String
9

DATOS DE LA CONEXIÓN SOLICITADA
Número administrativo de la conexión a modificar.
String
14


Nueva modalidad solicitada

(A, B, C, D)
String
1


Modalidad anterior (A, B, C, D)
String
1


Fecha deseada de modificación
Fecha (dd-mm-aaaa)



Horario preferido de contacto
String
19


Observaciones
String
79

NOTA: Los campos sombreados se utilizan en el fichero en formato Access.

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Cambio de modalidad
Para cada conexión rechazada en el fichero de solicitud de Cambio de modalidad (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa de rechazo. Estas solicitudes rechazadas, no inician el proceso de provisión del cambio. El Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE CAMBIO DE MODALIDAD
Causa de rechazo (texto libre).
String
60

Las solicitudes para las cuales, en el propio fichero no se indica una causa de rechazo, se deben considerar aceptadas a trámite.

NOTAS:


· La información a la que hace referencia este apartado, se devuelve en el mismo fichero de solicitud de Cambio de modalidad, en campo reservado para ello.

Mensaje de aviso de fecha de cambio de configuración de la red.

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

LLAMADA TELEFÓNICA DE ESPAÑA


Acuerdo de Fecha de configuración en red
Fecha y hora


NOTA: En caso de que el cambio de modalidad solicitado sea a una velocidad superior, será necesario verificar la adecuación del bucle a la velocidad solicitada, en el propio domicilio del usuario. Por lo tanto, en estos casos y hasta no recibir el aviso de finalización de la solicitud, pueden generarse rechazos por incidencia en la provisión posteriores a este aviso de cambio de configuración en red.

Información devuelta en caso de anulación por incidencia en provisión

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO 

O FAX
Número administrativo
String
14


Causa de rechazo (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de finalización de la solicitud

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO 

O FAX
Número administrativo
String
14


Fecha de efectividad del Cambio de modalidad
Fecha
dd-mm-aa

Los estados de una solicitud de Cambio de modalidad, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en Gestión. A este estado pasarán todas aquéllas solicitudes pendientes de aceptación, para las que Telefónica de España haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud Rechazada. A este estado, pasarán todas aquéllas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado, pasarán todas las solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de la realización del cambio de modalidad. Éste incluye una verificación en el domicilio del usuario final, en caso de que el cambio solicitado implique aumento de velocidad. 

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.







Tiempo
Valor
Observaciones

T.Resp. 1
( 2 días

(laborables)
Tiempo medio.



T.Resp. 2
En fecha deseada(*)

El proceso de provisión se adapta a la fecha deseada(*) indicada por el Operador Autorizado.



T.Resp. 3
3 a 15 días

(laborables)
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca. En este tipo de solicitudes, normalmente estará próximo a la fecha deseada(*).



T.Resp. 4 
En fecha deseada(*)
( 15 días

(laborables)
El cambio se hace efectivo en la fecha indicada por el Operador Autorizado, la cual debe ser posterior en al menos 15 días a la fecha de envío de la solicitud a Telefónica de España.



(*)
En caso de que el Operador Autorizado no indique una “fecha deseada” concreta, se tomarán por defecto 15 días a partir de la fecha de recepción de la solicitud en Telefónica de España.

1.5.7.5. Proceso de cambio de datos de una conexión

En el momento de edición del presente documento, solamente se permiten cambios de modalidad sobre conexiones ya en servicio.

Próximamente podrán solicitarse modificaciones de los identificativos ITV/ICV. Los procesos serán similares a los de cambio de velocidad.

Para la solicitud de cambio de datos se utilizará el mismo fichero de cambio de modalidad, al que se incorporarán los campos para indicar los nuevos valores de ITV/ICV (tanto Lado pPAI como Lado usuario).

El proceso a seguir para el Cambio de datos de una conexión GigADSL se resume en la siguiente figura. En color blanco y amarillo se resaltan las operaciones a realizar por Telefónica de España y por el Operador Autorizado respectivamente. 



En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de Cambio de datos. 

Tipo de

proceso
Mensaje
Operador 

que inicia
Datos intercambiados

C. Datos
Solicitud de Cambio de datos
Op. Autorizado
Fichero de solicitud de Cambio de modalidad (Excel, Access o texto) conteniendo los datos principales (ver relación de campos más adelante).



C. Datos
Aceptación/Rechazo de la solicitud
Telefónica de España
Se devuelve el mismo fichero de solicitud con la siguiente información para cada conexión solicitada:

· Causa de rechazo (texto libre).

(Las solicitudes que no tienen causa de rechazo están aceptadas).



C. Datos
Aviso de cambio de datos
Telefónica de España
Mediante llamada Telefónica de España al coordinador técnico del Operador Autorizado, se le informa de la fecha en que se realizará el cambio de configuración en red:

· Fecha y hora del cambio.



C. Datos
Anulación por incidencia durante la provisión
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes anuladas, indicando: nº administrativo, causa de rechazo (texto libre).



C. Datos
Instalación finalizada
Telefónica de España
Aviso en fax o correo electrónico de la relación diaria de solicitudes que han alcanzado este estado: nº administrativo, fecha de efectividad.



Datos intercambiados en el fichero de solicitud de Cambio de datos.

CAMPO
TIPO
LONGITUD

DATOS DEL TITULAR DE LA SOLICITUD
Nombre del Operador Autorizado
String
40


CIF/NIF
String
12


Nombre y apellidos Coordinador técnico
String
60


Teléfono Coordinador técnico
String
9

DATOS DE LA CONEXIÓN SOLICITADA
Número administrativo de la conexión a modificar.
String
14


Nuevo ITV-usuario [0, 255]
Entero
3


Nuevo ICV-usuario [32, 255]
Entero
5


Nuevo ITV-PAI [0, 255]
Entero
3


Nuevo ICV-PAI [32, 65535]
Entero
5


Fecha deseada de alta
Fecha (dd-mm-aaaa)



Horario preferido de contacto
String
19


Observaciones
String
79

NOTAS: Los campos sombreados se utilizan en el fichero en formato Access.

Los valores de ITV/ICV que no cambien se pueden dejar en blanco.

Datos intercambiados en la comunicación de Aceptación/Rechazo de la solicitud de Cambio de datos.
Para cada conexión rechazada en el fichero de solicitud de Cambio de datos (cada registro), se devuelve en el propio fichero un texto libre indicando la causa de rechazo. Estas solicitudes rechazadas, no inician el proceso de provisión del cambio. El Operador Autorizado deberá reiterarlas una vez corregido el motivo de rechazo.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

FICHERO DE SOLICITUD DE CAMBIO DE MODALIDAD
Causa de rechazo (texto libre).
String
60

Las solicitudes para las cuales no se indica una causa de rechazo, se deben considerar aceptadas a trámite.

NOTAS:


· La información a la que hace referencia este apartado, se devuelve en el mismo fichero de solicitud de Cambio de datos, en campo reservado para ello.

Mensaje de aviso de fecha de cambio de configuración de la red.

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

LLAMADA TELEFÓNICA DE ESPAÑA


Acuerdo de Fecha de configuración en red
Fecha y hora


Información devuelta en caso de anulación por incidencia en provisión

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO

O FAX
Número administrativo
String
14


Causa de rechazo (texto libre)
String
60

NOTA: En este tipo de solicitud, prácticamente el único motivo de incidencia en provisión se reduce al caso en que alguno de los valores ITV/ICV se encuentren ya asignados.

Mensaje de aviso de finalización de la solicitud

INFORMACIÓN
TIPO
LONGITUD

CORREO ELECTRÓNICO

O FAX
Número administrativo
String
14


Fecha de efectividad del Cambio de modalidad
Fecha
dd-mm-aa

Los estados de una solicitud de Cambio de modalidad, desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Pendiente de aceptación. Es el estado de todas las solicitudes para las que Telefónica de España no ha comunicado su aceptación o rechazo.

· Solicitud en Gestión. A este estado pasarán todas aquéllas solicitudes pendientes de aceptación, para las que Telefónica de España haya confirmado su aceptación sin rechazo.

· Solicitud Rechazada. A este estado, pasarán todas aquéllas solicitudes para las que Telefónica de España haya informado una incidencia, bien en el proceso de comprobación inicial (antes de la aceptación), o bien durante el proceso de provisión El Operador Autorizado puede reiterar la solicitud una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar a ella anulándola en su propio sistema.

· Solicitud finalizada. A este estado, pasarán todas las solicitudes en gestión, para las cuales se haya recibido aviso de finalización de la realización del cambio de datos.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.







Tiempo
Valor
Observaciones

T.Resp. 1
( 2 días

(laborables)
Tiempo medio.



T.Resp. 2
( 3-4 días

(laborables)
El proceso de provisión se adapta para efectuar el cambio de datos en la fecha indicada por el Operador Autorizado.

T.Resp. 3
3 a 15 días

(laborables)
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de provisión en que se produzca. En este tipo de solicitudes, normalmente estará próximo a la fecha deseada(*).



T.Resp. 4 
En fecha deseada(*)
( 15 días

(laborables)
El cambio se hace efectivo en la fecha indicada por el Operador Autorizado, la cual debe ser posterior en al menos 15 días a la fecha de envío de la solicitud a Telefónica de España.



(*) En caso de que el Operador Autorizado no indique una “fecha deseada” concreta, se tomarán por defecto 15 días a partir de la fecha de recepción de la solicitud en Telefónica de España.

1.5.7.6. Tipificación de las causas de rechazo

Los motivos de causa de rechazo se indican mediante un texto libre que está limitado a 60 caracteres alfanuméricos. Las posibles causas de rechazo que se pueden presentar por parte de Telefónica de España son:

Previas a la aceptación a trámite:

· Datos erróneos en la solicitud.

· Datos incompletos en la solicitud.

· Falta de cobertura en la demarcación o central del usuario final.

· Conexión solicitada con otro operador (independientemente de si está en curso, como en servicio).

· ADSL incompatible con los servicios contratados en la línea.

Durante la provisión:

· Datos duplicados (ITV/ICV ya asignados, etc.).

· Recursos reservados por el Operador Autorizado insuficientes.

· Bucle de abonado no compatible con GigADSL.

· Cliente ilocalizable.

· Cliente desiste.

NOTA: Las causas de rechazo indicadas anteriormente, no constituyen la descripción textual del rechazo. Como ya se ha indicado anteriormente, dicha descripción es libre e introducida por la persona que comprueba la incidencia.

1.6.
Procedimiento de comunicación de incidencias

El proceso a seguir para la resolución de averías se muestra en la siguiente figura.





En la siguiente tabla se detalla la información intercambiada en el proceso de resolución de averías.

Tipo de Proceso
Mensaje
Operador que inicia
Datos intercambiados

Avería
Aviso de Avería
Operador Autorizado
Aviso por fax o correo electrónico del aviso de avería conteniendo los datos necesarios para la identificación: Número Administrativo

Avería
Rechazo aviso Avería
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico del rechazo de la avería con la siguiente información:

· Nº Administrativo

· Causa de rechazo (texto libre)

Avería
Comunicación Avería resuelta
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico de la resolución de la Avería, indicando el Nº Administrativo

Avería
Comunicación Cierre Avería
Telefónica de España
Aviso por fax o correo electrónico del cierre de la Avería, indicando el Nº Administrativo

Datos intercambiados en el caso de un aviso de avería

En la siguiente tabla se muestran los datos incluidos en el aviso de avería. El Operador Autorizado deberá rellenar los siguientes campos.


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA DIAGNOSIS (texto libre)
String
60

Datos intercambiados en el caso de rechazo del aviso de avería

Para cada aviso de avería rechazado se devolverá un e-mail o fax con los siguientes datos:


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


CAUSA DEL RECHAZO (texto libre)
String
60

Mensaje de aviso de avería resuelta


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA EFECTIVIDAD DE RESOLUCIÓN AVERÍA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Mensaje de aviso de cierre de avería


CAMPO
TIPO
LONGITUD

E-MAIL O FAX
Nº ADMINISTRATIVO
String
14


FECHA DE CIERRE DE AVERÍA
Fecha (dd-mm-aaaa)


Los estados de un aviso de avería  desde el punto de vista del Operador Autorizado, son:

· Avería pendiente de resolución. Es el estado de los avisos de avería  para las que Telefónica de España no ha comunicado su resolución o su  o causa de rechazo.

· Avería rechazada. Es el estado de los avisos de avería  para las que Telefónica de España ha comunicado su rechazo especificando la causa del mismo.  El Operador Autorizado puede reiterar el aviso de avería una vez corregido el motivo de rechazo o renunciar al mismo.

· Avería resuelta. A este estado pasarán todas aquellas averías que  hayan sido resueltas, restableciéndose el correspondiente servicio.

A continuación se muestra el diagrama de tiempos.












Tiempo
Valor 
Observaciones

T.Resp. 1
1 hora
Tiempo máximo para el 80 % de las peticiones.

T.Resp. 2
15 horas
La comunicación de la incidencia depende del momento del proceso de resolución de la avería en que se produzca

T.Resp. 3
16 horas
Resolución de la avería

T.Resp. 4
40 horas
Cierre de la avería

Telefónica de España seguirá, en cualquier caso, el criterio de aceptar y atender las averías en el menor plazo posible, hablando siempre en términos de tiempos máximos para el 80 % de las incidencias.
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