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CONTEXTO

El presente estudio, elaborado con datos del Gltimo trimestre de 2016 y del primer trimestre de 2017
estd marcado por tres caracteristicas:

1°.- El incremento continuado de los servicios convergentes en detrimento de los productos
basicos o con menor grado de convergencia.

2° .- Diferencias de calidad de un orden de magnitud semejante al de anteriores estudios.

3°.- Acortamiento de las diferencias globales motivadas por los nuevos precios, sobrevenidos
con la nueva regulacion del roaming o la adquisicién de derechos de retrasmisién.

En relacién con el primer apartado se observa en la tabla de la siguiente pagina, la muy significativa la
reduccion de los servicios mas basicos, desplazandose la demanda hacia los productos con mayor

grado de convergencia. En el cuarto trimestre de 2016 los productos con 5 servicios crecen un 7%,
absorbiendo toda la reduccién que se produce en los otros productos de banda ancha. En el IV
trimestre de 2016 los productos convergentes con cinco servicios se aproximaban a los 5 millones de
accesos.

Asi pues, es evidente que el analisis de la BA en Espafia requiere examinar las ofertas de convergencia
y sobre todo, las que incorporan Tv, que se ha convertido en el principal motor de impulso de la

contratacion, tomando el relevo a los paquetes con mévil que registran una caida préoxima al 1% en
relacion con el IV trimestre de 2015.

Por ultimo, no podemos dejar de mencionar, aunque no es el objetivo de este informe, los cambios
experimentados en los servicios y precios que se han producido a lo largo del Gltimo afio: incremento

de velocidades, simetria, ampliacion de GB de navegacién en el mévil, cambios en la politica de datos,
reconfiguracion de paquetes de television, etc.

Los anteriores cambios que comenzaron en abril de 2015 siguieron a lo largo de 2016 y parte del afo
en curso para tratar de hacer frente a las exigencias derivadas de la adquisicion de derechos de

retransmisiéon del fatbol. Todos los operadores implicados en esta adquisicion registran cambios en
sus ofertas televisivas, lo que ha provocado, un examen mas amplio que en el anterior estudio, en el
gue soélo tenia cabida las ofertas mas basicas.

El protagonismo de las conexiones de banda ancha, también se traslada al mévil cuyos productos para
hablar y navegar siguen creciendo. En el IV trimestre de 2016, superan en 400.000 las lineas

registradas un afno antes, hasta situarse en los 39,73 millones. Mientras las lineas exclusivas de datos
crecen en 35.000 hasta 1,69 millones, volviéndose a estar en los niveles del lll trimestre de 2015.
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Evolucion del numero de acceso de la BAF

IV TRI 2015 IV TRI 2016
1VI2013 IVI2014 IV/I2015 1V/2016 SOBRE BA SOBRE BA
Solo telefonia fija 7.707.945 6.707.286 6.167.407 5.764.568
Solo TV de pago 1.892.870 1.954.842 1.159.312 885.238
Tel. fijay TV de pago 188.428 155.212 137.642 118.202
Solo banda ancha fija 805.249 565.594 443.284 391.186 3,32% 2,81%
Tel. fija y banda ancha fija 4.503.869 3.491.958 2.625.966 2.268.339 19,65 % 16,27%
Banda ancha fija y TV de pago 47.687 41.937 42.461 40.709 0,32% 0,29%
Tel. fija, banda ancha fijay TV de 1.016.748 706.541 599.236 266.060 4,49% 1,91%
pago
Tel. fija, banda ancha fija, tel. movil 4.988.640 | 5.826.588 | 6.055.061 6.222.689 45,32% 44,64%
y banda ancha movil
Tel. fija, banda ancha fija, TV de
pago, tel. movil y banda ancha 699.645 2.201.439 3.594.880 4.752.155 26,91% 34,09%
movil
TOTAL DE ACCESOS 21.851.081 21.651.397 20.808.307 20.709.146
SOLO PRODUCTOS CON BA 12.061.838 12.834.057 13.360.888 13.941.138
Fuente: CNMC
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MOVISTAR lidera la Banda Ancha en Espana con 7,49
puntos sobre 10

La media global es de 6,19 puntos a -17% del primero. En el ultimo puesto,
ORANGE, con 4,94 puntos esta a una distancia de -34%

En banda ancha fija MOVISTAR logra 8,25 puntos. ORANGE esta a una distancia
superior a -30%. Otros operadores se colocan entre -20% y -25%

En banda ancha mévil MOVISTAR consigue 6,72 puntos. Por debajo de los 5
puntos R, VODAFONE, EUSKALTEL y ORANGE, entre -30% y -40%

La Asociacién de Internautas (Al) presenta su Ill ESTUDIO DE BANDA ANCHA FIJA Y MOVIL, bajo el
titulo: LA CALIDAD SUSTENTA LA DIFERENCIA. El titulo constata de facto que la calidad aporta un

factor diferencial entre operadores al dotar su valoracién de estabilidad frente a la volatilidad de
los precios, de la que también se hace eco este estudio por las consideraciones coyunturales ya
mencionadas. El motivo es que la calidad requiere inversiones continlas para que los progresos se
consoliden.
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PUNTUACION GLOBAL BANDA ANCHA

L a puntuacion global de la banda ancha en Espafa, estd compuesta por las condiciones (precios y
prestaciones de las ofertas de los operadores en BAF, productos basicos y combinados; y BAM, prepago y
contrato) y aspectos cualitativos como las velocidades, las averias y reparaciones, las reclamaciones, etc. en
cada producto, no es, por tanto una medida de medias.

La media global es de 6,19 puntos sobre 10, aunque las diferencias entre operadores alcanzan hasta -34%,

como ocurre entre MOVISTAR (7,49 puntos) y ORANGE, que con 4,94 puntos es el Gnico operador que no
consigue llegar a los 5 puntos.

Puntuacién global operadores Banda Ancha
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Fuente: Al

! Las ofertas de BAF examinadas son las combinadas de dos, tres, cuatro o cinco servicios, siempre que ofrezcan Internet. Las
basicasse refieren a tas ofertas que soto tienen Internet. Las ofertas de BAM son las basicas de tarjeta y contrato para navegar o

hablar y navegar.
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En Banda Ancha Fija (BAF) las condiciones de las ofertas y los aspectos cualitativos como las velocidades,
las averias y reparaciones, las reclamaciones, etc. registran diferencias que superan el -30%, entre
MOVISTAR (8,25) y ORANGE (5,67). Por encima del -20% TELECABLE, EUSKALTEL, Ry JAZZTEL.

Fuente: Al
Diferencia entre operadores BAF
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-24,61%
-31,27%
Fuente: Al

Por su parte, en la Banda Ancha Mévil (BAM), el examen de las condiciones de comercializaciéon (megas a
maxima velocidad, precios, minutos y SMS gratuitos, coste de megas adicionales o de los minutos y SMS no
gratuitos, etc.) y de los pardmetros cualitativos (velocidades, reclamaciones, tiempo de resolucion de las
mismas, etc.) muestra diferencias de hasta el 37% entre MOVISTAR (6,68) y ORANGE (4,21), que es el Gltimo
clasificado.

III ESTUDIO BANDA ANCHA FIJAY MOVIL:
LA CALIDAD SUSTENTA LAS DIFERENCIAS



ASOCIACION DE
/ INTERNAUTAS

Es preciso sefalar que en este capitulo, los operadores sin red, arrastran el comportamiento cualitativo y
por tanto la puntuacion del operador que les da soporte. Pueden diferenciarse en otros aspectos como el
tratamiento de las reclamaciones.

Lo mas destacable en BAM son las escasas puntuaciones de VODAFONE, ORANGE, EUSKALTEL Y R por
debajo de los 5 puntos. Aclarar, por otra parte que YOIGO, como se sabe, presta sus servicios sobre la red
movil de MOVISTAR.

Puntuacién operadores Banda Ancha Moévil
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Diferencia operadores Banda Ancha Movil
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diferentes apartados evaluados.

PUNTUACION GLOBAL

Calidad BAM
Condiciones ofertas BAM
Prepago

Condiciones ofertas BAM
Contrato

Calidad BAF

Condiciones ofertas
Combinadas BAF

Condiciones ofertas BAF
Basicas

PUNTUACION GLOBAL
FUENTE: Al

MOVISTAR

6,21

6,51

7,44

8,48

8,53

7,75

7,49

F

*YOIGO s6lo computa como operador mévil.

PUNTUACION BANDA ANCHA FIJA

Calidad BAF

Condiciones ofertas Combinadas
BAF

Condiciones ofertas BAF Bésicas

PUNTUACION BAF

Fuente: Al

PUNTUACION BANDA ANCHA MOVIL

Calidad BAM

8,48

8,53

1

7,75

8,25

Condiciones ofertas BAM Prepago

Condiciones ofertas BAM Contrato

PUNTUACION BAM

uente: Al

6,21

6,51

7,31

6,68

ONO

4,16

8,07
7,70
8,58

7,13

8,07

7,70
8,58

8,12

6,79

6,38

6,81

6,66

4,87
5,79
7,46
6,43
6,57
6,63

6,29

]

7,01

7,52
8,58

1

7,70

4,16

5,07

4,99

7,01

7,52

8,58

6,22

]

4,87

579

7,46

6,04

7.45

533
5,88

?

6,22

TELECABLE VODAFONE EUSKALTEL

4,71

4,22
7,55
5,08
6,92

5,70

6,43

6,57

6,63

6,54

4,68

5,13

4,91

R JAZZTEL ORANGE YOIGO*
4,68 3,90 3,90 6,79
4,08 6,38
5,13 4,65 6,81
7,45 7,18 5,93
5,33 3,76 6,46
5,88 7,65 4,63
5,69 5,62 4,94 6,66
7,55 7,18 5,93
5,08 3,76 6,46
8,92 7,65 463
8,52 6,20 5,67
4,16 4,71 3,90
5,07 4,08
4,99 422 4,65
4,74 4,47 4,21
F
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5,05
5,57
5,81
7,26
6,37
7,08

6,19

7,26

6,37
7,08

6,90

5,05

5,57

5,79

5,39
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LA CALIDAD

MOVISTAR consigue en esta apartado de la BAF casi 8,5 puntos. La media estd en 7,26 puntos, a mas de
14%. Del resto de operadores ONO, R y EUSKALTEL superan la media. Por debajo de los 7 puntos, TELECABLE
y, finalmente ORANGE (5,93), que ocupa la Gltima posicion a -30%.

Puntuacién calidad BAF
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En cuanto a lacalidad de la BAM (tanto los productos de movil como los que también incluyen estos
paquetes en BAF), YOIGO repite posicion, con 6,79 puntos, seguido de MOVISTAR con 6,21. Los peores
ORANGE y VODAFONE a una distancia del mejor del 43% y del 39% respectivamente.

Los operadores de ambito autonémico obtienen su puntuacién en el segmento del mévil atribuyéndole los
puntos derivados del operador que les presta soporte de red y de aquellos aspectos propios con los que
pueden puntuar, por ejemplo, reclamaciones, etc.

Puntuacién calidad BAM
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Diferencia calidad BAM
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-38,73%
42,56%
Fuente: Al
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La calidad, tanto en BAF como en BAM se fundamenta en los datos objetivos publicados por la SETSI y
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facilitados por los propios operadores: reclamaciones, averias, tiempo de resolucion de las mismas, tiempo
de suministro en el caso de la BAF, etc. A estos datos se afiaden los relativos a los caudales de descarga y

subida comprobados por Al.

De todos estos parametros solo se registran a continuacion los mas relevantes.

En cuanto al caudal de descarga“, en las velocidades desde los 100 Mbps, ya sean prestadas sobre cable o
fibra, MOVISTAR se aproxima al 100%, y ONO supera el 95%. Ni R, ni TELECABLE llegan al 90%. EUSKALTEL
resulta escaso al no llegar ni al 80%.

Media caudal de descarga por operador
Oferta cable y fibra desde 100 Mbps

99,00% 97,35%
89,73% 87,96%
76,28%
MOVISTAR ONO EUSKALTEL R TELECABLE
Fuente: Al

En referencia al caudal de subida correspondiente a las ofertas mas altas de los operadores de las que Al

tiene medidas los datos reflejan, en general buenos porcentajes. Desde el 101% de MOVISTAR a mas del

97% de ONO, EUSKALTEL y ORANGE. Los niveles se debilitan con R, poco mas del 90%, pero especialmente

preocupante es de TELECABLE, un pobre 63%.

101,39%

MOVISTAR

Fuente: Al

Media caudal de subida por operador
Oferta de cable y fibra de 10 a 30 Mbps

97,38% 97,80% 97,36%
92,37%

63,30%

ONO EUSKALTEL R TELECABLE ORANGE
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En las ofertas desde 30 hasta 100 Mbps en el caudal de descarga hay un comportamiento mas homogéneo.
Aunque siguen destacando MOVISTAR y ONO, a los que se une JAZZTEL, con registros proximos al 100% o
superiores. El resto de operadores ronda el 95%, aunque R se queda un poco descolgado de este
porcentaje.

Media caudal de descarga por operador
Oferta cable y fibra de 30 a 100 Mbps

L 99,26% 99,11%

94,38% 93,62% P

MOVISTAR ONO EUSKALTEL R JAZZTEL ORANGE

Fuente: Al

El caudal de subida de las ofertas de cable de 3 a 10 Mbps, los porcentajes oscilan entre el 95% de Ry el
97% de ONO. Un comportamiento bastante homogéneo.

Media caudal de subida por operador
Oferta cable desde 3 a 10 Mbps

96,94% 95,66% 94,94%

ONO EUSKALTEL R

Fuente: Al
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Los porcentajes reflejan una caida de los caudales de descarga en las ofertas de ADSL menores de 30 Mbps,
una vez mas los operadores se ven lastrados por las ofertas de 20 Mbps en las que superan con dificultad el
70%, JAZZTEL se queda en un 58%.

En el cable las cosas son diferentes los registros de ONO y R rondan y sobrepasan el 100%.

Media caudal de descarga por operador
Oferta ADSL hasta 30 Mbps

82,67%

77,2%
6 75,90% 25 50 74,9%

57,8%

MOVISTAR VODAFONE JAZZTEL ORANGE

[JHasta 30 Mbps  [120 Mbps

Fuente: Al
Media caudal de descarga por operador
Oferta cable hasta 30 Mbps
102,57%
98,05%
ONO R
Fuente: Al
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Media caudal de subida por operador
Oferta ADSL hasta 1 Mbps

83,13% 79,30% 79,69% 80,86%
MOVISTAR VODAFONE JAZZTEL ORANGE
Fuente: Al

Media caudal de subida por operador
Oferta cable y fibra desde 1 a 3 Mbps

- N . 96,86% 95,37%
MOVISTAR ONO EUSKALTEL R JAZZTEL
Fuente: Al

Para finalizar este apartado toca analizar los caudales de subida de las ofertas en ADSL hasta 1 Mbps y
desde 1 a 3 Mbps en cable y fibra. De nuevo se aprecian los menores porcentajes del primer supuesto en el
que soélo superan el 80% MOVISTAR y ORANGE. En el segundo caso, los caudales son mucho mas altos y
uniformes, rondando tres operadores el 100% y los otros dos superando el 95%.

4 Los caudales reflejados responden a ofertas existentes en el periodo del estudio con test suficientes para su evaluacion
y capacidad de medicion. Ver el capitulo de Metodologia al final del documento.
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En los caudales de descarga medios de BAM, segln los datos de la SETSI, s6lo MOVISTAR supera el 60% de
los 21 Mbps, y YOIGO se aproxima. Por su parte, VODAFONE est4 por debajo del 50% en su oferta de 42
Mbps y ORANGE en el 55%. El resto de operadores arrastran el comportamiento de aquel que le da soporte
de red, en este caso ORANGE.

% caudal de descarga segun ofertas BAM

60,51%
57,39% 54,96%  54,96%  54,96%  54,96%

48,64%

MOVISTAR  YOIGO VODAFONE ORANGE EUSKALTEL TELECABLE R

Fuente: Al

También en los caudales de subida de la BAM, seglin los datos de la SETSI, s6lo MOVISTAR supera el 60%,
aunque la gran mayoria de operadores supera o se aproxima al 55%. S6lo VODAFONE se queda por debajo
del 50%.

% caudal de subida segun ofertas BAM

60,51
57,39 54,96 54,96 54,96 54,96
48,64

MOVISTAR  YOIGO VODAFONE ORANGE EUSKALTEL TELECABLE R

Fuente: Al
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Respecto a las reclamaciones de BAF en la SETSI hay magnitudes muy dispares desde el 1,43% de JAZZTEL
hasta el 10% de ONO o mas del 3% de operadores como R o TELECABLE.

Frecuencia reclamaciones clientes fijo

10,33%
3,08% 4% 5 779%
2,28% 5 06% ’
151% 1,43%

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: SETSI

Reclamaciones sobre acceso Internet moévil

2,35

1,56 1,63

1,08

0,63
0,46

MOVISTAR YOIGO VODAFONE  ORANGE EUSKALTEL R

Fuente: SETSI

Segln la SETSI, laBAM refleja una dispersion significativa en el porcentaje de reclamaciones, desde el
0,46% de YOIGO hasta el 2,35 de R, mas de 5 veces el ratio del primero. Los demas operadores superan en
mayor o menor grado el 1% a excepcion de EUSKALTEL que esta por encima del 0,5%.
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El tiempo empleado por los operadores para la resolucion de reclamaciones relativas a la red fija oscila,
segun la SETSI, entre los casi 29 dias de ORANGE y los 3 de VODAFONE.

Tiempo resolucion de reclamaciones fijo
dias 28,97
1500 16,00
11,00
8,00 8,11
4,68
2,96
Ll — [i'd L — Ll
< ° z o 4 o &
® © e g 2 N g
8 8 [0} w % O
= > D =
J

Fuente: SETSI

En el movil, el tiempo va desde los 3,24 dias de VODAFONE hasta los 10 de MOVISTAR.

Tiempo resoluciéon reclamaciones movil

10,00 dias

8,11

5,24

3,75

3,24

MOVISTAR YOIGO VODAFONE ORANGE EUSKALTEL

Fuente: SETSI
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Pero, sin duda, uno de los aspectos mas trascendentes cualitativamente hablando, es el relativo a las averias,
en porcentaje y el tiempo de resolucion.

ONO, MOVISTAR y TELECABLE, sitian su porcentaje de avisos por debajo del 3%. VOAFONE, EUSKALTEL,
JAZZTEL y ORANGE supera ese umbral. Por encima del 4% solo esta R.

Porcentaje de avisos de averias Internet

4,33

3,52 3,71 88 3,26 3,31
2,51 ’
2,09

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: SETSI
El tiempo comprometido en la resolucién es de 48 horas, excepto ORANGE, 72 y EUSKALTEL, 47. Los que mas

reparan en ese plazo son MOVISTAR y ONO, que superan el 96%. Los que menos VODAFONE y TELECABLE, el
primero supera el 85%, el segundo se queda en el 81%.

Pero tan importante o mas que lo anterior es saber el tiempo que tarda cada operador en reparar. ORANGE,
tarda en reparar 111 horas, casi 5 dias. Por encima de los 4 dias, VODAFONE, R, JAZZTEL y TELECABLE. Supera
los dos dias, EUSKALTEL y por debajo de ellos, ONO y MOVISTAR.

Horas de reparacion

111,99

91,95

83,03
73,03 80,12

52,95
44,50

31,99

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: SETSI
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Porcentaje de averias reparadas en plazo
objetivo

92,73%
85,91% T L% 87,19%
80,91%

96,90% 96,79%
90,69%

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: SETSI. | trimestre 2016.
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OFERTAS COMBINADAS EN OPERADORES DE BAF: CONDICIONES DE LAS OFERTAS

Teniendo en cuenta las condiciones en las que se comercializan las ofertas combinadas (Megas a maxima
velocidad en mévil, minutos disponibles fijo moévil o desde mévil, etc.) sélo MOVISTAR supera los 8,5 puntos
y ONO y VODAFONE estan por encima del 7,5. JAZZTEL sélo logra 3,76 puntos y EUSKALTEL y R superan

ligeramente los 5.

La media, 6,37 puntos, estd a -25% del mejor y JAZZTEL a -56%.

Puntuacién condiciones
ofertas combinadas BAF

8,53
7,70 759
6,57 6,46 6,37
5,33 5,08
3,76
[ =] L o o] - - L <
E 5 o) 2 B g = 2
] e (] =L
> < < g < o =
Q [ | g = (=]
= e = 2
Fuente: Al
Diferencia ofertas combinadas BAF
o <. = — m = (@]
: & |8 = & R 3§ B
2 = > & m o
= S 2 2 m
= 973 & m -
-11,84%
_22!98% _24}27% _25}32%
37,51%
-40,45%
-55,92%
Fuente: Al
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En los combinados, los minutos de llamadas a fijos nacionales desde el teléfono fijo> son ilimitados en
todos los operadores. No asi, las llamadas de fijo a mévil a todos los destinos, que oscilan entre los 100
minutos de EUSKALTEL y los mas de 2.000* de ONO y VODAFONE.

Todavia permanecen algunas restricciones para hacer uso de esos minutos fijo-mévil, ya sean en la
disponibilidad de dias (se permite un mayor uso en los fines de semana) o de horas (se concentra el uso en
determinadas horas). Por supuesto, también se han examinado el coste del minuto fijo-mévil que excede de
la gratuidad.

Media de minutos fijo movil en combinados

2.067 2.067

1.076 1.000

550

250 140

ey
o
=]

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: Al

En los productos combinados la BAM incorpora, una media de minutos disponibles que oscila entre los
2440 de R y mas de 1000 de VODAFONE.

Media de minutos de llamadas en ofertas
de contrato movil

D.440
2.067 2.033
1.525 1.533 1.588
1.043
= 2 w 5 = = =
G S 5 = 5 2
= (@] [ =
> > =4 = 4 b
() () (=] [¥2) =
= g 2 =
Fuente: Al

' A efectos de este estudio, por razones sistematicas, se consideran ilimitados los 3.000 minutos de llamadas o de envio
de SMS.
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Para el examen de los canales de TV se toman en consideracién tanto los que integran las ofertas mas
basicas dentro de los productos combinados como las ofertas mas amplias. En este apartado, MOVISTAR
con una media de 104 canales representa la mejor opcion. En el otro extremo se halla JAZZTEL con 35
canales.

Media de oferta de canales Tv
en combinado

104
94 94

80 80

66
59

35

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: Al

Por su parte, la media de velocidad de descarga de la BAF que ofertan los operadores va de los
339 Mbps de TELECABLE a los 76 de JAZZTEL. En la velocidad de subida, ORANGE oferta de
media 239 Mbps, seguido de ONO, 204. En este apartado llama la atencién la escasa subida
media que oferta EUSKALTEL, R, TELECABLE y JAZZTEL (entre 14 y 29 Mbps) y la gran asimetria
de todos estos operadores, pero sobre todo de TELECABLE.

Media Mbps de descarga en combinados

Mbps Descarga [ Mbps Subida

339

241239

196 204 189

143 157 157157

94
76

=
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]
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ONO |

EUSKALTEL D
JAZZTEL D
ORANGE

VODAFONE
TELECABLE

2
z
>
Q
=
A

Fuente: Al
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En los productos basicos de BAF, la media de Mbps de bajada va de los 200 Mbps de R y los 82
de JAZZTEL. En la subida los polos los representan los 16 de EUSKALTEL y los 157 de VODAFONE
y ONO.

Media de MB de descarga y subida de ofertas
basicas

200

175 179
157157 157 163

123

96

82 117

16 20 29

MOVISTAR ONO VODAFONEEUSKALTEL R TELECABLE JAZZTEL ORANGE
Descarga Subida

Fuente: Al

La media de los MB de navegacion sin restricciones en BAM de los productos combinados se
halla entre los mas de 12.000 de ONO y VODAFONE vy algo mas de 3.500 de JAZZTEL y
EUSKALTEL.

12.308 12.288

11.118
9.495
5.696
3.584 3.582

% e = = == = v
= S 5 = K 2
7] o =z ~ <
= =L 5 =L o
[« a 72} = (=]
= 9 2

Fuente Al

Fuente: Al
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En las ofertas combinadas de dos servicios la media del precio por operador supera los 70 euros en el caso
de ONO y VODAFONE vy los 60 con EUSKALTEL y R. MOVISTAR se queda en los 60 euros. Es preciso senalar
gue no todos los productos son homogéneos, aunque es condicion basica que incorporen BAF.

Precio medio ofertas duos con BA

73,00 71,33

60,40 62,00 64,00

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL

Fuente: Al

En las ofertas combinadas de tres servicios el precio puede oscilar entre los 61 y los 71 euros.

Precio medio ofertas trios con BA

71,33 71,33

70,00
65,50 65,24 65,45
61,00

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: Al
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La media de precios de las ofertas con maxima integracion, va desde los 75 euros de EUSKALTEL o JAZZTEL,
a los mas de 100 de ONO, MOVISTAR VODAFONE. Las grandes diferencias en este caso se hallan en los
contenidos televisivos y el nimero de canales.

Precio medio ofertas maxima integracion

de servicios

108,75
103,83 103,83

97,82 96,44

74,50 75,13 74,36

MOVISTAR
ONO
VODAFONE
EUSKALTEL
TELECABLE
JAZZTEL
ORANGE

Fuente: Al

Por ultimo, aunque solo se menciona para satisfacer la curiosidad, dado el escaso nimero de clientes de
esta opcion, las ofertas basicas de los distintos operadores presentan diferencia de hasta 12 euros, como
ocurre con TELECABLE y VODAFONE-ONO.

Precio medio ofertas basicas

56,67 56,67
53,48 53,00 52,00

47,61 48,10
44,76

MOVISTAR ONO VODAFONBEUSKALTEL R TELECABLE JAZZTEL ORANGE

Fuente: Al
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Por su parte, los precios medios de los productos de contrato mévil estan entre los 26 euros de VODAFONE
y los 18,67 de EUSKALTEL. Mientras que los de prepago se encuentran entre los 5 de TELECABLE y los 15 de
VODAFONE.

Precio medio productos de contrato movil

26,17
=2 2200 23,70 23,60
o 20,75
18,67
T g £ & & 5 =
5 = O Z a @
=] o il L
> > < o« g e
o ] (=] v juur
= Q = =
Fuente: Al

Precio medio productos de prepago

15,00

o 11,95

10,00

5,00

MOVISTAR
YOIGO
VODAFONE
ORANGE
TELECABLE

Fuente: Al
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Por supuesto que cada operador mantiene en relacion con el precio al que ofertan sus productos las
condiciones del mismo. Asi, por ejemplo, los MB de navegacion sin restricciones van desde los 10.752 de
TELECABLE a los 2.730 de EUSKALTEL.

Media Mbps de navegacién a maxima
velocidad en contrato movil

10.752
9.344
7.987
7.099
5.376
3.482
2.731
T g £ & £ 5 =
= g ] = = @
v ] L L <
> > < o« g e
o ] o v juur
= Q 2 =
Fuente: Al

El coste del MB adicional, cuando se termina la navegacion incluida en la oferta, oscila entre los 0,0172
euros de MOVISTAR a los 0,0059 de YOIGO.

La media de minutos para hablar incorporados a las ofertas superan los 2.000 en el caso de R y MOVISTAR y,
en este Ultimo operador también los SMS son casi ilimitados.

Para finalizar, simplemente dejar constancia de que el estudio también examina el coste de los minutos o de
los SMS que exceden la oferta del operador y otros 14 parametros mas tanto en BAF como BAM.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la realizacion de este estudio, la Asociacion de Internautas, reunié mas de 3.307.282 test de BAF entre
los meses de noviembre de 2016 a mayo de 2017, de los cuales, un 38,12% corresponde a la tecnologia
ADSL.

Las velocidades mas altas fueron contrastadas mediante un equipo de panelistas que, ademas, también
realizan esta funcion respecto a los datos de calidad publicados por los operadores con red de telefonia
movil cotejandolos con mas de 613.000 muestras.

Por otra parte, se han analizado datos oficiales publicados por la SETSI y la pagina web de los operadores
para completar los pardametros de examen que componen el presente estudio.

Por ultimo, es preciso insistir que a efectos practicos de este estudio las ofertas ilimitadas se han equiparado
con 3000 minutos de comunicaciones o 3000 SMS.

También hay que aclarar que las ofertas comerciales evaluadas son las vigentes y promocionadas.

La puntuacion global de la banda ancha en Espafa, estd compuesta por las condiciones (precios y
prestaciones de las ofertas de los operadores en BAF, productos basicos y combinados; y BAM, prepago y
contrato) y aspectos cualitativos como las velocidades, las averias y reparaciones, las reclamaciones, etc. en
cada producto, no es, por tanto una medida de medias.

En BAM, los operadores sin red, arrastran el comportamiento cualitativo y por tanto la puntuacion del
operador que les da soporte. Pueden diferenciarse en otros aspectos como el tratamiento de las
reclamaciones.

Las puntuaciones se obtienen computando la media de ofertas de cada operador. Asi por ejemplo, sin un
operador presenta 2 ofertas en productos combinados, una de las cuales estd compuesta por una velocidad
de descarga de 20 Mbps y en la otra oferta 30 Mbps, la media se sitlia en 25 Mbps. Lo mismo ocurre con
cada uno de los parametros examinados.

A diferencia del estudio del pasado afo, en esta ocasion se analizan las ofertas con Tv estandar y los
productos Premium. El motivo es poder comparar de la manera mas fiel posible las ofertas de Tv, ya que
como es sabido, los operadores han incorporado diversos contenidos de pago a sus ofertas y lo han hecho
de manera diferente, unos incorporandolos a sus combinados y otros a demanda.
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